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" CAPITULO 7. INTRODUCCION

La Encuesta de Condiciones de Vida, se complementa con informacién de la comunidad
o lugar poblado en donde se diligencian las encuesta a los hogares.

Para el efecto, se ha disefiado un formulario a ser aplicado a las comunidades rurales y en
las comunidades (sectores, barrios y parroquias) urbanas seleccionadas en la muestra.

Los supervisores de los equipos de recoleccion de la Encuesta de Condiciones de Vida,
tendran a su cargo el diligencimento de la encuesta y por tanto realizardn el nimero de
entrevistas necesarios para ohtener toda la informacion.

Para lograr un correcto diligenciamiento del formulario comunal, se ha elaborado el
presente manual que contiene los procedimientos, normas, técnicas e instrucciones para
seleccionar los informantes, realizar las entrevistas, enunciar las preguntas y registrar la
informacion.

Las encuestas a la comunidad se deben diligenciar en cada una de las semanas muestrales,
preferiblemente desde la primera ronda en cada sector. Los informantes seran los lideres
comunales, formales e informales, que mejor conozcan la evolucion, desarrollo y situacion
socio-econémica actual de la comunidad. En muchos casos, es recomendable iniciar el
trabajo en el sector con la encuesta comunal, por cuanto esta permite el contacto con los
lideres, abre las puertas para el trabajo en los hogares y rompe con. las naturales *
predisposiciones de los informantes.



CAPITULO 2. OBJETIVOS

La Encuesta de la Comunidad tiene como objetivos los siguientes:

ldentificar los principales problemas socio-econémicos de las comunidades rurales
y urbanas del Pais, desde la perspectiva de sus dirigentes

Conocer las caracteristicas demograficas basicas, las parincipales actividades
economicas, la infraestructura de servicios basicos, la disponibilidad de
instalaciones de educacién y de salud de la comunidad en su conjunto. En el caso
de las comunidades rurales, conocer las caracteristicas de la produccién
agropecuaria.

Captar la realidad de la comunidad desde el punto de vista de los entrevistados.
personas que se seleccionaran en tanto sean representantes de los intereses de la
comunidad.

Complementar la informacién recopilada en los hogares mediante la Encuesta de
Condiciones de Vida, desde la 6ptica de la dotacion de servicios a la comunidad,
su cobertura. calidad y principales problemas y necesidades, identificados y
definidos por sus propios actores.



CAPITULO 3. DILIGENCIAMIENTO.

A) PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia para todas las preguntas del formulario es el momento de la
entrevista, teniendo en cuenta que aquellas preguntas que investigan la evolucion de lo
servicios o los problemas durante los ultimos 5 aiios calendario anteriores .

B) METODO DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

El cuestionario de la comunidad es una guia para la realizacion de las entrevistas a los
informantes, la que se realizaran de manera personal y directa a los lideres de la
comunidad, o sea la persona o personas mas representativas de la localidad, y que se
caracterizan por su liderazgo y accién en el lugar.

Para el efecto se debera, previamente y una vez identificada la Comunidad, preguntar a
varios de sus pobladores por los lideres o representantes. Posteriormente se buscara definir
una cita con los informantes identificados en el lugar y hora mas conveniente para ellos,
teniendo en cuenta que el objetivo es recopilar la mayor cantidad de informacion sobre la
comunidad. )

Es preferible, aplicar el formulario al grupo de lideres en su conjunto, teniendo el supervisor
que llevar la entrevista a manera de conversacion (no es una "Encuesta Formal™), para
obtener una respuesta de caracter unanime, o por lo menos, la de mayor consenso. Sin
embargo, si no es posible reunir en un mismo lugar y en un mismo momento a las personas
previamente seleccionadas, el formulario debera ser aplicado individualmente a cada
persona; para el efecto se utilizara un formulario para cada entrevistado.

Existen preguntas cerradas (precodificadas) y abiertas (sin cadificar), en las primeras se
debe marcar las casillas que identifican las categorias que mejor contienen la infornmacién
obtenida, en caso contrario, deben registrar la informacién tal y como la obtienen de los
entrevistados, por lo que el papel del entrevistador para captar la inforimacion mas veraz
es fundamental.

C) LOS INFORMANTES

Dependiendo de cada una de las comunidades, los informntes podran ser el Presidente de
la Comunidad o Barrio, el Cura o Parroco, el Profesor o Director del Centro Educativo, el
Jefe Politico, el Presidente del Consejo, la enfermera del Centro de Salud, o los lideres
comunales reconocidos como tales por la comunidad, los representantes de fundaciones
u organizaciones de la sociedad civil, etc. ‘

Dentro de la nocién de lider se debe incluir a los ditigentes informales, o sea aquellas
personas que sin tener un mandato por eleccion o'los que sin ser elegido por una autoridad
oficial, son reconocidos por I;a comunidad como tales y desarrollan un trabajo en favor de



6las mismas.

En muchos casos los tenderos, las sefioras de los mercados, los maestros, las enfermeras,
sin tener el titulo de "lider”, pueden ser ebuenos informantes parara los propositos de esta
encuesta

D) LOS FLUJOS ¢
Es muy importante tener en cuenta durante el diligenciamiento del formulario, los flujos o
saltos existentes, puesto que hay preguntas que dependiendo de las respuestas que

obtengamos, excluyen el diligenciamiento de preguntas posteriores.

Los flujos se encuentran claramente definidos por flechas que indican en qué casos se tiene
que saitar y a qué pregunta se debe saltar. '

Ejemplo: -

! 11. Suflf' aYn los 2 grinclpalol problenas
$8. Esta comunidad cuenta con e] servicio e ocal comunal

de transporte colectivo o publico?
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62. gértr-nlporto colectivo es utilizado

Tzdu la coufnidnd? .....
Més ?c él micad?.......
La mitad?. ... 00000000
Menocs _de ia 'mitad?.....
POCOB? . ... vveneenansense

i 1—> D 1. |

El caso del flujo de la pregunta 58, es el mas comun dentro del formulario y significa que
si la respuesta a la pregunta 58 es que la comunidad no tiene servicio de transporte
colectivo, se marcara la alternativa de respuesta 2 y se saitara a la pregunta 63, por tanto
no se aplican las preguntas 59 a 62.

El flujo de la pregunta 62 indica que si la respuesta es 1 (Toda !a comunidad), se saltard
ala seccién D, pregunta 1. Si la respuesta corresponde a las alternativas 2, 3, 4 0 5 se
debera sequir a la pregunta 64.

Por ultimo el flujo de la pregunta 11 indica que independientemente del tipo de respuesta
se debera saltar a la pregunta 13, por io que la pregunta 12 no se debe diligenciar.

E) EL DILIGENCIAMIENTO

Para el diligenciamiento de este formulario, siga el orden de los médulos y preguntas, asi
como los flujos existentes en algunas preguntas.

Tenga en cuenta que ésta es una entrevista y que el formulario es una guia que ordena
temas y preguntas. Mas que formular preguntas, ¢l entrevistador debe proponer temas de
investigacion, los que estan contenidos en preguntas. Por esto, ademas de registrar la
informacion obtenida en las categorias de respuesta, escriba en los espacios en blanco del
formulario todo tipo de informacion dada por los informantes, que se considere relevante
para este estudio y que no este contemplado en las categorias de respuesta. Anote el
numero de la seccién y el nimero de la pregunta. Utilice para este fin el reverso de las
hojas del formulario. =



CAPITULO 4. LLENADO DE LA CARATULA

EL registro de la informacion de la caratula del formulario es fundamental para identificar

geograficamente a la comunidad y a los informantes. Adicionaimente, se solicita

informacion sobre el nombre del entrevistador y la fecha y tiempo de duracién de la o las .
entrevistas y el sitio donde se realizé la/s reuniones .

La caratula esta dividida en tres partes. La parte A debera ilenarse con la informacién que
permita identificar y ubicar a la comunidad, al entrevistador y la fecha y duracién de ia
entrevista. La parte B se llenara con el nombre, cargo y/o caracteristica de las personas
entrevistadas. La parte C esta destinada para el registro de los datos para digitacién.

El formulario de la comunidad hace parte del grupo de formularios que se diligenciaran en
cada uno de los sectores seleccionados. La mayoria de los datos ( rubros 1°'a 7) de
identificacion estan contenidos en la caratula de la carpeta que contiene los formularios del
hogar y la cartografia y la lista de viviendas seleccionadas, en cada sector. -

El resto de datos. lo llenaréa el supervisor can informacién del terreno. No olvide registrar
el tiemo de duracién de la entrevista.

A) IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD

Regioén, Provincia, Cantén y/o Ciudad y Parroquia.- Anote el nombre de la regién natural
dentro de la cual se encuentra la comunidad, esto es Costa, Sierra u Oriente. El espacio
para el cédigo seré llenado posteriormente. Haga lo mismo con lo que corresponde a
Provincia, Cantén y/o Ciudad y Parroquia.

Area.- Marque con una X el casillero correspondiente al Area Urbana, Periferia, Rural
Amanzanado y/o Rural Disperso, segtn la ubicacién de la comunidad.

Zona.- Anote el cédigo de fa zona a la que pertenece el sector seleccionado, cuando este
sea el caso.

Sector.- No estamos refiriendonos al sector censal seleccionado

Comunidad.- Escriba en forma clara el nombre de la comunidad, barrio, urbanizacién,
recinto, etc. en el que se encuentra el sector seleccionado. Si en este sector exite mas de
una comunidad, haga tantos formularios comunales como comunidades. :

Comunidad es un concepto socio-econémico distinto al concepto cartografico de sector,
que hace referencia a una division censal creada para recolectar los formularios censales.
Con el concepto de comunidad, se quiere identificar el alcance espacial de un
conglomerado social, alcance y limites definidos por la propia comunidad. De esta forma
la comunidad puede estar conformada por un sector censat o por mas de un sector censal,
tambien puede encontrarse casos de comunidades que ocupan parte del espacio definido
por un sector censal. Anote el numero de sectores que abarca la comunidad o indique que
parte del sector corresponde a la comunidad.



Adicionalmente, registre en el espacio corteépondiente el nombre del entrevistador, la fecha
de la entrevista, el tiempo total de duracién de la misma {En los casos en que no se
complete toda la entrevista en una sola reunién, se debera anotar el tiempo total de todas
las reuniones que se realicen hasta completar la entrevista), el nimero de reuniones que
fueron realizadas para completar la informacién y el sitio de fa reunion.

B) PERSbNAS ENTREVISTADAS

Se debera llenar los espacios correspondientes con los nombres de los informantes que
efectivamente participaron en la entrevista, asi como el cargo y/o caracteristica del
informante dentro de la comunidad Ejemplo: Juan Pérez, Presidente del Barrio.

C) REGISTRO DE blGITACION

Esta seccién seré llenada por la persona responsable del 4rea de digitacién.



CAPITULO 5. DEMOGRAFIA Y VIVIENDA

(SECCION A)

A) OBJETIVO

El objetivo de esta seccién es conocer la edad o tiempo de existencia de la comunidad, la
situacién o problema de la vivienda y el crecimiento poblacional de la comunidad en su

conjunto.

B) DILIGENCIAMIENTO

Lea textual y pausadamente las preguntas y para el caso de las que terminan en dos
puntos lea también las categorias de respuesta, espere la contestacion de los informantes
y anote una X en la casilla que corresponda a la respuesta obtenida. Para ei caso de la
pregunta 4, anote las razones que el informante exprese, de manera concreta y resumida.
Ej: muchos migrantes en busca de trabajo, hay nuevas fuentes de empleo, etc.

PREGUNTA 1

Se trata de saber qué tan antigua es la localidad o centro poblado seleccionado, reciente,
antiguo, etc. para analizar las demas caracteristicas socioeconémicas, denetro de este
parametro. Lea la pregunta y las categorias de respuesta.

PREGUNTA 2

Se busca conocer si el problema de 1a vivienda (déficit de viviendas, servicios que poseen,
estado fisico, etc), en la comunidad investigada ha variado en los uitimos 5 afios. Lea la
pregunta y las categorias de respuesta. También es recomendable leer los argumentos que
se encuentran dentro del paréntesis, para que el informante obtenga mayor claridad y
pueda proporcionar informacién precisa y confiable.

PREGUNTA 3

La pregunta se refiere a cambios significativos en la poblacién local, considerando el
crecimiento vegetativo promedio del pais {(mas o menos 3% anual) u otros fenomenos
particulares de la comunidad sujeta a investigacién tales como movimientos migratorios.

PREGUNTA 4

Como complemento a la pregunta anterior es necesario identificar las tres principales
causas de la variacidn demografica como por ejemplo: Migraciones, programas saciales,
nuevas plazas de trabajo, desastres naturales, etc. Las respuestas deberan escribirse, con
letra clara, en forma concreta y en orden de importancia.



Sefior entrevistador es necesario hacer un esfuerzo para escribir con la mayor claridad
posible, preferiblemente con letra de imprenta. Igualmente marcar con una "X" la casilla
de las respuestas precodificadas que comprende a la informacién obtenida, esto garantiza
fa veracidad de la informacién recopilada.

I



CAPITULO 6. ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS

(SECCION B)

A) OBJETIVOS

El objetivo de esta seccion es determinar las principales actividades econdémicas de los
pobladores de la comunidad, el mejoramiento o no de las condiciones de vida en los titimos
cinco afiés y los principales accesos con los que cuenta {a comunidad.

BJ DILIGENCIAMIENTO

Lea textualmente las preguntas, y las categorias de respuesta en caso de que la pregunta
termine en dos puntos. Espere la respuesta (s) del informante y registre en los espacios
correspondientes. :

PREGUNTA 1

Se busca identificar las principales actividades econémicas de la poblacién de la
comunidad. Es importante identificarlas en orden desde la de mayor hasta la de mendr
importancia que el informante considere.

Para el efecto, se leerd la pregunta y de acuerdo con la respuesta se anotaran las 2 ramas
de actividad principales Ejemplo: a) Comercio y b) Agricultura.

PREGUNTA 2

La pregunta busca establecer si la poblacién en su conjunto ha mejorado o no su condicion
socioeconémica en los uitimos afios, por lo que habra que darle al informante los
parametros con los que podra realizar su juicio (Se le pedird que considere, las
oportunidades de empleo o plazas de trabajo, el costo de la vida, el grado de escolaridad
de sus habitantes, la salubridad, los servicios publicos como: agua, luz, alcantarillado,
vialidad, la seguridad social e individual, etc.).

Lea la pregunta, las categorias de respuesta y los argumentos que se encuentran dentro
del paréntesis, para obtener una respuesta por parte del informante. Luego marque el
espacio correspondiente.

PREGUNTA 3

Esta pregunta complementara la anterior al identificar a las principales causas de las
variaciones en las condiciones de vida de los pobladores de la comunidad. Las 2 respuestas
se les registra en orden de importancia. Ejemplo: a) Mejora de servicios basicos, b) Falta
de apoyo estatal, etc.



PREGUNTA 4

La pregunta se refiere a la/s principal/es vias de acceso a la comunidad (calles, avenidas
o carreteras), segun las caracteristicas fisicas de las mismas. Lea la pregunta y las
categorias de respuesta y sefiale la opcion mayormente utilizada por los pobladores de la
comunidad. -~

f

Carretera Pavimentada.- Via asfaltada, émpedrada o adoquinada.

Carretera Afirmada- Via de tierra o lastrada que da servicio permanente durante todo el
ano.

Camino de Verano.- Via de tierra apta para trafico motorizado durante ciertas épocas del
ano (Verano).

Camino de Herradura.- Camino peatonal apto para movilizacién de personas o animales.
No apto para vehiculos.

PREGUNTA 5

Se trata de identificar el mejoramiento, mantenimiento (permanecen con las mismas
caracteristicas), o deterioro de las vias de acceso a la comunidad o centro investigado, en
los ditimos 5 aiios. Lea la pregunta y las categorias de respuesta para obtener la respuesta
de los informantes. ' S

i



CAPITULO 7. SERVICIOS PRINCIPALES
(SECCION C)

. . ! . .
Esta seccion cuenta con 64 preguntas, que responde a la investigacion de 11 servicios
basicos destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad.

A) OBJETIVOS

El objetivo especifico de esta seccion es determinar los servicios con los que cuenta la
comunidad, la calidad, la cobertura, sus principales problemas, su evolucion en los Gltimos
5 aios y la existencia de servicios alternativos o sustitutos.

B) DILIGENCIAMIENTO

Para cada uno de los servicios estudiados en el formuairio, se utiliza un conjunto igual de
preguntas que responden a las diferentes dimensiones de investigacion. Por lo anotado, el
procedimiento para su diligenciamiento sera igual para cada uno de los servicios.
Servicios incluidos en esta seccion: ) i

- Energia Eléctrica

- Alumbrado Puablico

- Agua Potable

- Teléfono Residencial

- Teléfon.o Puablico

- Alcantarillado

- Recgleccién de Basuras

- Correo a Domicilio

- Mercado

- Transporte Publico

A continuacién se indica como diligenciar cada tipo de pregunta, en relacién a cada servicio
y se aclaran algunos términos utilizados.



EXISTENCIA DEL SERVICIO.
(Preguntas 1,7,12,19,25,31,36,42,47,53y 58)
Lea pausadamente y textuaimente la pregunta, espere la respuesta del informante y anote
la informacion, marque una "x" en el casillero que corresponda.

Este tipo de pregunta solo tiene dos posibles respuestas, por lo que indepemdientemente

de la calidad del servicio, su cobertura etc.. se debera registrar si la comunmsad cuenta o

no con el servicio.

Las alternativas de respuesta negativas (No...[ ] 2) tienen un flujo que detesssina el salto
a una pregunta especifica.

Para el correcto diligenciamiento de estas preguntas tenga en cuenta:

Energia Eléctrica (P.1).- En muchos lugares del pais este servicio proporcamado por las
empresas eléctricas locales o INECEL, es conocido también como el samicio de Luz
Eléctrica.

Alumbrado Publico (P.7).- Es la iluminacién de calles, avenidas, parques y demas areas
publicas por parte de las empresas eléctricas del pais.

Agua Potable (P.12).- Con esta pregunta queremos determinar la existencia ded servicio de
agua suministrado por empresas publicas [generalmente las municipales) wia tuberia, o
suministrado por las denominadas Juntas de Agua Potable, igualmente pew tuberia o
manguera, y que son consideradas o denominadas agua potable. Se excluyesfos servtclos
de agua por tanqueros los mismos que seran registrados en P.18.

Sien P12. la respuesta es pasitiva (Si { }) marque con una “"X" en el espaciode paréntesis
Yy posteriormente pregunte si ésta agua es de buena, regular o mala calidsd marcando
nuevamente con una "X" el casillero correspondiente, para continuar cas P.13. Si la
poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, marque el casillero casespondiente
a la alternativa de respuesta NO...[ ] 4, y saite a P.17

1. Esta comunided cuenta con servicio de 7. Esta coeunided cueate con el servicio 12.Esta comunidad cwmas com el servicio

—331 Mo, ...t - % NO. .o e e

energis eléctrica? de alumbredo publico? de agua potabler
SI ( 1+» Do SuemCuifdad?. () 3
R N (11 B eeitiationinenniane t11 De Seogular Calidad?{ ) 2
L L t1 3 ~—>¢ L D {12 —> 13 De Kada Gudided?.. ( ) 3
MO ... iiiivenreommmmmonanns (] ¢—=sl?
19. Esta comunidad cuents con el servicio |23, Este comunided cueste con servicio de [I1. Csta comunided smmme com servicio de
de teléfono a domicilio? telétono publico? (OPICINA DR EMETEL) alcaatsriliade = mmmlizaciéa?
N t11 R 2 S Y (1 [ 7 SO B I ¥
L 113 —> 24 MO. e ivvevensonnsacnnns ()12 —> 30 NO. .o reersesommmunse | ] 3 ~m3)§
36. tsts comunidad cuents con el gservicio [|42. Esta comunidad cuenta con el servicio 346. A que distancie = 3a comunidad queda
4¢ secoleccién de basural de correo a domicilio? 1a nficina de TIIee BAS cercanal
7 [S SN ti11 N e e ————e
MO it e (12 —> ¢ MO .t ceiveiannannies ()3 —» 4 Aistancia wasdad
4. Ests comunidad cuents con vervicio de §33. Existe en easva camunidad FRRIA uawr $8. Este cnwunidad remms com =) servicio
mercado o tienes un marrnado cercano de viveres? He tranaporte ~uiecrivo?
dentro de la ciudad?
- PN (11 - I {1 [ e 011
L T 12 112 {12 —8)

Teléfono a Domicilio (P.19).- Se refiere al servicio de linea telefénica con la gue cuentan

las personas en su vivienda o negocio.

Teléfono Publico EMETEL (P.25).- Es el servicio de teléfono que ofrece el BETEL desde

12




sus oficinas o lugares publicos y al que tienen acceso todas las personas que lo requieran.

Alcantariilado o Canalizacion (P.31).- Es el servicio de evacuacion de aguas mediante
tuberias subterraneas, con el que cuentan varias ciudades y centros poblados en el pais.

Recoleccion de Basura (P.36).- Se refiere al servicio de recofeccion y evacuacion de basura
y :desperdicios que lo ofrecen las empresas publicas {municipales) y empresas o personas
particulares.

Correo a Domicilio (P.42).- Es el servicio de recepcion y entrega de correspondencia por
parte de la Empresa Nacional de Correos. Se excluye de este concepto a los servicios de
entrega de correspondencia privados.

Oficina de Correo (P.46).- Son las oficinas postales pertenecientes a la Empresa Nacional
de Correos ubicadas en las diferentes ciudades del pais.

Mercado {P.47).- Son los lugares destinados a la comercializacién de viveres y a los que
acude la poblacién para proveerse de los mismos, y los comerciantes y productores para
vender sus productos.

Feria (P.53).- Nos referimos a los lugares que se destinan en forma permanente o periédica
para la compra-venta tanto de viveres como de animales. Dentro de estas ferias se incluyen
las denominadas ferias libres que se realizan en centros urbanos, y ferias ganaderas que
se realizan principalmente en zonas rurales.

Transporte Colectivo (P.58).- Se incluyen bajo esta definicion al servicio de transporte de
pasajeros que prestan los buses de servicio urbano, los buses de servicio intercantonal e
interprovincial y los taxis. En el caso de comunidades urbanas, la pregunta se referira al
transporte urbano (buses de servicio urbano y taxis) y en el caso de comunidades rurales
se referira al transporte intercantonal e interprovincial.

CAMBIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

{Preguntas 2,9,13,20,27,32,37,43,48,55y 59)

El formato de los textos de este tipo de preguntas es: “En los Gltimos 5 afios este servicio:
Ha mejorado, Ha empeorado, Sigue Igual?

2. En los Gltimos 5 afios este servicio:

Ha mejorado?.......... 1
Ha empeorado?.........
Sigue igual?..........

-Este tipo de pregunta se debera leer pausada y textualmente. Asi mismo se leeran las
alternativas de respuesta para que el informante seleccione la alternativa que corresponda
a la realidad del servicio.

Estas preguntas son aplicables Gnicamente a los servicios existentes en la comunidad y que

13



cuentan con la respuesta afirmativa (Si...1) en la pregunta anterior.

La categoria de respuesta "Ha mejorado?..[ ] 1" incluye los casos en los que el servicio
investigado ha evolucionado positivamente en el aspecto cualitativo y/o en el aspecto
cuantitativo. Por ejemplo, para el caso del servicio de transporte colectivo, esta categoria
de respuesta reflejara un mejor servicio porque: existen mayores unidades de servicio,
porque las unidades de servicio estan mejor equipadas, son mas nuevas, etc. -
[

La categoria de respuesta "Ha empeorado?..[ ] 2" implica que el servicio esta en peores
condiciones de los que estaba 5 afios atras ya sea en lo referente a la calidad del servicio
y/o a su cobertura (cantidad de unidades). Utilizando el mismo ejemplo anterior, esta
categoria corresponderia a una situacién en la que el servicio de transporte dentro o hacia
una comunidad, haya disminuido la frecuencia del servicio (utilizan menos unidades), se
hayan deteriorado las unidades (vehiculos mas viejos), etc. -

Por ultimo la categoria "Sigue igual?..[ ] 3" corresponde a situaciones en la que el servicio
se mantiene durante el periodo de andlisis (5 afios) en las mismas condiciones: iguaimente
bueno, igualmente malo, igualmente aceptable. Utilizando el mismo ejemplo del transporte,
tenemos que esta categoria es aplicable para el caso en que las unidades de servicio sigan
siendo malas, viejas o nuevas; el nimero de buses y/o taxis sigue siendo el mismo o pese
a haber aumentado.se mantiene la misma dificultad de acceso a ellos {los buses siempre

pasan llenos).
FRECUENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
§

(Preguntas 3, 10, 14, 21, 28, 38 y 60)
|

La pregunta tipo para obtener este tipo de informacién tiene el siguiente formato:
"Con que frecuencia tiene el servicio de .......
Esta pregunta permitird determinar la permanencia o temporalidad con la que se ofrece el
servicio, asi como determinar la calidad del servicio desde el punto de vista del usuario.
Para el efecto se debera leer textualmente la pregunta y esperar una respuesta por parte
del informante o informantes, para ser registrada en el espacio correspondiente.

Con esta pregunta se quiere saber si el servicio se presta todos los dias a toda hora
(Permanente), o si por el contrario se presta algunos dias a la semana, o algunas horas al

dia. También queremos saber si hay cortes frecuentes o épocas del aiio donde hay
racionamientos o0 menor presencia del servicio.

PROBLEMAS EN EL SERVICIO

(Preguntas 4, 11, 15, 22, 29, 33,39, 44,49,56y 61)

La siguiente pregunta ilustra el formato utilizado para obtener este tipo de informacién:
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4. Cuiales son los 2 principales problemas
dal servicio de energfia eléctrica?

1
1

Estas, son igualmente preguntas de tipo abierto que permitiran recabar un smnamero de
respuestas frente a la problematica de cada servicio dentro de cada comunidad. Aqui se
incluyen problemas de tarifas, dafos, apagones, deficiencias, etc. Lea textualmente la
pregunta y iuego de obtener la o las respuestas, registrelas en forma clara y concreta en
las lineas destinadas para el efecto.

Algunos ejemplos de los problemas principales de los servicios serian: para el caso de la
energia eléctrica la variacion de voltaje, la demora en las reparacion de daiios, los precios,
etc. En el agua potable podria ser la falta de presion, la ruptura de la red, etc. En el teléfono .
a domicilio, la congestién de las centrales y circuitos vy la demora en reparaciones. En la
recoleccién de basura, la irregularidad de los recorridos vy la contaminacion de la calle o
aceras. En el caso del mercado y las ferias, podria incluirse la falta de aseo y falta de
control de precios. Por ltimo en el caso del transporte colectivo podria encontrarse la
obsolescencia de las unidades, el mal trato de los choferes, etc.

Es deseable que en estas preguntas no se reflejen los problemas ya detectados mediante
la aplicacion de otras preguntas como el problema de la frecuencia y la cobertura de los
servicios. :

COBERTURA DEL SERVICIO

(Preguntas 5, 8, 16, 23, 26, 34, 40, 45,50, 54y 62)

El siguiente texto ilustra el tipo de fraseo adoptado para obtener informacion sobre
cobertura de los servicios: :

"El...[SERVICIO]..., presta servicio a: Toda la comunidad?

Més de la mitad?
La mitad?

Menos de la mitad?
Pocos?”

Estas preguntas cerradas buscan determinar la cobertura de los diferentes servicios dentro
de la comunidad. Para el efecto se debera leer textualmente la pregunta y las categorias
de respuesta, para luego de obtener la respuesta del informante registrar en el casillero
correspondiente. Estas preguntas cuentan con flujos que se debera observar
cuidadosamente.
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5. La energia eléctrica presta servicio a: |
Toda la comunidad?..... (11 > 7 ;
Mids de la mitad?....... [} 2 ‘
La mitad?.......c0000000 {1} 3
Menos de la mitad?..... (1 4 > 6
POCOB? . ivvrneennnaanes {t1s

¢
Las categorias de respuesta establecidas cubren todas las probabilidades de cobertura de
los servicios dentro de la comunidad, por lo que es necesario definir a cada una de ellas,
teniendo en cuenta, que se trata de una estimacion con cierto margen de error permitido:

Toda la comunidad.- Corresponde a una cobertura total de la comunidad por parte del
servicio. Como ejemplo tenemos que para el caso de la energia eléctrica esta categoria
significa que por lo menos un 90 o 95 por ciento de la poblacién cuenta con el servicio
en sus hogares y/o negocios.

. Més de la mitad.- Corresponde a una cobertura superior al 50 por ciento de la poblacién
de la comunidad, pero que no llega a la totalidad de esta. !

. La mitad.- Corresponde a la cobertura del 50 por ciento de la poblacién de la comunidad.

Menos de la mitad.- Corresponde a una cobertura del servicio que va del 25 hasta algo
menos del 50 por ciento de la poblacién dentro de la comunidad.

Pocos.- Corresponde a coberturas inferiores al 25 por ciento de la poblacion. |

Existen algunos servicios como por ejemplo el alumbrado publico, cuyo servicio es de tipo
colectivo y no persaonal ni familiar, por lo que su cobertura estard determinada por el
porcentaje de vias y espacios publicos que cuentan con este servicio. Asi mismo en el caso
del servicio de correo a domicilio, interesa conocer si los pobladores tendrian acceso al
servicio, independientemente si lo usan o no.

SERVICIOS ALTERNATIVOS
(Preguntas 6, 18, 35y 41)

Cuando los servicios ptiblicos no existen o su cobertura es limitada, se quiere saber lo que
hacen las familias o la comunidad para obtener el servicio, a esto llamamos servicios
alternativos.

"Que utiliza esta comunidad en lugar de ..........?

Esta pregunta aplicable en los casos en que la comunidad no cuenta con el tipo de servicio
investigado (respuesta No...2 en P.1), o en aquellos casos en los que la cobertura de los
servicios no abarca a toda la comunidad (respuestas 2 a 5 en P.5}, busca determinar los
bienes y/o servicios que se utilizan en lugar o en reemplazo del servicio investigado.

Se debera leer textuaimente la pregunta y registrar en forma clara y concreta la o las
respuestas del informante o informantes.
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Para ilustrar estas preguntas tenemos por ejemplo, que en el caso de la energia eléctrica
se utiliza como alternativa: candil, velas ldmparas y/o baterias. Para el caso de la
evacuacion de basuras (P.41) se podria tener como sistemas aiternativos la queman o
enterran la basura. Para el caso del transporte colectivo (P.64) se tiene como otras
alternativas el transporte en vehiculo privado, bicicletas, el transporte en acémila, etc.

Dentro de esta tipologia de preguntas caen otras que tienen otro texto como es el caso de:

En adicién, se preguntara por la cobertura de los servicios, como en el caso de la Pregunta
18.

Esta pregunta busca determinar el o las otras fuentes de agua con los que cuenta la
comunidad; determinar el porcentaje de la poblacion que utiliza este tipo de agua y la
opinién sobre su calidad. Para este objetivo titimo, se tiene prevista una escala de calidad
codificada, teniendo el entrevistador que leer estas alternativas al informante para iuego
registrar el cédigo en el casillero "CALIDAD" Ejemplo:



18. Con qué otro tipo o tipos de fuentes :
de abastecimiento de agua cuenta la
comunidad, a qué porcentaje de la po-
blacidn sirve y de qué calidad es?

TIPC DE AGUA ] CALIDAD

CODIGOS DE CALIDAD

De buena calidad.... 1
De regular calidad.. 2
De mala calidad..... 3

Algo similar ocurre con la pregunta 35. En esta pregunta se registrara el o los sistemas
alternativos de evacuacion de aguas que utilizan en una comunidad. Lea la pregunta, las
alternativas de respuesta— y anote correctamente la respuesta que proporcione el
informante. |

35. Qué otro sistema de evacuacién de
aguas utilizan los pobladores de
esta comunidad?

Letrina y/o pozo ciego ..... .01
POZO 88PLICO .....c00.en leesns [1 2
Terrenos y/o animales ....... {3
Quebradas, rios, esteros .... [ ] 4
Entubado comunal / canal .... {1 §
Otro, Cufl? ....iivvcnacnnass {16

Un caso similar lo constituye la pregunta 52. en donde se busca determinar los lugares
alternativos en donde los pobladores de una comunidad realizan las compras de viveres.

Para todas estas preguntas se deberd leer textualmente la pregunta y registrar las
respuestas en forma concreta y clara.

DISTANCIA AL SERVICIO

{Preguntas 17, 24, 30, 46,51,57 y 63)

El formato para este tipo de preguntas es el siguiente:

"A qué distancia de la comunidad existe .[SERVICIO..?]"

Este tipo de pregunta es aplicable a ciertos servicios, siempre y cuando la comunidad no
cuente con ellos, busca definir la distancia a la que se puede obtener o encontrar el servicio
investigado. Realice la pregunta leyendo textualmente y registre en el primer casillero la
distancia en numeros y en el casillero contiguo la unidad en la que se expresa la distancia
{ metros, cuadras, kilometros, etc.)

Por ejemplo en el caso del agua potable se trata de conocer: si no existe este servicio-en
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la comunidad, a que distancia de esta existe el servicio de agua potable (en la comunidad
vecina a 4 cuadras, en otra parroquia o cantén a 5 kildémetros, etc.).

Es necesario tener en cuenta que la pregunta se refiere al lugar mas cercano de la
comunidad donde se puede encontrar el servicio.



.CAPITULO 8. OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS

(SECCION D)

1

Esta seccién cuenta con 18 preguntas destinadas a obtener informacién acerca de cuatro
serviciones adicionales, destinados también a satisfacer las necesidades de los pobladores
de una comunidad.

A) OBJETIVOS

El .objetivo de esta seccién es determinar la existencia en la comunidad de servicios
complementarios a los denominados basicos en esta investigacién. Adicionalmente se
busca determinar sus problemas, la evolucién en los tltimos 5 afos y la cobertura del
servicio. '

B) DILIGENCIAMIENTO

{
Muchas de las preguntas de esta seccién son similares a las preguntas de la seccién
anterior, por lo que su diligenciamiento se hara tomando en cuenta las instrucciones dadas
en ese capitulo. Sin embargo es necesario definir algunos de los servicios investigados en -
esta seccién:

Parques de Recreacién y Areas Verdes.- Son los terrenos de uso publico, destinados para -
recreaci6n de los pobladores de una comunidad, para ornato y conservacion ambiental de
la misma.

Canchas Deportivas y Juegos Infantiles.- Son infraestructuras destinadas a la recreacién
de la poblacién. Son iguaimente de uso publico 6 comunal. :

Salén o Local Comunitario.- Se refiere a inmuebles destinados en forma exclusiva o
compartida para actividades sociales de los pobladores de una comunidad.

Vigilancia.- Es el servicio de seguridad a las personas, a sus bienes y a los bienes
comunales y pablicos, por parte de la fuerza publica o empresas privadas de seguridad.
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PREGUNTA 10.

Es una de las preguntas no explicadas en forma especifica en el capitulo anterior, pese a
investigar igualmente la frecuencia con la que se utiliza un servicio. Esta frecuencia se la
determinard en base a categorias de respuesta previamente establecidas:

T
Permanente.- Se refiere a que el inmueble destinado a local o salén comunal, esta
destinado en forma exclusiva para este fin, pudiendo ser utilizado en cualquier ocasién

© momento.

Frecuente.- Pese a ser compartido el local o inmueble con otras actividades, la comunidad
puede acceder al uso del local con bastante facilidad y frecuencia.

. Esporadica.- El local es utilizado en forma eventual, ya que la mayoria del tiempo este
inmueble esta destinado para otros usos o actividades.

PREGUNTA 13.

Esta pregunta cerrada, debe ser leida textualmente junto con las categorias de respuesta.
Busca determjnar si existe el servicio de vigilancia o seguridad dentro de la comunidad
independientemente de su calidad o cobertura, por lo que si existe aunque solo en un
sector de la comunidad, deberd marcarse la alternativa correspondiente. Si'existe mas de
un tipo de vigilancia anote el de mayor cobertura, tomando en cuenta que:

Vigilancia Policfal.- Se refiere al servicio de seguridad a las personas o bienes, dentro de
la comunidad por parte de la fuerza publica {Policia y/o Fuerzas Armadas). Se incluyen en
esta categoria los Puestos de Auxilio Inmediato, PAl.

Vigilancia Privada.- Se refiere al servicio de seguridad prestados a los pobladores o a sus
bienes y propiedades, dentro de la comunidad, por parte de personas o empresas
privadas, que cobran por el servicio.

PREGUNTA 16.

Serefiere a la frecuencia o permanencia del servicio de vigilancia. La categoria Permanente
se refiere a una vigilancia de todos los dias durante el dia y la noche. La categoria
Ocasional, se refiere a los dias en que los moradores o dueiios de las viviendas los
contratan en forma especial (Vacaciones). La categoria Temporali se refiere a una vigilancia
que no es de todos los dias, por ejemplo solo los viernes y fines de semana.
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CAPITULO 9. MIGRACIONES LABORALES

(SECCION E)

!

Esta seccién cuenta con 6 preguntas de tipo abierto y cerrado, referente a movimientos
poblacionales de origen laboral.

A) OBJETIVOS

---- El -objetivo-de esta seccién es determinar la-existeneia de migraciones laborales desde-y -—--—-~ -—~-~-

hacia la comunidad investigada.

También se ubicara temporal y geograficamente los movimientos migratorios, asi como las-
actividades econémicas que atraen a los migrantes. coer

B) DILIGENCIAMIENTO

Se cuenta con tres preguntas para definir la: migracion laboral desde la comunidad y 3 ‘
preguntas para definir la migracién hacia la comunidad: .
!
PREGUNTAS 1Y 4.

Estas preguntas buscan determinar la existencia de movimientos migratorios desde y hacia
la comunidad investigada. Lea textualmente Ias preguntas y registre la respuesta en el
espacio correspondiente.

Tenga presente, que la pregunta 1 se refiere a un nimero importante de personas (no 1 ylo

2) de la comunidad que se desplazan temporalmente (algunos meses al aiio) a trabajar en ~-
otro lugar. La pregunta 4 se refiere a personas que vienen a la comunidad bajo los mismos
criterios anteriores.

Tenga en cuenta que si la respuesta es negativa existen flujos que saitan a P.4 y Secciéon

-F, P1 respectivamente.

PREGUNTAS 2 Y 5.

Estas preguntas determinaran el destino y el origen de los migrantes laborales. Lea la
pregunta textualmente, y una vez obtenida la respuesta, ubiquela dentro de las categorias
determinadas. Si no le es factible ubicar la respuesta, solicite al informante, datos
adicionales del sitio o lugar por él indicado (en que provincia queda, cuantos habitantes
tiene, etc.)

Para el registro de la respuesta tenga presente que:
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Urbano de la Misma Provincia.- Se refiere a los centros poblados considerados urbanos
(con mas de 5.000 habitantes), que se encuentren ubicados en la misma provincia donde
pertenece la comunidad.

Urbano en otra Provincia.- Centros poblados urbanos ubicados en otra provincia distinta
a la que pertenece la comunidad investigada;

Rural de la Misma Provincia.- Centros poblados cén menos de 5.000 habitantes o
sectores con viviendas dispersas en el campo, pero pertenecientes a la misma provincia -
que la comunidad investigada.

Rural de Otra Provincia.- Centros con caracteristicas rurales {menos de 5.000 habitantes)
ubicados en otra provincia distinta a la que pertenece ia comunidad. -

PREGUNTAS3Y 6. . -

Lea textualmente la pregunta y registre:la respuesta en forma clara y concreta. Tenga
presente que se trata de identificar cuales son las.dos actividades principales a las que se: .
- ~.dedican-los-migrantes en el lugar donde-se van-a trabajar-(P.3), -0 las actividades que -
vienen a realizar en la comunidad investigada (P.6). .

v mmicabbet. 427 %



CAPITULO 10. EDUCACION

(SECCION F)

Esta ‘seccién cuenta con 27 preguntas, referente a la dotacion de la infraestructura
educativa a la comunidad.

A) OBJETIVOS

Los objetivos de esta seccidn, son el determinar la existencia de infraestructura educativa
dentro de la comunidad, el equipamiento, la asistencia escolar y la existencia de cursos de
alfabetizacién y capacitacién. i ~

B) DILIGENCIAMIENTO

Para el diligenciamiento de esta seccién tenga en cuenta las instrucciones siguientes:

PREGUNTAS 1,2Y 3.

Registre en P.1, la existencia o no de ‘escuelas  piblicas dentro de la comunidad
investigada. Si no existe salte a P.3.

Si existen escuelas en la comunidad registre el nimero de escuelas publicas o fuscales en
P.2 y el nimero de escuelas privadas o particulares en P.3.

PREGUNTAS 4a 9.

Este blogue de preguntas busca determinar si la dotacion de equipo e infraestructura es
suficiente o no al interior de las escuelas existentes en la comunidad. Las respuestas del
informante se deben registrar en los casilleros destinados para el efecto.

Pregunte en P.4 si son suficientes las escuelas publicas que estin en la comunidad frente
al nimero de nifios que habitan en la misma {(demanda de escuelas). Pregunte en P.5 si las
aulas de la o las escuelas publicas de la comunidad son suficientes para el numero de
nifos. En P.6 Pregunte si los pupitres o bancas y mesas de las escuelas piblicas son
suficientes, en P.7 si los pizarrones o tableros son suficientes.

En P.8 pregunte si los bafios de la escuela publica son suficientes. Si no hay baiios,
marque la alternativa que corresponde a No..[] 2.
En P.9 pregunte si los profesores de la escuela pablica son suficientes para-el namero de

nifios y para el nimero de cursos o grados.
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PREGUNTAS 10 a 12.

Se necesita determinar si la escuela o escuelas publicas cuentan con servicios basicos
como agua, electricidad, canchas deportivas y espacios verdes. Para el caso de las canchas
y espacios verdes, es necesario diferenciar si lo que hay es a su vez suficiente para el
namero de nifios que asisten, por lo que se debera leer la pregunta y las alternativas de
respuesta. .

PREGUNTA 13.

Esta pregunta es aplicable Gnicamente si en P.3 se informa que no hay escuela en la
comunidad, por lo que interesa conocer la distancia a la que queda la escuela mas cercana.
Pregunte y registre la distancia y la unidad de medida (metros, cuadras, kilémetros, etc.) -

PREGUNTAS 14 Y 15.

Estas preguntas se refieren a la inasistencia de los nifios de la comunidad, a la escuela o
escuelas de la comunidad o sector y a las escuelas de otros sitios. Lea la pregunta y las
alternativas de respuesta de P. 14 y si la respuesta registrada corresponde a las alternativas
1. 2 o 3 es necesario completar la informacién diligenciando P.15.

Tenga en cuenta que aqui se trata de la inasistencia a cualquier centro escolar este dentro
o fuera del sector o comunidad.

En P15. lea la pregunta y escriba las alternativas de respuesta, marque hasta dos
respuestas en orden de importancia. !

PREGUNTAS 16 a 22.

Siga las instrucciones anteriores para diligenciar este bloque, tomando en cuenta que nos
- referimos ahora a colegio secundario en lugar-de la escuela primaria. Para el casode P.17, - -
interesa conocer cudl es el nivel o curso mas alto en el colegio o colegios de la comunidad
(tercer curso, sexto curso, etc.).

PREGUNTA 23 y 24.

Interesa conocer si en la comunidad existen programas de alfabetizacion para adultos y qué
porcentaje de la poblacién adulta de la comunidad asiste al programa. Lea la preguntas y
registre las respuestas en los espacios destinados para ello.

Para el registro de la respuesta en P.24, tome en cuenta que si responden la mitad, deberé
registrarse 50%, la cuarta parte equivale al 25%, etc.

PREGUNTAS 25 a 27.

Interesa conocer ademas, la existencia de cursos y programas de capacitacion para el
trabajo, esto es cursos de adiestramiento para mejorar o permitir a un poblador de la
comunidad obtener un trabajo o mejorar su posicién ocupacional.



Si existe aigun programa registrelo en P.25, y en P.26 registre las instituciones u
organismos que proveen la capacitacion (hasta 2).

En P.27 registre en forma aproximada el nimero de habitantes de la comunidad que asisten .
a los cursos de capacitacidn.
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CAPITULO 11. TRABAJO

(SECCION G)

Esta seccién cuenta con 3 preguntas, referente a la dificultades que tienen los pobladores
de la comunidad para conseguir empleo.. '

A) OBJETIVO

- El objetivo de esta seccién es determinar ia mayor facilidad o dificultad de obtener trabajo

para los pobladores de la comunidad investigada, durante los Gltimos 5 afios; las causas
de ésta dificultad y la clasificacién por género.

B) DILIGENCIAMIENTO

Para diligenciar estas 3 preguntas, tenga presente lo siguiente: : KPS
PREGUNTA 1y 2. |

Lea la- pregunta P1. textuaimente y registre ia te‘spuesta marcando la categoria de-
respuesta que corresponda. ,

En P.2 lea iguaimente la pregunta y registre en forma concreta y clara las dos causas
principales que originaron la respuesta anterior Ej: a) Menos fuentes de trabajo, b)
Modernizacién, etc.

PREGUNTA 3.

Esta pregunta permitiré identificar al grupo poblacional que tiene mayor dificultad para

acceder a unpuesto de trabajo. Lea la pregunta y {as categorias de respuesta y-registreda -« « z--c=

alternativa que indique el informante.
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CAPITULO 12. SALUD

(SECCION H)

Es(a’seccio’n' cuenta con 10 preguntas, sobre las principales enfermedades que afectan a
la poblacion de la comunidad y sobre la oferta de servicios de salud existente.

A) OBJETIVO

El objetivo de esta seccién es:

Identificar a las principales enfermedades que afectan a ia pobla_cién infantil y adulta de la
comunidad investigada;

Determinar la oferta de servicios de salud dentro de la comunidad y la calidad de estos
servicios; vy, .

Conocer el sitio donde dan a Luz la mayoria de las mujeres de la comunidad.

|
B) DILIGENCIAMIENTO o
PREGUNTA 1Y 2.

Lea las preguntas textualmente y registre las respuestas correspondientes a las principales
enfermedades o problemas de salud (las que mas incidencia tienen) que afectan a los nifios
menores de 5 ailos (P.1) y a la poblacién aduita (P.2).

Registre las respuestas en orden a la mayor o menor incidencia de las enfermedades, en
forma clara y concreta Ej: Gripe , desnutricién, paludismo, dengue, diarrea. etc .

PREGUNTA 3 a 5.

Se trata de conocer si dentro de ta comunidad investigada existe un centro o puesto de
salud publico (del Ministerio de Salud, del IESS, de la FFAA, de la Policia, etc).

Si existe (alternativa 1 en P.3), interesa conocer su equipamiento, y si es o no suficiente
ese equipamiento para la demanda de la comunidad. Para el efecto lea las preguntas 4 y
5 para cada item y registre con una X" la respuesta que dé el informante. Tenga presente -
que si la respuesta es negativa para algun item en P.4, no es aplicable la pregunta 5 para
ese item.

PREGUNTAS 6y 7.

Una vez-que contamos con informacion sobre la existencia y suficiencia de recursos dentro
del centro o puesto de salud publico, es necesario conocer cualitativamente el servicio.
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Para el efecto debera leer la P.6 y P.7 para cada item, siempre que este haya tenido
respuesta positiva en P.4. Una vez obtenida la respuesta debera registrar el cédigo de la
alternativa que se encuentra en el recuadro. Luego de diligenciar P.7 salte a P.9.

Ejemplo: "La atencién que presta el....MEDICO...en el centro de salud es permanente,
frecuente o esporadica?

PREGUNTA 8.

Esta pregunta aplicable unicamente si no existe centro o puesto de salud publico en la
comunidad (Respuesta 2 en P.3), determinara la distancia entre la comunidad y el centro
de salud publico mas cercano. Lea la pregunta y registre la respuesta en las casillas
correspondientes.

PREGUNTA 9.

_Resulta de interés conocer si existe en forma adicional o en lugar del servicio publico de

salud, otros oferentes del servicio. Lea textualmente la pregunta para cada item,
anteponiendo la palabra "Ademas” o "en lugar de” segun sea el caso (si existia o no el
item en el centro de salud publico), y registre con una "X" la respuesta que dé el
informante.

PREGUNTA 10.

Esta Gitima pregunta del médulo de salud, busca identificar el sitio a donde acuden las
mujeres de la comunidad para dar a luz. Lea la pregunta y las alternativas de respuesta, y
registre la respuesta que dé el informante. Tenga presente que solo debera registrar una

respuesta (la mas representativa). ‘
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CAPITULO 13. NECESIDADES Y APOYO .
A LA COMUNIDAD

(SECCION 1)

Esta seccion cuenta con 11 preguntas referentes a la organizacién de la comunidad, a los
problemas que tienen y a la ayuda que reciben para solucionar y satisfacer sus problemas

y necesidades.

A) OBJETIVO

El' objetivo de esta seccion es determinar si la comunidad tiene algina forma de
organizacién e identificar sus principales problemas. Tambiéninteresa conoceria existencia
de organizaciones (GUBERNAMENTALES y/o ONG) que tienen proyectos y programas en
beneficio de la comunidad, y las acciones realizadas o dispuestas a realizar por los
pobladores de la comunidad.

B) DILIGENCIAMIENTO

PREGUNTAS 1Y 2.

Interesa conocer si la comunidad cuenta con alguna forma de organizacién (P.1), y el tipo
o clase de organizacién (P.2). Lea la pregunta 1 y si la respuesta es positiva diligencie la
P.2, de lo contrario salte a P.3

En la pregunta 2, lea textualmente la pregunta y las categorias de respuesta, pudiendo
registrar como respuesta mas de una categoria (méas de un tipo de organizacion).

PREGUNTAS 3 Y 4.

Estas preguntas buscan identificar los principales problemas o necesidades de la
comunidad. La P.3 debera leerse para cada item y se registrara con una " X" las respuestas
positivas.

Complementariamente en P.4 se registrara las 3 principales necesidades o problemas que
tenga la comunidad, excluyendo los problemas constantes en los itemes de la pregunta
anterior (P.3). El registro en esta pregunta debera hacerse en orden de importancia o
prioridad (los problemas mas graves, de mayor incidencial.

Ej: Seguridad policial, alcantarillado, mercados, letrinas, etc.
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PREGUNTAS 5 a 8.

Las preguntas 5 y 7 determinaran la existencia de instituciones u organizaciones (publicas
en P.5 y privadas en P.7), que ayuden o colaboren en la solucién de problemas o en fa
satisfaccion de necesidades al interior de la comunidad.

{
Si existen estos organismos (respuesta Si...1 en P.5 o P.7), interesa conocer qué
institucion es, qué programa tiene y la importancia, impacto o beneficio que se obtiene.

Lea la pregunta y registre la informacién obtenida. Existe la posibilidad de registrar hasta
2 organismos publicos y 2 privados (No gubernamentales).

PREGUNTAS 9 a 11.

La pregunta 9, identificara la participacion que ha tenido la comunidad en ia solucién de
sus probiemas o en la satisfaccion de sus necesidades. Lea la pregunta y registre la
respuesta, teniendo en cuenta el flujo.

l
Si la respuesta es positiva en P.9, se pregumaré en P.10 por las 2 acciones o acuvudades
-mas importantes realizadas por ta comunidad en los ultimos 5 afios.

Si la respuesta es negativa en P.9, no se diligenciara P.10, y en P.11 se preguntara por la
disponibilidad de la comunidad para participar o realizar actividades en su beneficio. Lea
la pregunta textualmente y si es necesario repita la pregunta, para obtener una respuesta.
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CAPITULO 14. AGROPECUARIO (solo area rural)
(SECCION J)

o . .t
Esta secciéon consta de 10_preguntas, mismas que seran aplicables unicamente en las
comunidades rurales, puesto que se refieren a actividades agropecuarias.

A) OBJETIVO

El objetivo de esta seccion es determinar las actividades agropecuarias principales de los
pobladores de la comunidad; la forma de comercializacion de la produccién; el acceso a la“
asistencia técnica agropecuaria y al crédito; y, la existencia de cooperativas agropecuarias.

B) DILIGENCIAMIENTO

El diligenciamiento de esta seccién en las areas rurales cuenta con preguntas, que si bien,
se refieren a la comunidad investigada, se circunscribe a las actividades agropecuarias.

PREGUNTAS 1Y 2. ;
En la pregunta 1 registre las principales actividades agropecuarias a la que se dedican los

habitantes de la comunidad. Lea la pregunta y registre las respuestas en orden de
importancia.

En la pregunta 2 registre las principales formas (hasta 3) de comercializacion de la
produccion agropecuaria de los pobladores de la comunidad. Marque con una "X" las
categorias de respuesta seleccionadas por el informante y anote en los espacios en blanco
del formulario, la alternativa de respuesta mas representativa o importante.

PREGUNTAS 3 a 5.

En la pregunta 3 registre si los productores agropecuarios de la comunidad reciben
asistencia técnica agropecuaria. Esto es informacién sobre técnicas de siembra o cultivo,
sobre seleccién de semillas, de sistemas de riego, de cuidado y crianza de 'ganado, etc.

Si la respuesta es positiva, en P.4 registre la institucion que ofrece esa asistencia (hasta
2), de lo contrario pase a P.5.

En P.5 registre si en la comunidad existe alguna cooperativa agropecuaria, aunque ésta ya
este registrada en la seccién | del formulario.

PREGUNTAS 6 a 10.

En la pregunta 6 interesa registrar, si en la comunidad investigada o en las comunidades
vecinas existen instituciones o personas naturales que dan crédito a los agricultores de la_
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comunidad.

Lea la pregunta y registre la respuesta dada por el informante. Si es positiva, diligencie P.7
para identificar a la persona o instituciones que ofrecen el crédito {(marque una o mas
categorias), y saite a P.9. ’

Si la respuesta a P.6 es negativa ailigencie la P.8, donde se preguntard sobre si los
pobladores de la comunidad acuden a personas o instituciones de otros lugares. Si la
respuesta es positiva pase a P.9, si NopasealaP. 10.

La pregunta 9 léala textualmente, para conocer aproximadamente qué porcentaje de los
agricultores de la comunidad utilizan crédito para la produccién agropecuaria.

Registre en la casilla el porcentaje, tenga presente ‘que si la respuesta es la mitad se
registrard 50%, la cuarta parte 25%., etc.

Por ultimo diligencie la pregunta 10 para determinar los 3 principales problemas u
obstéculos que tienen los agricultores de la comunidad para obtener o acceder al crédito
para sus actividades. Registre {as respuestas en forma clara y concreta.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

-

En este recuadro se registraran todas las observaciones y comentarios que ameriten
considerarse después de finalizado el diligenciamiento del formulario.
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