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GIO'I THIEU VE KHAO SAT TINH HINH CU’ TRU 2015

1. Quy md cudc khao sat

Cudc khao sét tinh hinh cu trd 2015 duwgc Vién Nghién cliru Phat trién Mekong thuc hién tai 5
tinh/thanh phd gobm TP H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang, Dak Néng va Binh Duong vdi téng s6
5000 ho gia dinh.

2. NGi dung cudc khao sat

Khai thac thong tin vé thyc trang dang ky hé khiu va tac dong cta nd téi viéc Iam va kha ndng
ti€p can dich vu céng cong va phuc lgi chung cla céc ho gia dinh.

3. Pdi twrong khao sat

Cac ho gia dinh sinh sdng tai 5 tinh thanh néu trén, k& ca nhitng h6é cé dang ky hd khau va
khéng cé ho khau.

CACLU’U Y CHUNG

1. Cac bién phap giam sat chat lwong

Do tinh chat phirc tap cla cudc diéu tra, mét s6 bién phdp gidm sat chat lwvongs@duoc dp dung
nham dam bao chat luvgng t&t nhat cha bo s6 liéu. Cac bién phdp nay bao gom:

(i) Gidm sdt thue dia: Cong viéc cla cac diéu tra vién duoc gidm sat vién |3 can bd cla
Ngan hang Thé gidi va Vién Nghién clru Phat trién Mekong kiém tra va giam sat chat
ché. Gidm sat vién s& khdng bdo truwdc vé lich trinh gidm sat cho cac déi. Viéc gidm
sat truc ti€p nay s& duoc thuc hién doi vdi tat ca cdc doi diéu tra. Vé ndi dung giam
sat, gidm sat vién s& tham du cdc cudc phong van, danh gid van dé lién hé dia ban,
chat lwgng phiéu hédi va thai do lam viéc cta DTV dé cé nhirng gdp y kip thoi. Ngoai
ra, giam sat vién s& ho tro cac doi didu tra giai quyét nhirng van dé khé khin, vuéng
mac phat sinh tai dia ban.

(i) Nghe file ghi @m cuéc phdng vdn tai MDRI: Tat ca cac cudc phong van clia DTV déu
duoc ghi 4m va tu ddng chuyén vé server cia MDRI. Tai van phong ciia MDRI luén ¢é
cac k{ thuat vién/gidm sat vién Iang nghe cac doan thu am phdng van trong suét qua
trinh thuc dia dé nhan xét va gép y cdch héi cla diéu tra vién. MDRI ciling sé tién
hanh phong van lai mot s6 hd dé xac minh lai théng tin da duoc cung cap.

(iii) Ddnh gid chét lwgng sé liéu: S6 liéu clha tirng DTV duoc kiém tra va lam sach hang
ngay vé hai ndi dung: s6 lwvong bang hoi hoan thanh va chat lugng s6 liéu thu thap
duoc. SO liéu thu thap dwoc cha bat ky DTV nao néu khéng vuot qua duwoc hé théng
danh gia chat lwong so liéu cia MDRI thi s& phai phéng van lai hoac khéng duoc tiép



tuc cong viéc khao sat. MDRI s& thong bdo truc ti€p cho DTV mac 16i va rut kinh
nghiém chung ca déi.

Trong qué trinh 1am sach di¥ liéu, MDRI ciing s& ghi chu lai cac trwéng hop diéu tra vién mac
nhiéu 16i (khéng khai thac dwogc théng tin, nhap m3 sai..) dé nhic nhé va cé ché do
thudng/phat phu hop.

2. Quy tac phéng van chung

DTV phai lam theo huwdng dan trong tai liéu ndy mét cach can than. Cac quy dinh cy thé nhu
sau:

(i) Poc cac cdu hoi mot cach chinh xac tirng tir nhw trong Bang héi

Céc cau hdi d3 dugc bién soan mot cdch can than dé thu dugce cac thdng tin chinh xdc dép (ng
cho viéc phan tich sau nay, dong thoi cling da duoc thir nghiém nhiéu lan & dia ban. DTV phai
doc nguyén vin ding tirng tir cac cau hoi. Sau khi doc mot 1an that rd rang va dé hiéu, BTV cho
cau tra 1oi. Néu Ddi tuongkhdng tra 161 trong mot khodng thoi gian nhat dinh thi ho ¢6 thé: 1)
khéng nghe dugc cau hdi;hodc 2) chuwa hiéu dugc ciu hoi; hodc 3) khdng biét tra |&i. V&i moi
trwong hop, BTV phai nhic lai cdu hdi. Néu BTDT van khong tra 101 dwoc thi phai hdi lai xem
DTDT c6 hiéu cau hdi khdng. Néu DTDT khong hidu thi DTV phai dién dat cdu hdi véi mot so giai
thich theo dung ndi dung cau hoéi va nhitng giai thich theo tai liéu nay.Vé nguyén tic, DTV
KHONG bao gio doc danh sach cac cau tra 16i cho nguoi dwoc phdng van ké ca khi ngudi doé cod
khé khdn trong viéc tra |16i cdu hoi bdi trong rat nhidu trwong hop ngudi dwoc phdng van sé
dong y vai cac goi y cha DTV. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop cu thé duwgc chi ra trong tai
liéu nay, DTV s& phai doc cac lua chon cau tra |&i cho DTDT.

(ii) Phai 1am moi cach dé tranh nhan dwoc cau tra 1o “Khong biét” bang cach gitp ngudi tra
& wée lwong, hodc tim ra cau trd 10 gan dung cha ho (Trir nhirng ciu hoi vé hiéu biét
luat/quy dinh). Trong trudng hop ciu hoi doi hdi cac s6 lidu (thu nhap, gia tri hang mua...) va
ngudi tra 107 té ra khéng mudn cung cap thong tin, DTV nén goi y hdi khoang gia tri (“khodng
bao nhiéu...”) ma khéng dua ra cu thé con s6.

(iii) Trong trworng hop da biét trwdc thong tin don gidn, chi can dién théng tin dung vao 6
thong tin. Nhwng néu chua biét rd, hoic chi la dw dodan thi can phai héi cho ré.

(iv) Duy tri nhjp d6 phéng van. BTV phai lam chd cudc phdng van nhungphai hét sirc 1ang nghe
DTDT, trdnh 1am phat y. D& lam duwoc nhu vay, hay hét strc trdnh thado luan dai dong vai DTDT;
néu DTDT tra 101 khéng phu hgp hodc phirc tap thi khéng nén ngét & BTDT mot cach qua dot
ngdt ma td ra lang nghe can than nhitng gi ho ndi va khéo 1éo huwdng ngudi dé trd lai cau hoi
ban dau. DTV tranh gan théng tin, goi y cach tra loi cho ho.

(v) Giir thai d6 hoan toan trung lap véi chi dé phdéng van. DTV khéng duoc to thai do ngac
nhién, tan thanh hay bat dong véi cau tra loi. NEu DTDThai y kién, DTV khéng dugc ndi minh
nght thé nao vé van dé doé. DTV can giai thich muc dich cda cuéc phdng van nay |a thu thap
nhitng y ki€n cha ngudi dugce hdi vé van dé dé. BTV khong dugc thdo ludn quan diém cha minh
v@i DTDT dén khi cudc phong van két thac. DTV ciing tranh bat ky sy goi y nao theo suy nghi
chd quan cGa minh.



(vi) N&u BTV khéng hiéu mot cau hoi hay thu tuc nao dé, trwédc hét doc ky tai liéu nay, sau dé
c6 thé hai lai cho rd rang ho'n néu can. H3y nhd viéc trao ddi can phai tién hanh vai Doi trudng
trudc tién, dé Doi trudng cd thé téng két cac cau hoi cla ca doi dé bao cdo vé Nhédm diéu phdi
ky thuat hodc gidm st vién. NEu cdm thay khdng thod dang, h3y trao ddi véi thanh vién khac
hodc truc ti€p véi Nhdm diéu phdi.

(vii) Can dam bao BTDT khong nghi rang BTV la thanh tra (tir co' quan thué dia phuwong, co
quan hai quan...). Mot cach tot dé khang dinh tinh bdo mat cla cudc phdng van la BTV thong
bdo: “théng tin duwgc thu thap & day hoan toan duwoc gilt bi mat, va s& khéng duoc glri tdi bat
ky co quan quan ly nao ngoai Vién Nghién clru Phat trién Mekong, theo luat bao méat théng tin
riéng tu cta cac diéu tra thong ké”.

(viii) Tinh chat ca nhan ctia cudc phdng van

T4t ca cac s6 liéu thu thap dwoc déu duoc gilt kin. Bat ky mét sé liéu nao dé cho ngudi khdng
c6 trach nhiém biét déu bij coi 13 vi pham ky luat cudc phdng van nay. Nguyén tac ndy rat quan
trong va la co s& cua tat ca cac cong tac thong ké.

Vé nguyén tic, sy cé mat cla ngudi la co thé gy su ling ting va anh huwdng dén cau tra 1o,
dong thai théng tin s& khong duoc gilr kin. Tuy vay, thuong khé han ché su cé mat cla nguoi la
trong thoi gian phong van. Néu gap trudng hop nhu vay, DTV dé nghi BTDT thuyét phuc ho di
chd khac; hodc gidi thich mdt cach that nha nhan dé moi ngudi hiéu 1a can phai dam bao tinh
chat gitr kin cda cudc phdng van.

(ix) Tra l&i mot cach trung thwc véi cac cau hoi cua DTPT

Trwdc khi chap nhan tham gia phong van, DTDT c6 thé hoi DTV mot s6 cau hoi vé cudce khdo sat
hodc vé cach thirc ma ngudi dé dwoc chon vao phdng van. Khi trd 1&i, DTV nén gilt thai do
thang than va than thién. BTDT cling c6 thé lo Iang vé thoi lvgng cudce khdo sat. Khi dé, DTV hay
néi v&i ngudi tra 1o rang thoi lwong trung binh clla mdt cudc phdng van khao sat HBIS s&
thudng trong khoang gan 2 tiéng va khong té ra c6 gang cat ngan di.

DTV ghi nh¢d lubn dem theo CMND, gidy gidi thiéu t&i phong van va khéng ngan ngai trinh
nhitng gidy to trén khi dwoc ngudi doi thoai yéu cau.

3. Nhiém vu ctia Diéu tra vién

DTV la ngudi truc tiép gdp g& va thu thap théng tin cho cudc khao sat. Do vay, DTV déng vai tro
rat quan trong trong viéc tao ra bd sé liéu chat lwgng cao va chinh xac. Truwdc khi thuc hién
phong van, DTV can xac minh lai hd gia dinh cé phai 1a hd thudc danh sach mau diéu tra hay
khéng. Trong thyc té€ cé trudng hgp BTV phai dén 1 hd nhidu [An mdi ¢ thé gap dugce chd hé
hodc nguwdi nam duwoc nhidu théng tin vé hd nhat dé phong van. Vi vay, mdi DTV phai lén ké&
hoach chi déng xac nhan lich cu thé cho tirng hé phdong van va phai tdn dung moi thoi gian ¢é
thé ti€p xuc vdi ch( hd dé bado dam hoan thanh viéc thu thap s6 liéu cda s6 lvgng hd minh phu
trach.

Trong qué trinh phdng van, DTV nhat thiét phai lam theo nhitng chi din cla s6 tay nay. Dong
thoi, DTV chd y tuan thd chit ché cac hudng dan dudi dady nham tao hiéu qua cao nhat cho
cudc khdo sat.



3.1. Tdac phong lam viéc cua BTV

DTV gilt thai d6 nha nhdn vdi tat cd moi ngudi (ngudi tra |oi va gia dinh, ban bé ho, doi
truwdng, nhitng thanh vién trong do6i khao sat va nhitng nguoi khac co lién quan). Cach
cu xt cha BTV ¢6 dnh hwdng rat I&n dén duw luan cda nhan dan noi cé khdo sat cling nhw
dén két qua cla tat cd cdc hoat déng khao sat.
Trang phuc BTV gon gang, lich sy, thé hién tac phong lich su, chuyén nghiép trong qua
trinh lam viéc. Phong cach an mac goiy la:

0 Nam: Ao so mi, quan au

0 Ni: Ao so mi, quan dai.

0 Dic biét trdnh mac vdy, trang diém lde loet, tao sy xa cach véi ngudi duoc

phdng van.

0 Tuyét d6i KHONG uéng rwou/bia hay hut thuéc khi lam viéc.
DTV tao khéng khi c&i mé véi ngudi duoc phdng van dé cd su chia sé thdng tin tét nhat
tir phia ho. Dong thoi, DTV van ludn thyc hién ding quy trinh phdng van va dam bao ndi
dung bang hoi.
Trong qud trinh phong van, khéng phé binh, danh gid hay binh luan cau tra 1&i hay hanh
vi clia ngudi dugc phong van dé tranh ho tra 101 khong ding thuc té, tranh twy dwara y
ki€n ch quan cda minh.

3.2. Lich lam viéc cua BTV

Cac DTV lam viéc theo doi. Mbi d6i gdbm 3 DTV (bao gdbm 1 doi trwdng) sé hoan thanh 1
dia ban phéng van (EA) trong hai ngay (bao gdbm ca thoi gian di chuyén dén diém diéu
tra ti€p theo).

DTV khi nhan k& hoach diéu tra can ndm ré dia ban, danh sach d6i twong diéu tra sé
diéu tra cda minh va thuc hién lién hé trudc khi xuéng dia ban dé ddm bao phdng van
duoc dbi twong trong danh sich va chat lwong tot nhat cla cudc phéng van.

DTV can lam theo dung quy trinh va tién d6 cong viéc duoc giao. Viéc phdéng van va
nhap liéu cac théng tin trong qua trinh phdng van can phai tuan thi ding nhitng quy
trinh va nghiép vu phdng van nhu trong tap hudn. DTV dam bao khéng diéu tra trung
hodc bd sét mét doéi twong diéu tra ndo, cling nhu khdng ghi thi€u/nham théng tin nao
trong bang hai trén thiét bj diéu tra.

Bdo cdo tong két cudi ngay vai Doi trwdng, dong thoi glri tong két cudi ngay va bao céo
tinh hinh thuc dia trong ngay véi nhém diéu phéi cia MDRI tai Ha Noi.

Cdc lwu y chung:

Nhé& “Luu” (Save) s6 liéu sau mdi 5 cAu phdng van trong thiét bj diéu tra va khi két thic
phdng van dé tranh mat dit liéu.

Ghi cht that can than cac thong tin trong qua trinh phong van.

Kiém tra bang hoi d3 dugc dién day dd, dam bdo tinh trung thuc cla thong tin tredce khi
gUi phiéu vé May chd.

GUri ngay s0 liéu phdng van va bao cao tién d6 sau mdi ngay lam viéc

Gilr gin va bao quan bd céng cu, may thiét bj diéu tra; trdnh lam mat hodc that lac.



Bdo cdo cac bién cd bat thudng va yéu cau sy gilp d& cla cdc cd nhan lién quan, trudc
hét 1a Poi truvdng, ngay khi cé tinh hudng bat thudng xay ra ma ban than DTV khéng thé
giai quyét duoc.

Thu thap cac hoa don, chirng tir theo dung quy dinh.

4. Nhiém vu ctia Doi trwdng

Mbi doi Diéu tra sé gdbm 3 thanh vién, trong dé 1 ngudi dugce clr lam doi trwdng (BT), kiém
nhiém trach nhiém quan ly va bao quat hoat dong cta ddi minh. Péi trwdng ngoai nhiém vu cla
mot BTV con can cd cac ki nang lanh dao, giao ti€p quan trong trong nhdm cling nhu déi vdi
céc co quan, chinh quyén dia ban.

(i) Lién hé trwéc khi xudng dia ban diéu tra

Trudc khi xuéng dia ban diéu tra, DT s chju trdch nhiém I3 ngudi lam viéc vai chinh quyén dia
phuong dé xac nhan lai danh sdch mau s& duoc khao sat, lién hé va hen thoi gian cho ddi cla
minh lam viéc trong ngay theo lich hen.

(ii) Bao quéat dia ban trong qua trinh diéu tra

DT s& déng vai tro 1a ngudi bao quat dia ban, cd6 méi quan hé chit ché véi BTV va
thuwdng xuyén trao déi cong viéc véi cac BTV trong doi ciia minh. Qua d6, DT s& sir dung
ki ndng 1anh dao nhém dé gitip cac BTV tranh dwoc nhitng 16i mac phai trong cac ngay
dau diéu tra, khuyén khich déi lam viéc dat hiéu qua cao nhét.

DT nén thuwdng xuyén téng két cac kinh nghiém lam viéc va phé bién, chia sé trong doi
cling nhu phan anh két qua coéng viéc véi nhom diéu phéi cdia MDRI.

Kiém tra s6 lwgng cac phi€u phdng van sau khi d3 dwoc thu thap sé liéu trong ngay dé
dam bao tién d6 diéu tra va xem DTV thu thap s6 liéu da day dd va cé chinh xac khéng.
Khi thay sai sét, d6i trudng can ban vai BTV chd dong tim bién phap slra chita sai s6t va
ghi r& trong bdo cdo tong két ngay glri cap trén. Néu can, ddi phai quay lai ho dé thu
thap lai s6 liéu sai sét.

(iii) Tham gia phéng van

Ngoai nhitng nhiém vu trén, BT van tham gia phdng van nhu cac thanh vién khac trong déi.



QUY TRINH THU'C PIA

Diéu tra vién gilr vai tro hét sirc quan trong trong cudc diéu tra. SO liéu cé dugc thu thap day da
va chat lvgng bao dam hay khéng phu thudc rat nhiéu vao tinh than trach nhiém déi véi céng
viéc clla moi diéu tra vién. D& hoan thanh nhiém vu cla cudc diéu tra, yéu cau mbi diéu tra vién
phai lam theo nhitng ndi dung va quy trinh thuc dia dugc quy dinh théng nhat trong sé tay
hudng dan nay. Cac Diéu tra vién sé duwoc td chirc thanh nhém. Mbi nhém s& bao gom 1 Doi
trwdng va DTV thuc hién theo K& hoach lam viéc d3 dugc chuln bj trwdc. Piéu tra vién phai
ph6i hop chdt ché& véi nhau. Moi khi cé nhitng van dé virdng mac ndy sinh trong qua trinh tiép
xuc, thu thap sé liéu, diéu tra vién can thong bao ngay véi ngudi phu trach va ban bac clng giai
quyét.

1. Lién hé dia ban
Lién hé dia ban la khau rat quan trong quyét dinh dén kha nang thu thap théng tin can thiét va

tién do lam viéc tai cac dia ban. Cac do6i can tuan thd chat ché quy trinh lién hé dia ban duwoc
quy dinh trong s6 tay huwéng dan nay.

Trudc khi dén dia ban diéu tra, Poi trwdng phai dién thoai lién lac véi can bd tai dia ban diéu
tra dé théng bdo lich trinh (thai gian), danh sach cac hd s& phdng van va yéu cau can bo t6 dan
phd, thon/ban cla dia ban diéu tra hen cidc hd phdéng van theo lich trinh. Ddi trwdng can trao
ddi thém cdc thong tin sau:

e Muc dich khdo sat

e Thanh phén déi khdo sdt cé may ngudi, nhirng chirc danh nao, lam nhiém vu gi.

e Thoigian: D6i lam viéc tai dia ban trong may ngay

e Thong bdo lich trinh khdo sat t&i I3nh dao x3/phudng/thi tran va dé nghi sy phéi hop to
chirc, hé tro cla dai dién khu vure, ngudi dan duwdng, phién dich (néu can)

e Thong bdo murc kinh phi cla cudc khdo sat déi véi dia ban x3, huyén, can bd hd tro va
kinh phi tra |&i phéng van.

Cong viéc nay t6t nhat duoc thuc hién 2 ngay trudc khi doi dieu tra xudng dia ban nham tranh

tinh trang cac hd khong bé tri dugc thoi gian cho cudc phdng van. Boi trudng can cl vao danh

sach céc ho phdng van, phan céng tirng diéu tra vién phdng van tirng hé cu thé dé khi dén dia

ban khéng mat thai gian phan cdng céng viéc cho cac diéu tra vién.

2. Chuan bi cho khao sat tai dia ban

Lam viéc vdi can bd dja phuong

e DOi trwdng chiu tradch nhiém lam viéc vdi cdn bd dia phuong. Cac ndi dung cu thé can

lam viéc tai dia ban bao gém (i) xac dinh lai nhitng hd s& duwoc diéu tra va (ii) dé nghi
chinh quyén xa/phudng/thi tranbd tri nguwdi dan dwong cho cac diéu tra vién dén cac hd
phdng van trong thon/dp/ban diéu tra.

Kiém tra biéu mdu va cdc théng tin do nhém xir ly sé liéu théng bdo qua email

e Trong qua trinh diéu tra, nhém xt ly s6 liéu cd thé sé cé nhirng thay ddi trong biéu mau
dién théng tin trén tablet. Moi thay d6i vé biéu mau dién thdng tin s& duwoc thdng béo
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qua email/sms, dé nghi mdi doi diéu tra kiém tra email vao budi t8i mdi ngay dé cap
nhap thong tin mdi nhat do nhdm x& ly s6 liéu thong bdo. Sau khi nhan dwoc email, yéu
cau cac doi trwdng thdng bao cho diéu tra vién vé biéu mau madi nhat va tra loi mail xac
nhan d3 doc dwoc théng tin vé cho can bd phu trach cha déi diéu tra ngay Iap tire.

Lam viéc tai dia ban dé chudn bj cho phdng vén

Doi trudng: Nham hoan thanh nhitng cdng viéc chung cta doi diéu tra, doi trwdng phai
thuwong xuyén kiém tra viéc hoan thanh cong viéc clda diéu tra vién theo k& hoach dia
ban dugc phan cong. Doi trwdng va diéu tra vién phai cd6 mdi quan hé chat ché trong
qua trinh 1am viéc. Néu cé van dé vé biéu m3u dién trén tablet, yéu cau thdng bao cho
nhom x( ly s& liéu tai Ha Noi dé kip thoi cé ké hoach thay déi phu hop.

Diéu tra vién can tuan thu theo k& hoach lam viéc do Déi trudng phan cong. Néu cé bat
c khé khan khi dén 1 ho cu thé nhu: Khong tim thay chd & cla ho da chon; tim thay
chd &, nhung hd khdng cé ngudi & nha hodc da chuyén di noi & khac, nha chuwa ban giao
hodc ban lai cho ngudi khac; hodc hd cé tén chd hé dugc chon trong danh sich d3
chuyén di va d3 cé hd mai da chuyén dén & (chd & ctia ho cii), diéu tra vién phai lién lac
doi truang dé xin y kién giai quyét.

3. Sau khi két thuc ngay lam viéc tai dia ban

Diéu tra vién phai hoan thanh bang hdi, nhap théng tin vao tablet va glti vé may chu
ngay trong ngay hém dé d&é nhédm x& ly s6 liéu & Ha N&i kiém tra.

Doi trudng chiu trach nhiém téng hop théng tin 1am viéc cda ddi minh trong ngay, dé
dam bdo tién dd cha doi.

DTV dién biéu mau béo cdo tién do vé s6 lwong bang hoi hoan thanh trong ngay ngay
trong ngay hém do.

4. Sau khi két thuc thuc dia

DTV phai kiém tra lai mot lwgt dé ddm bao rang tat cd cac phiéu hoi d3 dwoc gli dén
may chd.

D3i v&i nhitng trwdng hop phdng van bang phiéu gidy, DTV phai nhap toan b thong tin
vao tablet va gti d&n mdy chi. Ngoai ra, DTV phai gti bang héi gidy vé van phong Vién
theo dia chi: Vién Nghién ciru Phat trién Mekong, ting 8 tda nha Machinco, sé 444
Hoang Hoa Tham, Tay H6, Ha Noi.

Vé may tinh bang, DTV can bdo quan va gt lai ngay cho Vién MDRI khi cé théng béo vé
noi ti€p nhan may tinh bang tai tirng dia ban.



QUY TAC CHON HO THAY THE

Diéu tra vién can cd ging thuc hién phong van d6i vdi cac hod gia dinh theo danh sach chon
trudc (Nguwoi tra 1oi phéng van 1a chd hd vé kinh té).

Trong mét sd trudng hop, viéc xac dinh vi tri hodc lién lac vdi hd gia dinh va ngudi trd 107 phéng
van theo danh sach chon truwéc sé gip khé khan. Déi khi ngudi trd 167 phdng van khéng thé cé
mat & nha tai thoi diém phdng van. Vi vdy, diéu tra vién cé thé phai dén hd gia dinh nhiéu [an
mdi cé thé thuc hién dugce cudc phong van.

Trong mdt sd tinh hudng, diéu tra vién khdng thé phdng van hé gia dinh theo danh sach chon
trwdc va phai chon hé khac thay thé. Tuy nhién, day |a gidi phap cudi cung va chi nén st dung
khi moi c6 gang dé thyc hién phdng van hd gia dinh theo danh sich chon trwdc khdng thanh
cong. Dudi day la 4 tinh hudng khéng thé thuc hién phdng van hé gia dinh theo danh sach chon
trudc va nguyén tac khac phuc twong ng:

1) Trudng thon/té dan phd hodc hang xém nai rang ho gia dinh d3 chuyén han di noi khac.
Chon hé gia dinh phéng vén trong danh sdch thay thé.

2) Nha déng clra va hang xém néi ho gia dinh di vang (di lam nwong, di sang noi khac, v.v...) va
s@ trd vé trong vong tlr 5-6 ngay.
Chon hé gia dinh phéng vén trong danh sdch thay thé.

3) Ho gia dinh khéng cé nha va hang xém néi ho chi tam thoi di vang (di cho...)

Diéu tra vién cén héi hang xom thoi diém tét nhét co thé gdp dwoc hé gia dinh. Diéu tra vién
cdn quay lai vao thoi diém ma hé gia dinh thuorng hay ¢6 mdt tai nha. Diéu tra vién cé thé
phdi quay lai tir 1-2 Ién trong trwd'ng ho'p cén thiét; tuy nhién cén cé gdng quay lai vao cdc
thoi diém khdc nhau trong ngay. Néu van khéng gédp dworc hé gia dinh va ngudi tré Iori phéng
vén, diéu tra vién cdn chon hé gia dinh phéng vén trong danh sdch thay thé.

4) Piéu tra vién gdp duoc hd gia dinh nhuwng ngudi trd 107 phdng van tir chdi tham gia cudc
phong van.

Yéu céu cdn bé giam sdt hodic td trud'ng té dén phé/trwdng thén néi chuyén va thuyét phuc
nguwdi tré 16 phéng vén tham gia

Viéc thay thé& ho phdng van chi dwoc cho phép khi cac nd lyc thuyét phuc hd déu khong thanh
cong. BTV s& lra chon hd thay thé tir danh sach hd dy bi dwoc chon trudc & tirng dia ban. Quy
tdc chung Ia Iwa chon hé thay thé cd cuing logi hinh cw tru vdi hé chinh thire tai dia ban dé.



PHIEU PHONG VAN HO GIA PINH
A. TOM TAT CAC MUC VA XAC BINH NGU'O1 TRA LO1 THONG TIN.

Phiéu phéng van ho gia dinh cé trang bia va 10 muc, mdi muc cé mot s& phan. Do dic trung
thong tin cia mdi muc nén mét s& muc phai phéong van tirng thanh vién va mot s6 muc phai
phoéng van ngudi ndm nhiéu thong tin nhat.

Trang bia: Ghi nhitng thong tin chung vé cudéc phdng van bao gébm thong tin vé dia ban phong
van, dia chi cda hd; ho tén cha chi hd; théng tin vé ngay/thdng/ndm phéng van; c6 dung phién
dich trong cudc phdng van hay khdng; ho tén, ma s6 diéu tra vién.

Muc 1. Danh sach thanh vién hd gia dinh: Muc nay liét ké nhirng thanh vién cla hé gia dinh va
nhitng s6 liéu nhan khau hoc chinh cla ho, théng tin vé loai hinh cu trd cda cac thanh vién. Cac
cau hdi dugc héi cht hdé hodc mot s6 ngudi trong ho.

Muc 2. Gido duc, dao tao va day nghé: Muc nay thu thap nhitng thong tin vé trinh d6 gido duc,
cap hoc, loai trudng cla tat ca cac thanh vién, danh gia cha cic thanh vién dang di hoc dén chat
lwgng gido duc cla trudng, cac thong tin vé mién gidm hoc phi, hoc trai tuyén. Ngudi tra 10i
gdbm cac thanh vién trong ho, dic biét cac cau hdi lién quan dén chi phi gido duc thi phai héi
thanh vién cda ho chi trd nhirtng khoan nay.

Muc 3. Y t& va chdm séc strc khoé: Muc nay hdi vé tinh hinh ém/bénh/chan thuwong, thé bdo
hiém y t&, tinh hinh st dung cac dich vu y té trong 12 thang qua. Cac thanh vién tv tra |&i cho
ban thdn minh con cdc chdu nhé s& do bé me tra 1oi thay.

Muc 4. Viéc lam, Thu nh3p va Tién céng: Muc nay hoi vé viéc lam chiém nhiéu thoi gian nhat
trong 30 ngay qua, viéc tim kiém viéc lam cha céc thanh vién trong hé. Ngudi trad 10 1a ngudi ¢
viéc lam hodc 13 ngudi biét nhiéu nhat vé céc viéc lam cha cac thanh vién trong hé.

Muc 5. Tai sdn: Muc nay liét ké cac tai san cda hd. Ngudi trd 10 t6t nhat 13 chd hd va nhitng
ngudi biét nhidu thdong tin nhat vé cac loai tai san, d6 dung nay.

Muc 6. Nha &: Muc nay chid yéu hoi vé noi & hién tai cda hod gia dinh, thdng tin vé ngudn dién,
nudc va viéc st dung dién, nudc tai hé va phuong tién vé sinh tai hd. Cac cdu hdi dwoc hédi chu
hd hodc mot s6 ngudi biét nhidu thdong tin nhat trong hé.

Muc 7. Thu nhdp: Muc nay thu thap théng tin vé thu nhap cta ho tir cac ngudn:

- Thunhap tir lvong huu, tro cdp x3 hoi.

- Thu nhap ttr hoat dong kinh doanh ctia ca nhan hay ho gia dinh;

- Thu nhap tr hoat dong dich vu ndng nghiép cla ca nhan hay ho gia dinh;

- Thu nhap ttr tréng trot, chdn nudi, nudi trong va danh bat thay hai san, [Am nghiép;

- Thu nhép ttr cho thué nha, nha xudng, tai san;
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- Thunhap tir 13i tiét kiém, cb tirc;

- Thu nhap khac.
Ngudi trd |10i 1a ngudi 6 thu nhdp tir cdc ngudn trén va 1a ngudi biét nhiéu nhat vé cic hoat
dong kinh té tu lam.

Muc 8. Chi tiéu: Cac thdng tin bao gdbm: cac khoan chi tiéu cho thyc pham, chi phi cho sinh
hoat; chi tiéu dung hang khéng phai lvong thuc, thuec pham va chi khac cda hd. Ngudi tra 10i a
ngudi biét nhiéu thdong tin nhat vé nhirng khoan chi nay.

Muc9.Hoa nhip va an sinh x3 hdi: Muc nay thu thap cac thong tin vé danh gid cda ho gia dinh
tinh hinh tham gia vao cac hoat dong doan thé, hoat dong x3 hdi va quan hé xa hoi & noi dang
cw trd, va cac khodn vay cha hd. Ngudi tra 161 ¢ thé 1a chd hé/ngudi biét nhiéu théng tin nhat
vé nhitng khoan vay nay.

Muc 10. H6 kh3u: Muc nay thu thap cac théng tin vé hiéu biét cla ngudi tra 1o vé Luat Cu try,
nhitng quy dinh lién quan dén ho khiu va nhitng van dé gip phai khi dang ky hd khau.

B. HUONG DAN GHI THONG TIN VAO PHIEU PHONG VAN

Nhitng quy dinh cho diéu tra vién khi phéng vén va ghi théng tin vao phiéu phéng vén:

1. BTV phai ghi nhitng théng tin hoi dwgc ngay khi phdng van, khéng duwoc ghi ra gidy dé sau
cudc phong van mai ghi vao phi€éu phdng van, hodc ciing khong dugc nhd cau tra [oi va sau
cudc phdng van mai ghi lai vao phiéu phong van.

2. DTV khéng cho ngudi trad 1&i nghe hodc xem nhitng ndi dung cla ciu hoi. Diéu tra vién phai
tim m3 hodc cau tra 1&i c6 ndi dung phu hgp nhat véi ciu tra 107 cda ngudi tra 1oi. Néu khéng ¢
m3a phu hop, diéu tra vién cé thé sir dung m3 “Khac” va ghi rd thém vao phan dé tréng cho phu
hop.

D6i véi ndi dung clia cau hdi, BTV tuan thi nhitng chi din trong bang hoi vé viéc doc hay khong
doc cAu tra 1&i. Do d6 diéu tra vién can duogc tap huan t6t dé tré thanh ngudi thu thap théng
tin cé k¥ ndng phéng van, tuan thd dung quy trinh va cac quy dinh trong qua trinh thu thap
thong tin, nam bat duwgc dung thong tin cla d&i twong diéu tra.

3. Cac cau hdi hau hét dugc danh m3 s6 san. Diéu tra vién phai chon dung dong tuong ng vdi
cau tra 1o vao cau thich hop. DTV can luu y chon ding 6, ding dong, tranh nham 1an. Néu cau
tra 1oi 1a s6 lwong thi ghi sd lvgng dé vao 6 thich hop.

4. Nhitng cau hoi trong phiéu phdng van nay thuong st dung cum tir 6ng/ba hodc [TEN] dé dé
cap dén doi twong diéu tra (truc ti€p hodc gidn ti€p qua nguwdi tra 1o thay). Trong tinh hudng cu
thé thi DTV can phai chon cach xung hd hodc ghép tén cla ddi twong diéu tra phu hop véi tén,
tudi va gidi tinh cha ngudi dé.

5. Néu ndi dung tra |oi khdng co trong danh sach cac ma tra 1o d3 liét ké thi diéu tra vién phai
dua vao ma “KHAC”. Trong trudng hop nhu vay, diéu tra vién nén hoi cy thé hon va ghi vao
phan dé trong dé doi trwdng hodc gidm sat vién khi kiém tra cd thé theo ddi duoc.

7. Cac chi tiéu gia tri don vj tinh 1a NGHIN PONG.
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C. CACH GHI THONG TIN DANG SO VA DANG CHU’ VAO PHIEU HOI

1. Viét bang chit in hoa nhitng chd c6 yéu cau va khong viét bang s6 La Ma. Thi du BTV phai
Viét s& 1 ma khong viét s6 |, viét s6 4 ma khong viét IV. Tén ngudi viét chit in hoa, vi du NGUYEN
THI DUNG.
2. Nhirng cau hdi vé sé lugng va gia tri thi chi ghi s6 lwgng trad 1o ddng theo qui dinh, khéng
can cé don vi tinh (vi da qui dinh don vi tinh & trén/canh 6 ghi théng tin). Vi du:
Tra loi: "Hai muoi ngan dong", Viét: 20 ma khong viét 20000 déng hodc 20 nghin déng.Tra
l&vi: "3 kg", Viét: 3 ma khéng viét 3 kg
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MUC 1. DANH SACH HO

Muc dich

Xdac dinh cac thanh vién cla hd dan cuv va thu thap nhitng thdng tin co ban vé nhan khiu hoc, tinh
trang cu trd cla cac thanh vién trong hd gdm: Gidi tinh, quan hé véi chd hd, tudi, tinh trang hén
nhan, hd khau.

Ngwdi tra 1o

T6t nhat 1a chd ho. Néu chd ho di vang thi mot thanh vién dai dién cho ho dugc cac thanh vién
khac clr dai dién tra |0i thay. Ngudi tra 101 phai 1a ngudi ndm rd thong tin vé cac thanh vién cua
hd. DTV phai hoi va xac dinh dung ngudi tra 1&i. Cic thanh vién khac sé bd sung thém nhirng
théng tin cho day du, dac biét vé ban than ho.

Khai niém/dinh nghia/pham vi

H6 ddn cu: La mot hodc modt nhdm ngudi dn chung va & chung trong mét chd, cé tinh 6n dinh.

Thanh vién hé: Nhirng ngudi dugc coi a thanh vién cla hd phai théa man diéu kién an chung, &
chung va cdé y dinh & lau dai trong hd

Tuy nhién, cé cac chd y dudi day khi xac dinh mot ngudi nao do cé phai la thanh vién cta ho
hay khéng, cu thé:

1. Chd hd la ngudi cé vai tro diéu hanh, quan ly gia dinh, gilt vi tri ch( yéu, quyét dinh nhitng
céng viéc cla hd. Thong thuwdng (nhung khéng nhat thiét) chd hé 13 ngudi thuwdng cé thu nhap
cao nhat trong hd, ndm duwoc tat cd cac hoat dong kinh t€ va nghé nghiép cla cac thanh vién
khac cda hé. DPa s ch hd theo khai niém trén trung véi chd ho theo ding ky hd khau, nhung cé
trwdng hop chi hé trong cudc khdo sat nay khac véi chd hd theo dang ky hd khau.

2. Nhirng ngudi gilp viéc (6sin) cd gia dinh riéng sdng & noi khac nhung do ho & chung trong mot
mai nha va dn chung va&i hé nén cling dugc tinh |a thanh vién cda ho.

3. Nhirng ngudi chuyén khdi ho cé tinh chat 1au dai (vi du: BS ddi nhap ngili, hoc sinh di hoc xa
nha, ...) va ngudi chét trong 12 thang qua khong tinh la thanh vién cda hé

C6 nhiéu kiéu ho ddén cu:

- H6 dan cu 2 thé hé, gobm b6 me va céc con cla ho.

- HO dan cu nhiéu thé hé, ciu thanh tir cht hd, vo/chdng va cac con cha chi hd; bd/me
ch hd, chau va nhitng ngudi khac, ma ho cé thé cé quan hé huyét théng hodc khdng, cung an &
chung trong mot ché 6.

- H6 dan cu gbm hai, ba cdp vo chéng va khdng co con cai.

- HO ddc than. H6 doc than cé thé bao gdm ngudi di cu tam trd & thanh phd, trong khi
vQ con, gia dinh & qué.

- HO cling thué tro: GBm mot s6 ngudi cung & chung va dn chung, cé thé khdng cé quan
hé huyét théng.

Ché &: La mot nhém cdc cu tric (phong, cdn hd, ngdi nha) riéng ré hay k& nhau duoc céc thanh
vién hd dung dé &. Cé nhitng dang ché & nhu sau:
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- C6 thé 1a tup 18u, nha tam, hay mdt cdn nha kién cé riéng ré.

- M6t phan cda tap léu, nha tam hay mét cidn nha kién cé.

- Mt nhédm cdc tup 1éu, nha tam hay can nha kién c6, cé hodc khdong cé hang rao hay
tuong bao quanh.

- Can ho khép kin hoac khong khép kin.

- M6t phan cda can hd khép kin hodc khéng khép kin.
Cdu 1: Chi hdi cau nay déi véi nhirng ngudi duwoc xac dinh 1a thanh vién cda hd theo tiéu chuin
d3 duoc néu trén. P& xac dinh dung thanh vién cta hod, BTV nén hoi mot sé ciu khai quat dé
vlra mang tinh chat tham hdi, tao khéng khi gan giii gitta DTV va gia dinh, vira gitip xac dinh
dung thanh vién cda hd. Noi dung cac cau hdi khdi quat gdbm: HO c6 may ngudi; gdm nhirng ai;
ai 1a ngudi gilr vi tri chd chdt, quyét dinh nhitng cong viéc chinh cta hd; quan hé cha nhirng
ngudi khdc véi chl hd; nhitng ai thudng &n chung, & chung trong hd; cé ai tam vang,; cé ai la
ngudi giup viéc an chung vai hd; cé ai la khdch/ho hang dén & choi tai hd tir 6 thang trd Ién,
V.v.... Didu tra vién can lwu y ngudi tra 161 dé nham 13n khai niém hd trong khao sat nay véi khai
niém hd trong ”hd khau” nén can lam rd nhitng ai hién dang an chung, & chung trong hd?
Khi d3 xac dinh chinh xac ai 1a thanh vién cGa ho, nhap bang chi? in hoa tén cula tat cd nhitng
ngudi la thanh vién cda hd theo thi ty gia dinh hat nhéan:

- Ngudi dau tién 1a chd hé mdc du ngudi nay cé thé khéng phai la ngudi tra 107 va ngay
ca khi ngudi d6 vang mat. Ch ho ludn mang ma sé 01.

- Sau do nhap tén vo/chéng va céc con chua 1ay vg/chdng tir Idn dén nho cha chid ho.
Néu chd hé cé nhiéu vg/chdng thi nhap theo th& ty dau tién la vo/chéng va cac con cla
vg/chdng thit nhat, sau d6 dén vo/chéng va céc con clia vo/chong thir hai va dén cac vg/chéng
sau.

- Sau d6 nhap cac con, vo/chéng va cic con cla ho (néu cd) cla nhitng ngudi con da 1ap
gia dinh.

- Sau d6 nhéap bd, me, anh, em nudi, 6ng, ba ndi, ngoai, chdu ndi/ngoai (ma ca bé va me
khéng & trong hé khao sat) va ho hang khéc cta ch hd hodc vg/chéng chi ho.

- Cudi cung nhap nhirng trudong hop khiac

Trong thuec té ciling ¢ trwdng hop hd khéng mudn ké khai mét thanh vién nao doé trong hd, vi
du dra con th& 3, hodc khong cé hd khau. Khi 6 BTV nén gidi thich rd véi ho rang gia dinh sé&
khoéng bi phat va DTV sé& khéng cung cap thdng tin dé véi chinh quyén dia phuong vi tat ca
thong tin nay s& duwoc gilt kin, chi dugc sir dung dé phan tich, va cadc nha phan tich s& khéng
biét tén cla tirng thanh vién va dia chi cda hd.

Céu 2: DG véi nhitng ngudi tra 10i truc ti€p, DTV cb thé dé dang xac dinh ngwoi dé 1a nam hay
nit. Tuy nhién, ddi v&i cdc chdu nhd va nhitng ngudi di vang, BTV khong dugc dua vao tén dém
dé suy dodn ngudi d6 1a nam hay ni* ma phai héi ngudi tra 10 chinh dé nhap thong tin.

Cédu 3: Chon tén dan tdc cla chd ho va cac thanh vién trong ho.

Céu 4: Nhap thang, ndm sinh clia mdi thanh vién theo duong lich. DTV phai xac dinh thang, nam
sinh thyc té& cla tirng thanh vién trong hd. Néu cé gidy to, vi du: gidy khai sinh, s6 hd khau, ho chiéu
thi 1dy thang, ndm sinh theo gidy to d6. Néu khéng co gidy to hodc gidy t& khai khong dd, khong
dung thi dua vao I&i khai cla d6i tugng khdo sat dé ghi thang, ndm sinh. Trén thyc té, viéc thu thap
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chinh xac théng tin vé thang, ndm sinh theo duong lich cla nhiéu ngudi khéng dé dang. Mot s&
ngudi khdng nhé, hodc chi nhé theo am lich (tudi mu). C6 thé gidi quyét khé khan nay theo hudng
sau day:

- Trwong hgp chi nhé ndm sinh am lich nhuw: Nham Thin, Quy Stru... thi DTV phai st dung
“Bang chuyén d6i ndm am lich va ndm duwong lich” in trong phiéu phong van hd dé chuyén tir ndm
am lich sang ndm duong lich réi mdi ghi vao phiéu phéng van.

- Trwdng hop ddi twong phong van chi nhé dugce “chi” nhu: Ty, Stu, Dan... cda ndm sinh
theo am lich, khong nhé dugc “can” nhu: Giap, A(t, Binh... cGa ndm am lich d6 thi DTV can hdi
thém tudi theo am lich clia ngudi dé va dung “Bang chuyén d6i nam am lich va dwong lich” dé
xac dinh nam sinh theo dwong lich cho nguoi do.

- Truedng hop chi nhé tudi theo am lich thi wéc tinh ndm sinh theo dwong lich theo cdng
thirc sau:

- Ndm khdo sat - S tubi theo 4m lich +1 = Nam sinh theo duwong lich

Vi du: Diéu tra vao ndm 2010, mét nguwdi khai 1a 59 tudi 4m lich thi ndm sinh 13 2010 - 59
+1=1952.

- Treong hop khdng nhé ndm sinh thi DTV cé thé dat thém cac cau héi goi y nhu [TEN] bao
nhiéu tudi khi sinh con dau/ut hodc [TEN] k&t hon khi bao nhiéu tugi. DTV ¢ thé lien hé ndm sinh
v&i céc su kién lich s&r hodc nhitng su kién dang chi y cla dia phuong dé xac dinh ndm sinh theo
duong lich. Sau khi d3 d&t cac cau hdi goi y ma van chua xac dinh dwoc ndm sinh thi BTV phai uwéc
tinh tudi dwa trén dién mao cla thanh vién ho, tudi cla ngudi con dau, tudi cda anh, chi, em... Nhat
thiét khéng dugc dé tréng nam sinh.

- Truding hop khdng nhé duoc thang sinh duong lich thi BTV can dat cu hoi ggi y dé cd thé
xac dinh duoc thang sinh theo dwong lich cho ngudi dé nhu: [TEN] sinh truwéc hay sau tét Nguyén
Dan may thang; sinh vao mua Xuan, Ha, Thu hay Déng; mua khé hay mua mua. DTV cling cé thé dat
nhitng cau hoi cé lién quan dén nhitng ngay dé nhé trong ndm ctia cd nudc cling nhu clia dia phwong
nhu: ngay Qudc khanh (2/9), ngay Quéc té lao dong 1/5, ngay chién thang Dién Bién Phu (7/5/1954),
ngay giai phéng mién Nam (30/4/1975), cac ngay & hoi clia dia phuong, v.v... Sau khi d3 dit thém céc
cau hdi tham do ma van khong xac dinh dwoc ngay, thang sinh thi ghi KB vao dong tuong tng cla
thanh vién dé.

Céu 5: Cau hoi nay héi vé chd hd vé kinh té€. Ch ho vé kinh té [a ngudi cd quyén quyét dinh cac
van dé quan trong cla gia dinh, vi du nhu chi tiéu. Chd ho vé kinh té€ thudong (nhung khong nhat
thiét) 1a ngudi cd thu nhdp cao nhat. Nguwdi dau tién 1a ch( hd mac du ngudi nay cé thé khéng
phai la ngudi tra 10 va ngay ca khi ngudi d6 vang mat. Chd hod ludn mang mi s6 01.

DTV can cin than can nhic va luu y ngudi tra 1o vé cau tra 10i ai 1a chd hd. Dic biét khdng ldc
nao cling coi ngudi dirng tén trong sé ho khau 1a chl ho.

Céu 6: Chi hdi cho nhitng ngudi tir 13 tudi trd 1én thudc danh sach thanh vién cta hd & ciu hoi
1.

- D4c thdn: La nhitng ngudi chua bao gio 1dy vo (hodc |ay chdng) va chua bao gid chung
sOng vdi mot ngudi khac gidi nhu vo chong.
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- Két hén cé ddng ky: La nhitng ngudi d3 duwoc phdp luat thira nhan 13 ¢6 vo/chéng (c6
gidy dang ky két hén).

- Két hén khéng déng ky: La nhitng ngudi dugc phong tuc tap quén thira nhan la c6
vg/chéng hodc séng véi ngudi khac gidi nhu vo chéng (chua dwoc phap luat thira nhan, chua
c6 gidy dang ky két hoén).

- Ly thdn: L4 nhitng ngudi da két hdon nhuwng hién tai ho khdng séng véi nhau nhu vo
chong.

- Ly di (ly hén): La nhitng ngudi trudc day da cé vo hodc chéng nhung da dugc phéap luat
gidi quyét cho ly hén va hién tai chua tai hon.

- God: La nhitrng nguwdi ma vo/chdng cla ho d3a bi chét va hién tai chua tai két hén, mot
ngudi cé tir 2 vo/chéng tré [én ma chi cd mot vo/chdng cla ho chét, thi khdng coi ngudi d6 la
“g0a” ma phai tinh 1a ho dang c6 vo/chéng.

Can phan biét gitta nhitng ngudi séng ly than va nhitng ngudi séng xa vo/chdng nhu di cong
tac, 1am dn xa nha trong mot thoi gian dai. Nhitng ngudi nay van thudc nhém cé vo/chdng. Can
than va khéo léo dé xac dinh dung tinh trang hdn nhan cha cac thanh vién, vi c6 thé mot ngudi
dang ly di hodc ly than hay goa lai tra |&i chwa c6 vo/chong.

Céu 7: Chon tén tinh/thanh phé noi tirng thanh vién sinh ra.

Céu 8: Xac dinh xem tirng thanh vién hién cé séng trong hd khéng. Trong trwdong hop mét
ngudi hién dang tam thoi roi khéi hé (vi du nhu di cong tac) nhung van séng trong hd vé mat
lau dai trong twong lai thi van duoc tinh 1a dang séng trong hé.

Céu 9: Nhap s6 thang ma tirng thanh vién d3 song trong hd trong vong 12 thang qua. Trong
trwdng hop mot ngudi khéng sdng trong hé lién tuc ma cé roi khéi hdé vao mét s6 thoi diém, tuy
nhién van séng cung hd vé mat lau dai, thi s& thang & day bang t8ng khodng thoi gian ma ngudi
nay séng trong ho trong 12 thang qua.

Céu 10: Chon loai hinh cu tru cda tirng thanh vién ho tai noi cu tra.

Theo Luat cu trd méi 2014, loai hinh cu trd chi bao gdm: thudng trd va tam trd (ngan han, dai
han). Tuy nhién, mét s6 dia phuong hodc theo théi quen, nhiéu ngudi van quen véi khai niém
quan ly cu trd theo KT1, KT2, KT3, KT4 cla Luat cii.

- KT1/KT2 la thudng tra lau dai tai tinh/thanh phé noi dang sinh séng.
- KT3 la tam tru dai han(>6 thang) & mét tinh/thanh phé khac véi noi dang ky thuong tra.

- KT4 13 tam trG ngan han (<=6 thang) & mét tinh/thanh phdkhac véi noi ding ky thuong
tru

Céu 11: Chon ndm ma tirng thanh vién trong hd bat dau cé hd khau thuwong trd tai tinh/thanh
phd nay.

Céu 12: Chon dia diém noi dang ky hd khau thudng trd hién tai cla tirng thanh vién

Céu 13: Chon quan hé cda tirng thanh vién vai chd hd trong s6 hd khau cla thanh vién dé. Trong
trwong hop mot ho kinh t& co nhiéu s6 hd khau thi thanh vién d6 cé tén trong sé ho khau nao thi
ghi ma&i quan hé vai chd ho trong s6 ho khau dé.
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Cdu 14: Chon loai hinh gidy t& cuw trd® ma mdi thanh vién cd tai ngdi nha dang é.

S6 hé khéu thuong tru riéng: s6 chirng nhan thudng tri cap cho 1 hd gia dinh hodc 1 ca nhan d3
dang ky thwong tra.

S6 ho khéu thwong tru chung: s6 chirng nhan thudng tri cadp chung cho nhiéu hé gia dinh hoic
nhiéu cd nhan d3 dang ky thudng trd. Vi du: mot cd nhan nhap hod khau tai mot hd khac.

S6 tam tru riéng: dugc cap cho cad nhan d3 dang ky tam tru, co gia tri xac dinh noi tam trd cda
cong dan va cé thoi han t6i da 24 thang ké tir ngay cap. S6 tam tru riéng dugc cap cho 1 cd nhan
hoac 1 hd/1 s6.

S6 tam tru chung: duwoc cap cho hd gia dinh d3 dang ky tam tru, cé gia tri xac dinh noi tam trd cda
cong dan va cé thoi han tdi da 24 thang ké tir ngdy cdp. S6 tam tri chung cdp cho nhiéu cé
nhan/hd gia dinh séng chung tai 1 noi. Vi du: 2 hd gia dinh (khéng dn uéng chung) cung séng
trong 1 ngdi nha, sinh vién & tro.

S6 tam tru dé@ hét han: Ca nhan d3 tirng cd s6 tam trd nhung hién nay da hét han
Céu 15: Héi loai hinh s6 tam trd cla tirng thanh vién (cé thoi han hay khong)

Cédu 16: Dién thoi han clda s6 tam trd cla tirng thanh vién theo thang. S6 thang phai nhé hon
hodc bang 24. Truong hop d6i tuong tra [&i khdng nhé, DTV cé thé dé nghi dwoc xem s6 tam tra.
Ghi -99 néu khong biét.

Céu 17: Xac dinh [an cudi cung s6 tam tru cda tirng thanh vién dwoc gia han. Dién thang va ndm
(dwong lich). Ghi -99 néu khéng nhé va 0 néu chua tirng gia han.

Céu 18: Dién ndm tirng thanh vién chuyén dén sinh sdng tai tinh hodc thanh phé nay lan d4u.

Céu 19: Xac dinh thang va ndm gin nhat tirng thanh vién chuyén dén sinh séng tai tinh hodc
thanh phé nay (Khéng tinh vé qué choi, di du lich...).

Cdu 20: Dién sb thang tirng thanh vién séng tai tinh hodc thanh phd nay trong 12 thing qua. Néu

mot ngudi khong séng lién tuc tai tinh hodc thanh phd nay thi tinh téng sé thang ngudi nay séng
tai day trong 12 thang qua.

Tham khao TT s6 36/2014/TT-BCA
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MUC 2. GIAO DUC

Muc dich

Muc nay danh gia trinh dé hoc van, trinh d& chuyén mén ky thuat cda cdc thanh vién hé va
nhirng chi phi gido duc trong 12 thang qua.

Nguoi tra lovi

Phai héi tirng thanh vién cla ho dan cu tir d6 tudi nha tré mau gido tréd 1én (trén 3 tudi). Tré em
nho s& do b6 me tra 1 thay.

Khai niém/dinh nghia/pham vi

1. Hé thong gido duc qudc dan gdm gido duc chinh quy va gido duc thuong xuyén.?
2. Céc cip hoc va trinh dd dao tao cla hé théng gido duc qudc dan gom:

- Gido duc mam non cé nha tré va mau gido.

- Gido duc phé théng cd tiéu hoc, trung hoc co s@, trung hoc phé théng.

- Gido duc nghé nghiép c6 trung cap chuyén nghiép va day nghé

- Gido duc dai hoc va sau dai hoc (goi chung la gido duc dai hoc) dao tao trinh d6 cao
dang, trinh d0 dai hoc trinh d6 thac sy va trinh d0 tién sy.

Nhirng nguoi duogc tinh 1a di hoc phai ddm bdo mot trong cac yéu cau sau:

- Tat ca nhitng nguwoi tham gia cadc hé/cap/bac hoc cla hé théng gido duc qudc dan tai
cac trudng/co sd/trung tdm bao gdm cha nha nuwdc, tap thé, tw nhan trong nuédc hodc cla cac
t6 chirc qudc té theo phuong thire gido duc chinh quy cla nha nuédc duoc tinh 1a di hoc.

- T4t ca nhitng ngudi tham gia chwong trinh gido duc dé 14y van bang cla hé thdng gido
duc qudc dan nhu hoc b6 tlc van hod, tai chirc, chuyén tu, cr tuyén, vin bang hai cling dwoc
tinh 13 di hoc.

- Treong hop ngoai lé duoc tinh vao di hoc la: dy bi dai hoc, hoc chinh tri, hoc & truong
tén gido van duoc tinh 13 di hoc.

Nhu vay, nhirng ngwoi tham gia cac khoa hoc khong theo chwong trinh gido duc, dao tao va day
nghé cla Nha nudc (hodc tw nhan) va khéng dugc cap bang, chirng chi nhu hoc n thi dai hoc,
on thi vao THPT, hoc cdt may, cat téc lam dAu, trang diém, stra chita xe mdy, cam hoa, nit cong
gia chanh, danh mdy chit, tdc ky, hoc cdc nghé truyén théng theo dang thay truyén nghé, tro
hoc va lam cdng cho thay, cac I&p do cac doanh nghiép tu mé theo dang kém cép thi khéng coi
la di hoc.

Céu 1: Chon bang cap cao nhat ma tirng thanh vién trong ho da dat duoc. Vi du, mot ngudi tot
nghiép trung hoc phd théng va dang hoc dai hoc thi bang cap cao nhat ngudi dé dat dwoc & day
la trung hoc phd thong.

Céu 2: Xac dinh tirng thanh vién trong hé da hoc hét I&p may trong chuwong trinh phd théng.
Didu tra vién cd thé can sir dung bang chuyén déi dé xac dinh xem cac trinh dé gido duc phé

2 Theo Diéu 4 cla Luat Gido duc (dwoc Qudc hdi khod X, ky hop thr 7 théng qua ngay 14/6/2005)
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théng trong qué khit tvong duong vdi hé théng gido duc ca nwdc hién nay nhu thé nao. Vi du:
trudrng hop dang hoc 16p 8 thi bd hoc chi dugc tinh 13 d3 hoc hét I6p 7; hoc sinh hoc xong 16p 2,
dang nghi hé thi tinh la l6p 2

Nhap s6 0 cho trwdng hop chuwa hoc hét 1dp 1. VGi trudng hop chua bao gid di hoc, nhap -99.
Cdu 3: Xac dinh xem hién nay tirng thanh vién trong hé cé di hoc khong. Viéc di hoc & day phai
dam bao théa man khai niém da néu & trén.

Cdu 4: Xac dinh xem nhitng thanh vién trong ho hién nay khong di hoc c6 tirng di hoc trong 12
thang qua khong.

Céu 5: Chon hé/cap/bac hoc ma céc thanh vién hd hién dang hoc hodc vira méi hoc xong
(trwong hop hoc hét cap)

Céu 6: Nhap s6 1&p cac thanh vién trong hd dang hoc. Trudng hop hoc sinh dang nghi hé thi ghi
|&p mdi hoc xong.

Céu 7: Xac dinh xem céc thanh vién hd dang di hoc c6 hoc dang tréi tuyén khéng. Hoc dang trai
tuyén l1a hoc tai truong khéng nam trong dia ban cu tri theo ho khiu thuéng tra.

Cdu 8: Xac dinh loai trwvdng ma cac thanh vién hé dang theo hoc.

Truong cbéng 1dp 1a tredng do Nha nudc thanh 1ap, dau tu xay dung co s& vat chat, bao ddm
kinh phi cho cac nhiém vu chi thudng xuyén.

Truwong dén 1dp duoc cdng ddng dan cu & co sé thanh 1ap, dau tu xay dung co s& vat chat va
bao ddm kinh phi hoat déng; trwdng tuv thuc do cac t6 chirc xa héi, td chirc xa hdi nghé nghiép,
td chirc kinh t& hodc cd nhan thanh 13p, dau tu xdy dung co s& vat chat va bao ddm kinh phi
hoat d6ng bang von ngoai ngan sach nha nwéc.

Nhitng nguoi di hoc trwdc nam 2005 con cé thém loai hinh trudng ban cong.

Truong khdc 1a loai truong khdc véi 3 loai treong néu trén, chang han trueong cla cac nwdc
khac, trvdng clia nwdc khac phdi hop véi cac td chirc/ca nhan trong nudce xin phép thanh lap va
tyw dau tw. Diéu tra vién can ghi rd loai trudng néu chon dap an nay.

Céu 9: Cau nay hoi vé mién hodc gidm, khong chi déi véi hoc phi ma ca cac khoan phai déng gép
khac khi di hoc. Cac khoan déng gép khac Ia cac khodn déng gép cé tinh chat bat budc chung do
nha trwong hodc nganh gido duc quy dinh nhu: Bong gop xay dung truong, quy phu huynh, trai
tuyén...

Céu 10: Chon ly do dugc mién, gidam hoc phi va céc khodn déng gép. Chon tat ca céc ly do dugc
mién, giam hoc phi cta thanh vién

Céu 11: Thu thap tat ca cidc khodn chi cho viéc di hoc cla tirng thanh vién cé di hoc trong 12
thang qua cho nhirng mén hoc nha trudng quy dinh (khai niém di hoc nhu trén da néu). Nhirng
chi phi hoc ngoai cdc mdn hoc clia nha trwdng nhu 6n thi dai hoc, hoc v&, hoc dan, hoc cat may,
cat toc lam dau, trang diém, stra chita xe may, cdm hoa, ni cdng gia chanh, danh may chi¥, téc
ky, hoc cac nghé truyén théng theo dang thay truyén nghé, tro hoc va lam céng cho thay, cac
|&p do cac doanh nghiép ty md theo dang kém cap, ... khong tinh vao cau nay.

NéEu ngudi tra 10 chi nhd dugc tong s8 va mét sé khoan chi tiét thi ghi téng sé va céc khoan chi
tiét d3 biét, nhitng khoan chi tiét khéng biét ghi -99 (trong trudng hop nay, téng s8 phai I6n
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hon téng cac chi tiét d3 biét). Nu ngudi tra |0i chi nhé duwoc téng s6 ma khdng nhé duoc
khoan chi tiét nao thi ghi téng s6, cac cot chi tiét ghi -99.

Cén bd di hoc tai chirc, chuyén tu duoc co quan hd trg toan bd hodc madt phan chi phi di hoc thi
ghi cac khodn chi phi twong (rng vao cau 11. S8 tién duoc co quan hd tro sé coi 13 hoc béng va
ghi vao cau 13 cia muc nay.

Doi khi ngudi trd 161 khd nhé lai cdc khoan chi trong 12 thdng qua. Trong trwdng hop dé, can
goi y nhirng thoi diém chi, nhirng khodn phai chi va s6 tién d3 phai chi. Vi du, tién chi cho sach,
v@ dau ndm hoc thwdng nhidu nhat va cé thé nhé duoc; tién hoc phi hang thang, tién hoc thém
theo quy dinh cla nha trudng. Can gidi thich rd cac chi phi di hoc dugc hdi lién quan dén 12
thang trudc, khdng chi la cac chi phi ddu ndm hoc.

D6i véi gido duc phé thong va gido duc dai hoc cd ndm hoc bt dau tir thang 9 hang ndm va két
thuc vao thang 5 nam sau thi quy uédc thu thap chi phi di hoc cho tron nam hoc 2014-2015.

Nhirng khoan chi mua xe, sdm 16p va phu tung xe cho hoc sinh khéng ghi & day. Néu phai tra
tién gitr xe khi di hoc, can ghi vao chi phi khac trong muc nay. Néu phai tra tién trong xe tai noi
khac khéng lién quan dén viéc hoc thi khdong ghi &@ muc nay ma ghi vao phan 8C.

Chi mua bdo hiém than thé cho hoc sinh, sinh vién phai mua ghi vao muc c. Riéng tién mua bao
hiém y té& cho hoc sinh thi phai ghi vao muc 3.

Cac chi phi cho hoc ban trd dwoc ghi vao cot c (trir chi phi an, uéng d3 dwoc ghi vao muc 8A).
Cac khoan chi cho hoc thém, hoc phu dao cho cac moén hoc cla nha truwong tai cac trung tdm
ngoai nha truong cling duwgc ghi vao cbt nay.

Cac khoan chi phi do ho gtti cho ho hang hay con cai di hoc & xa va khdng théa man la thanh
vién cla hd theo dinh nghia & muc 1 khéng dugc tinh vao cdu nay. Khoan chi phi nay sé duoc
dién vao muc 8 (cho tién).

Céu 12: Thu thap thong tin dé xac dinh néu gia dinh phai nhd téi cdc méi quan hé dé cho con
em duoc nhap hoc. Khéo 1éo héi dé xac dinh viéc nhé tdi quan hé nay. Méi quan hé cé thé |a ho
hang, dong nghiép, ban bé, ngudi quen...

Cau 13: Thu thap thong tin vé s6 tién phu huynh phai trd dé con em ho duwgc nhap hoc. Khéo
léo hoi dé xac dinh s6 tién lién quan phai tra. S6 tién nay cé thé theo quy dinh hodc |a khoan tu
phat ngoai quy dinh.

DTV nén nhan manh véi ngudi dugc phdng van rang thong tin ho cung cap sé dugc gitr bao mat
va chi duoc s&r dung cho muc dich phan tich.

Céu 14: Xac dinh trong 12 thang qua c6 khoan thu nao lién quan dén viéc hoc tap khéng. Cac
khoan thu gdbm hoc béng, thudng do thanh tich hoc tap, tién co quan/td chirc déng cho can
bé/nhan vién di hoc hodc tro gitp cho gido duc nhu dn & tai trwong hodc tro hoc, di lai, sach
gido khoa, dong phuc,... Hinh thirc nhan dugc cé thé [a tién mat, nhung cling cé thé bang hién
vat. Chi ghi nhitng khoan do nha trudng, cc co quan nha nuwdc, cic té chirc khdc ma khdng tinh
nhirng khodn do ho hang, ngudi than cho, tang hodc chi gitip. Mot s6 hé nghéo, hd dan téc
thiéu s6 & cac vung kho khin cé thé duwoc Nha nudc tro gitp bang tién, hién vat cho hoc sinh di
hoc; s6 tién, hién vat tro giup nay cling dugc tinh vao cau nay.

20



Cédu 15: Xac dinh xem cac thanh vién hd khéng c6 hd khau tai dia ban quan/huyén cu tra cé gip
khé khan gi trong viéc nhap hoc khéng. Ghi rd néu dap an chon la khé khdn khéc.
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MUC 3.Y TE VA CHAM SOC SU’C KHOE

Muc dich

Thu thap théng tin vé sir dung cdc loai co s& vy té, sir dung thé bao hiém y té hodc s6/thé/gidy
kham chita b&nh mién phi, cdc khoan chi phi lién quan dén nhitng Ian kham bénh, chita bénh,
tinh hinh ty diéu tri, mua dung cu y té va chi phi cho viéc cham sdc strc khoé clia cac thanh vién.

Ngwdi tra 1o

DTV phai hédi [an luot tirng thanh vién hd. Néu tré em di vang hodc khong ty tra 161 dwoc thi
ngudi khac trong hd biét thong tin ¢ thé tra 107 thay. Néu c6 ngudi I&n trén 15 tudi nao dé
vang mét thi hdi tat cd nhitng ngudi cé mat, sau d6 hen va quay lai hd dé hdi nhitng ngudi vang
mat dé.

Khai niém/dinh nghia/pham vi

Om/bénh/chén thuong: bao gdm cac loai bénh d3 duoc co s& y té chan doan va ké ca chua
dugc chan dodn nhung ¢ cac biéu hién ho, sét, tiéu chay, dau nhirc, viém, ndn mira, cdm lanh
hodc tai bién chlra dé, ngd doc, bdng gy tén thuong rong,...; tai nan trong giao thdng, tai nan
lao d6ng, danh nhau, ngd, dong vat can/hdc/da,...

Luvu y mét sé trwdng hop nhu dau dau, sé mii, dau bung, dau/moc rdng nhe, dirt tay/chan,
trirng cd, mun nho,... nhung khong dnh hudng dén strc khoé thi khdng tinh 1a ém trong phiéu
phong van nay.

Y té thén/bdn/ép: 1a nhirng can bd y té€ lwvu dong, chdm séc strc khoé nhan dan trong pham vi
thén, ban, dp va dugc hudng phu cp hang thang cda Nha nudc.

Tram y té xd/phuwdng: 1a co s y t€ Nha nuwdc déng tai x3/phudng. K& ca tram y té thi tran.
Phong khdm khu vuec: |a co sé y té cia Nha nudc phuc vu dan trong mét sé xa, cé chirc ndng nhu
bénh vién huyén nhung cé quy mo nho va it givong bénh hon.

Bénh vién huyén: cac bénh vién quan/huyén.

Bénh vién tinh: gobm cac bénh vién tinh/thanh phé.

Bénh vién Trung uong: gdbm cac bénh vién Trung wong ké ca da khoa va chuyén khoa

Bénh vién Nha nudc khdc: nhu cdc bénh vién bd, nganh (quan doi, buu dién, dwdng sat, cong
an, v.v...).

Bénh vién tu: Bénh vién do tw nhan 1am chu, cé gidy phép hoat dong, khdng phai cia nha nudc
Bénh vién khdc: Bénh vién quéc té&, bénh vién clia ngudi nudc ngoai lién doanh vdi cd nhan, t6
chtrc khac trong nuwdrc.

Co s& y té tw nhdn: nhitng co s& y t& nhu phong kham cé gidy phép hoat dong, khong phai cla
nha nudc.

Péng y (thdy lang, éng lang): 1a nhitng thay thudc hién cé kham chita bénh ma chua cé bang
cap chinh thirc clia nganh y té&, chita bénh bang phuong phap y hoc ¢ truyén dan gian déngy
hay thuéc nam theo kinh nghiém (mét s6 noi con goi la dng/ba lang vuon).

Dich vu y té cd nhdn (TAY Y): 1a loai hinh kham/chita bénh cla nhitng nguwdi hanh nghé y déc
lap, khdng c6 phong kham tuw nhan. Vi du cadn bd y t& vé huu khdm bénh tiém thudc tai nha
hodc tai nha bénh nhan ; cdn bd |am cho co s& y t& nhwng hanh nghé y thém ngoai gio'; ... Chi
tinh nhitng ngwdi hanh nghé tay y; nhitng ngudi hanh nghé dong y da ghi vao ma déng y.
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Co sé y té khdc: gdbm Trung tdm y té Dy phong huyén/quén, tinh/thanh phé; Trung tdm Cham
sdc Stre khoé sinh san tinh/thanh phd; cac co s& y té cla co quan xi nghiép; nha ho sinh; co sd'y
t& cla Hoi tir thién, HOi chir thap do, td chirc phi chinh phd. Ngoai ra nhitng truding hop khéng
biét rd 1a loai co s& nao thi cling ghi vao muc co s& vy té khac, ké ca truorng hop di kham/chira
bénh & nudc ngoai.

Lwu y: nha thube khéng dwoc coi ld co' sé y té

Céu 1: Xac dinh xem tirng thanh vién trong ho cé ai bi ém/dau/chan thuong gi &@ mirc d6 can cé
cham sdc y té chuyén modn trong 12 thang qua khéng. Viéc 8m/dau/chdn thuwong & day phai
thda man khai niém, dinh nghia va pham vi nhu da néu & trén.

Cdu 2: Pay 13 ciu hoi tdng quat dé xac dinh trong hd cé thanh vién nao s dung dich vy y té
trong 12 thang qua khéng hay chi mua thuéc hodc khéng lam gi. Ly do st dung dich vu y té€ cé
thé 13 vi 8m dau, bénh tat, chan thuong, hodc khéng bi 6m dau bénh tat gi nhwng van st dung
dich vu y t& nhu kham thai, dé, kiém tra sirc khoé, v.v...

Céu 3: Xac dinh dia diém cla co s& y té€ cdc thanh vién trong ho dén kham gan day nhat. DTV
lwu y day 1a cdu hoi vé dia diém, khdng phai vé cap dd cla co sd'y té.

Cédu 4: Xac dinh xem céc thanh vién trong hé d3 dén nhirng loai co s& y té nao, tinh ca viéc moi
thay thudc vé nha nhung khong tinh viéc dén hiéu thuéc. Nhap sé lan tirng ngudi déntirng loai
cosdy té.

Céu 5: Chon ly do dén co s& 'y té€ phu hop véi nguoi tra |oi.

Céu 6: Xac dinh xem trong 12 thang qua, tirng thanh vién trong hé cé thé bdo hiém y té hay
s6/thé/gidy kham chira bénh mién phi (dinh nghia bén dudi - cau 8) khong. N&u thanh vién ho
tra |0i 1a cé thi t6t nhat DTV yéu cau dugc xem thé bao hiém y té€ hodc s6/thé/gidy kham chira
bénh mién phi dé.

Cdu 7: V&i thanh vién khéng cé thé bdo hiém y té& hay s6/thé/gidy kham chita bénh mién phi,
xac dinh ly do chinh. DTV can ghi rd néu ngudi tra 1oi néu dap an khac véi dap an cé san.

Céu 8: Xac dinh loai thé bdo hiém y té cha tirng thanh vién trong hd. DTV nén yéu cau duoc

xem thé bao hiém y té cla tirng thanh vién trong hé dé xac dinh chiing loai thé mét cach chinh
Xac.

Hai ky tw dau trén thé BHYT Loai thé

TE Tré em dudi 6 tudi
HN Nguoi ngheo

CN Nguoi can ngheo
QN, CA, CY, CC, CK, CB, KC, TS, TC, TQ, TA, TY Dién chinh sach
HT Dién huu tri

HX, CH, NN, HC, XK, HT, TB, NO, CT, XB, TN, CS, XN, MS,

HD, BT, DT, DK, XD, HG, LS, SV BHYT bat budc nha nuwéc khac

DN, TK BHYT bat budc ngoai nha nuéc khac
HS Hoc sinh ty nguyén
GD Tuw nguyén khac
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Cdu 9: Xac dinh s6 tién tirng thanh vién trong hd chi cho viéc mua bao hiémy té.

Né&u ngudi tra 1o khdng nhé chinh xac s6 tién bao hiém y t& ma chi nhd téng s6 tién bao hiém
phai déng bao gdbm bao hiém y té&, bdo hiém x3 hoi va bao hiém that nghiép, BTV cé thé dua
vao do dé tinh sd tién BHYT theo cach sau:

B3o hiém ngudi lao dong déng gdép (10,5%) = BHYT (1,5%) + BHXH (8,0%) + BHTN (1,0%)

NGi cach khdc, s6 tién bdo hiém y t& bang 1/7 tng s6 tién bao hiém do ngudi lao ddong déng
gop va bang 1,5% tién luong co ban.

Céu 10: Xac dinh co s& y té kham chita bénh ban dau theo thé BHYT cla tirng thanh vién trong
ho (DTV can c vao théng tin ghi trén thé BHYT néu co)

Céu 11: Xac dinh xem tirng thanh vién trong hd cé st dung thé bao hiém y té hay sé, thé, gidy
kham chi*a bénh mién phi nay trong 12 thang qua khéng va s dung bao nhiéu lan, bao gom c3
ngoai trd va noi tru.

Céu 12: Xac dinh ty |1& (%) s8 tién dugc trd bdi bao hiém y té trong [an khdm bénh gan nhat cé
str dung BHYT.

Phu luc: Danh sach cac Bénh vién cdp TW (Theo QP 246/QDP-TTg nam 2014)

Bénh vién Bach Mai;

Bénh vién Chg Ray;

Bénh vién Da khoa Trung uong Hu€;

Bénh vién Da khoa Trung ucng Thai Nguyén;
Bénh vién DPa khoa Trung uong Can Thg;

Bénh vién Pa khoa Trung uong Quang Nam;
Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Ubng Bi;

Bénh vién H{tu nghi Viét Nam - Cu Ba Dong Hdi;

© ® N o R~ wDdhPR

Bénh vién H{tu nghi Viét - buc;
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. Bénh vién Mat Trung uaong;
24



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Bénh vién Tai - Miii - Hong Trung ucng;
Bénh vién NOi ti€t Trung uong;

Bénh vién Rang - Ham - Mat Trung uong
Bénh vién Rang - Ham - Mat Trung uong
Bénh vién 71 Trung uong;

Bénh vién 74 Trung uong;

Bénh vién Ph&i Trung uong;

Bénh vién Tam than Trung uang 1;
Bénh vién Tam than Trung udng 2;

Bénh vién Phong - Da liéu Trung uong Quy Hoa;
Bénh vién Phong - Da liéu Trung uong Quynh Lap;
Bénh vién Diéu dudng - Phuc hoi chifc ndng Trung uong;

Bénh vién Bénh Nhiét ddi Trung uong;
Bénh vién Da liéu Trung udng;

Bénh vién Ldo khoa Trung udng;

Bénh vién Y hoc cé truyén Trung uong;

Bénh vién Cham c(u Trung uong;

Ha Noi;

thanh phd H6 Chi Minh;

Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung ucng;

Vién Vé sinh dich té Trung uong;
Vién Vé sinh dich té Tay Nguyén;
Vién Pasteur Nha Trang;

Vién Pasteur thanh ph6 H6 Chi Minh;
Vién Dinh duGng;

Vién Y hoc Bién;

Vién Suc khoe nghé nghiép va moéi trudng;

Vién Y té cong cong thanh phd H6 Chi Minh;

Vién S6t rét - Ky sinh trung - Con trung Trung udng;

Vién S6t rét - Ky sinh trung - Con trung Quy Nhaon;

Vién SGt rét - Ky sinh trung - Con trung thanh ph6 H6 Chi Minh;
Trung tam Truyén théng - Gido duc sic khde Trung uong;

Trudng Dai hoc Y Ha Noi;

Trudng Dai hoc Dugdc Ha Noi;

Pai hoc Y - Dudc thanh ph6é H6 Chi Minh;
Trudng Dai hoc Y Dugc Hai Phong;
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52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Trudng Dai hoc Y Dugc Thai Binh;

Trudng Dai hoc Y - Dugc Can Tho;

Trudng Dai hoc Y té cong cong;

Trudng Dai hoc biéu dudng Nam Dinh;

Hoc vién Y - Dugc hoc c6 truyén Viét Nam;

Trudng Dai hoc Ky thuat y té Hai Duadng;

Trudng Pai hoc K§ thuat Y - Dugc Ba Nang;

Vién Kiém nghiém thudc Trung uong;

Vién Kiém nghiém thudc thanh ph8 H6 Chi Minh;

Vién Kiém dinh Quéc gia vac xin va Sinh phdm y té;

Vién Kiém nghiém an toan vé sinh thuc phdm Quéc gia;
Vién Dudc liéu;

Vién Trang thiét bi va Cong trinh y té&;

Vién V&c xin va Sinh phdm vy té;

Trung tam Nghién c(ru, san xuét v3c xin va Sinh phdm y té;
Vién Phap y Qudc gia;

Vién Phap y tam than Trung ucng;

Trung tdm Diéu phdi Qudc gia vé ghép bd phén cd thé ngudi.
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MUC 4: VIEC LAM, THU NHAP VA TIEN CONG

Muc dich

Thu thap théng tin cd lién quan dén thu nhap cha cac thanh vién tir 6 tudi trd 1&n tir lam coéng
lam thué, hoat ddng sdn xudt ndng 1am thuy sdn va san xuat kinh doanh nganh nghé va dich vy,
ché& bién phi néng nghiép cda hé.

Nguwdi tra 1o

DTV phai héi [an lugt tirng thanh vién ho tir 6 tudi trd 1én. N&u tré em di vang hodc khong ty tra
&1 dwoc thi ngudi khac trong hd biét thong tin ¢ thé trd &i thay. Néu cd ngudi Ién trén 15 tudi
nao dé vang mat thi hoan thanh phdng van déi véi tat cd nhitng ngudi cé6 mat, sau d6 hen va
quay lai hd dé hoi nhitng ngudi vang mit dé.

Mét s6 phan trong muc nay chi can hoi nhitng thanh vién biét nhiéu thong tin nhat nhu phan
hoat déng san xuat néng lam thuy san va SXKD nganh nghé dich vu cta hé.

Khai niém/dinh nghia/pham vi

Céng viéc lam nhén luong céng 1a cdng viéc ma ngudi lao dong 13 ngudi duwgc t6 chirc/ca nhan
khac thué theo théa thuan (hop dong lao dong, quyét dinh tuyén dung,...) va duoc tra thu lao
dudi dang tién cdng, tién lvong hodc hién vat.
Mét s6 can ct dé xac dinh céng viéc cla ngudi nao dé la lam nhan lwong cdng:
- Truc ti€p lam mot hodc mot loat cac viéc cu thé.
- Lam mot hodc mot loat cdc viéc theo dung yéu cau va muc dich cda td chirc/cd nhan
khac giao viéc nhung ngudi lao ddng khong truc tiép chiu trach nhiém vé rdi ro cla co
s@/hoat dong san xuat kinh doanh ma nguoi nay dang tham gia.
- Cong viéc ma nguoi lao dong dang lam dugc t6 chirc/cd nhan khac hudng dan/chi
dinh/yéu cau phai lam nhu thé nao, khi nao va & dau.
- Thoi han cla cong viéc duwoc ngudi/té chirc khac quy dinh. HEt thoi han nay ngudi lao
dong cé thé duoc ho tiép tuc thué hodc khéng ma ngudi lao dong khdng tw minh quyét
dinh duoc.

- Puoc trd moét khodn thu lao dudi dang tién cong, tién lwong hodc hién vat theo thoi
gian quy dinh (gio/tuan/thdng/ndm), va cd thé duwoc tra cong khi lam thém gio.

Céng viéc tw lam cta thanh vién hé dwgc dinh nghia 1a 1 trong 2 dang sau:
- Lam cac codng viéc dé thu Igi nhudn cho ban than gdm san xuit ndéng, 1am, thdy san
trén dat do chinh thanh vién dé s& hitu, quan Iy ; hodc hoat déng kinh té ngoai ndng,
lam thdy san dothanh vién d6 lam chdhodcquyét dinh mét phan vé chi phi, cach thirc va
t6 chirc hoat déng va thu lgi nhuén tir cdng viéc nay.
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- Lam cdc cdng viéc cho hd minh nhung khdng dwoc trd thu lao duédi hinh thirc tién
coéng, tién lwong hay lgi nhudn cho céng viéc d4. (vi du nhuw phu ban hang, hodc thu

hoach lta cung cac thanh vién khac trong gia dinh)

Chd y: Viéc tu lam rat da dang va cé thé dé 1an véi viéc di lam nhan tién lwong, tién céng. Vi du
mot bac sy ban ngay lam cho bénh vién va nhan lwong thi do la viéc lam nhan lwong cong. Cling
ngudi nay budi téi cé phong kham tu va ty hanh ngheé y thi viéc ndy 1a viéc ty lam. Néi chung,
ngudi lam viéc tu 1am phai cé céng cu san xuat chd yéu phuc vu cho hoat déng tu 1am cla
minh, phai cé tay nghé nhat dinh.
Mot sé cdn clir dé xac dinh cdng viéc cla nguwdi nao dé la ty lam

- Diéu hanh va chiu trach nhiém vé sy thanh cong hay that bai cda co s&/hoat dong san

xuat kinh doanh ctia minh.

- Cé nhiéu khach hang mét luc.

- C6 quyén tu quyét dinh cich thire t6 chirc, hoat ddng cla cong viéc d6 (lam nhu thé

nao, khi nao va & dau).

- Ty quyét dinh lya chon va thué nhan cdng 1am viéc cho minh.
- Quyét dinh viéc sir dung tién/cta cdi cda ban thén dé déu tw va chi phi cho co sé/hoat
déng san xudt kinh doanh cia minh.Trong thuc té cé nhi¥ng trworng hop co thé xdc dinh
dwoc ro rang la viéc tw lam hay viéc lam thué, lam céng. Vi du:
Viéc tu lam bao gém:

- H&/thanh vién tu san xuat nong, 1am nghiép, thay san.

- H8/thanh vién ty quan ly/diéu hanh co s&/hoat ddng san xuat kinh doanh, dich vu phi
nong, 1am nghiép, thay san cua gia dinh minh.

Viéc lam thué, lam céng bao gém:

- Lam thué cho co s& san xuét, kinh doanh, dich vu phi ndng, |dm nghiép, thiy san ca to
chirc/ca nhan khac lam cha.
- Cac viéc cla cbng chirc, vién chirc, nhan vién van phong hudng luong.
Tuy nhién cé nhirng trwdong ho'p kho xdc dinh ré rang giiva viéc tw lam va viéc lam thué, lam
cong. Vi du:
1. Lao déng gian don, khdng cé tay nghé, khéng cé cong cu san xuat, di lam ty do.
2. Tho né chi cé cdi bay, thudc va di lam ty do.
3. Ngudi ban vé s6 thué cho dai ly, hang ngay nhan moét lugng vé sé di ban, hét ngay giao
lai toan bo tién va s6 vé con lai cho dai ly dé dwoc huwdng thu lao.
4. Nguoi ma daily vé sb.
5. Tho mdc di lam véi tu cach ca nhan cé tay nghé thap, chi stra chita d6 méc vadi cac dung
cu don gian.
6. Tho mdc di lam vdi tu cach cé nhan co tay nghé cao, déng duoc giwvong/td/ban ghé... va
dén cic hé nhan déng d6 tai nha cda hé.
7. Xe 6m, xich 6.
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8. Gilr xe.

9. Budbn ban nho; ganh rong.

10. Thay thuéc hanh nghé tw nhan déc lap.

11. Nguoi mé trung tdm/Iép day hoc tai nha.

12. Chuyén gia tw van doc lap.
Trong nhitng trwong hop trén thi quy uwdc nhirng viéc néu trong cac truong hop 1, 2, 3, 5 la viéc
lam thué, 1am cdng; trwdng hop 7 va 8 can xac dinh rd néu chay xe dm, xich 16 hodc tréng gitr xe
do cd nhan/té chirc khac quan ly thi 13 1am cdng 1am thué, néu do ngudi nay ty té chirc/quan ly
va thyc hién cong viéc thi la ty [am; cac trudng hop con lai la viéc ty lam.

Hwéng dan phan loai nghé:

Nghé 13 loai cdng viéc ma mét cd nhan thé hién trong viéc lam cla ho. Sau day 13 gidi thich mot
s6 diém co ban khi sir dung Danh muc nghé nghiép dé danh ma nghé.

Co s& phén logi: Hé théng nghé nghiép duoc phan loai dua trén hai khai niém chinh: khai niém
vé loai céng viéc da lam va khai niém vé tay nghé.

Logi c6ng viéc 1a tp hop cdc nhiém vu va trach nhiém d3 thuc hién, hodc phuong tién dé thuc
hién nd, cla mdt ngudi ma don vi thdng ké sir dung cho viéc phan loai nghé.

Tay nghé 1a kha nang thuc hién cdc nhiém vu va trdch nhiém ma mot nghé doi hdi. Tay nghé
duoc thé hién trén 2 mat:

a. Trinh dé tay nghé: La su két hgp cla mirc d6 phirc tap va pham vi ma cdc nhiém vu va trach
nhiém phai giai quyét;

b. Bdc tinh chuyén mén hod: bao gém linh vuc chuyén mén ma céng viéc doi hoi, cac céng cu
may méc d3 st dung, cdc nguyén liéu vat liéu dung trong san xuat, loai sdn pham va dich vu d3
lam ra.

D& dam bao yéu cau so sanh qudc té, hé théng phan loai nghé duoc chia thanh 4 muc tay nghé
khai quat:

a. Murc tay nghé thr nhat: khong doi hdi trinh d6 chuyén mon ky thuat.

b. Mirc tay nghé th hai: twong rng véi trinh dd chuyén mon ki thuat so cap hoac cong nhan
ky thuat

c. Mirc tay nghé thi ba: twong (rng véi trinh dé trung hoc chuyén nghiép hodc cao dang.

d. Mirc tay ngh@ thi tu: tuwong &ng vdi trinh d6 dai hoc hodc tuwong duong tré 1én.

Viéc sir dung cac phan td vé trinh d6 hoc van dé hinh thanh 4 mirc tay nghé khéng cé nghia 13 tay
nghé can thiét cho viéc thyc thi cdc nhiém vu va trach nhiém clia mot nghé chi c6 dugc thdng qua
qua trinh gido duc, dao tao chinh quy, ma tay nghé clia mét ngudi cé thé cé dwoc théng qua dao
tao khong chinh quy hodc do tich lu§ kinh nghiém. Hon nita, can nhan manh rang, hé théng phan
loai nghé tap trung phan anh mirc tay nghé can thiét cho viéc thyuc thi cadc nhiém vu va trach
nhiém clia mot nghé. Viéc sap xép phan loai nghé nghiép trong bang danh muc nay khéng hoan
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toan can clr vao trinh dd hoc van duoc dao tao cling nhu né khéng quan tdm dén viéc giai thich
ngudi lao dong nay cé tay nghé cao hon hay thap hon so véi ngudi kia trong cing mot nghé.

Cac nhém nghé bao gém:

1. Nhoém nghé: Lanh dao trong cdc nganh, cdc cép va cdc don vj

Nhom nay bao gbm nhitng ngudi lam viéc trong cac nganh, cap va trong cac don vi cé gilt cac
chirc vy, cé quyén quan ly, chi huy, diéu hanh, cé quyén luc tir Trung wong tdi co so.

Cu thé nhu sau:

1.1.  Nha |&nh dao co quan Dang Cong san Viét Nam cip Trung uong va dia phuong
chuyén trach

1.2. Nhal3dnh dao Qudc hé va Van phong Chu tich nuéc

1.3.  Nhalanh dao Chinh phu

1.4. Nhalanh dao Toa dn nhan dan va Vién Kiém sat nhan dan

1.5. Nha l3nh dao H6i d6ng nhan dan va ny ban nhan dan dia phuong ( ké ca céc co
quan chuyén mén & dia phuwong, trir tu phap va doan thé)

1.6.  Khdi doan thé; Mat tran T6 qudc, Lién doan Lao ddng, HOi Phu nit, Hoi Néng dan,
Doan Thanh nién CSHCM, Héi cwu chién binh

1.7. Nhalanh dao T6 chirc nghiép chid, nhan dao va vi quyén loi ddc thu khac

1.8.  Nhaldnh dao cac don vi lédn (céc tap doan, tong cong ty va tuong duong)

1.9. L3nh dao cac don vi nho (cac cong ty, doanh nghiép, cac truong nho).

Vi mét ngudi cé thé cé nhiéu chirc vu 1anh dao khdc nhau song khi phan loai chi dugc phan vao
mot nghé (trong mot cap phan loai) nén phai quy wdc nhu sau: Dang, Doan thé, Hiép hoi chi
cdn cl vao cong tac chuyén trach cao nhat dé phan loai. Cac chirc vu chinh quyén va tryc tiép
san xuat kinh doanh, dich vu khac can ct vao chirc vu chinh hoat déng nhiéu thoi gian nhat,
trach nhiém chi yéu nhat dé phan loai.

2. Nhém nghé: Nha chuyén mén béc cao

Nhom nay bao gom nhitng nghé doi hdi phai cé kién thic chuyén moén, nghiép vu va kinh
nghiém & trinh d6 cao (it nhat phai cé bang dai hoc) trong linh vic khoa hoc va ty nhién va
khoa hoc su sdng, khoa hoc x3 héi va nhan van.
Nhiém vu cla cdc nha chuyén mén kj thuat bac cao la: nghién clru, phat trién, phat minh, trién
khai, ¢’ng dung, giang day, phdi két hop cac nhiém vu trén hodc gidm sat cdng viéc cla lao déng
gilp viéc trong cdac linh vyc khoa hoc, trong cong téc quan ly nha nuéc, quan ly kinh té, tai chinh
va xa hoi.
Cu thé dugc phan chia nhuv sau:

2.1.  Nha chuyén mon trong linh vyc khoa hoc va ky thuat

2.2.  Nha chuy&n mén vé strc khde

2.3.  Nha chuy&n mén vé gido duc va dao tao

30



2.4.  Nha chuy&n mén vé kinh doanh va quan ly
2.5.  Nha chuy@&n mén trong Iinh vic CNTT va truyén thong
2.6.  Nha chuyén mén vé phdap luat, van hda, xa hoi

Lao déng lam cac nghé nay néu thudc khu vuc huwdng lwong theo ché do tién lwong hién hanh
thi ho thudc ngach céng chirc, vién chirc, gébm chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao
cap va tuwong duong trd 1én, vi du: nghién ctru vién, nghién ctru vién chinh, nghién clru vién cao
cép; cong chirng vién, cong chirng vién chinh, céng chirng vién cao cap; kién tric su, kién tric
suw chinh, kién tric su cao cap; ky su, ki su chinh, ki su cao cép; gido suw, phd gido su va giang
vién chinh, gidng vién cac truong dai hoc va cao ddng; bac si, bac st chinh, bac st cao cap,v.v...
chuyén gia cao cap bac 1,2 va 3.

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mure tay nghé thi tu.

3. Nhém nghé: cdc nha chuyén mén ky thudt béc trung

Nhédm nay bao gdm nhitng nghé doi hoi kién thirc va kinh nghiém vé k§ thuat thudc mot hay
nhiéu Iinh vyc cha khoa hoc ty nhién va sinh hoc, hodc clia khoa hoc x3 hdi va nhan van vdi
trinh do tlr trung cap dén dwdi dai hoc. Cac nhiém vu chinh bao gbm viéc tién hanh céc cong
viéc k¥ thuat gan lién véi viéc ing dung nhitng khai niém va cac phuong phap trién khai cong
nghé va tro gitp k¥ thuat cho cdc nha chuyén mdn, nghiép vu trong cac Iinh viec néi trén. Cu thé
bao gom:

3.1. Ky thuat vién khoa hoc va ky thuat

3.2. Ky thuat vién strc khée

3.3.  Nha chuyén mén vé kinh doanh va quan ly

3.4. Nha chuyén moén luat phap, van hoéa, xa hoi

3.5. Ky thuat vién thdng tin va truyén thong

3.6. Gidovién bac trung

Lwc lvong lao déng lam cic nghé nay néu thudc khu vue hudng lvong theo ché d6 tién lwong
hién hanh, thi ho thudc ngach cong chirc, vién chirc, la can s, ki thuat vién va tvong duong (vi
du luu trir vién trung cap; ké& todn vién trung cap; v si; duoc si trung cap; hoa si trung cap; trung
cap thu vién...)

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mirc tay nghé thir ba.

Vi du: Sinh vién dai hoc day kém, Iam gia sw cho hoc sinh cap II, cap Il dwoc ghi vao nhém 3.6
“Gido vién bac trung”.

4. Nhém nghé: Nhén vién tro ly vidn phong

Bao gbm nhirng nghé doi hdi ki€n thirc va kinh nghiém can thiét dé té chirc, lvu trit, tinh todn
va truy cip thodng tin. C6 thé chia thanh cdc nhdm cu thé nhu sau:

4.1. Nhan vién tdng hop va nhan vién lam cac céng viéc ban gidy
4.2. Nhanvién dich vu khach hang
4.3.  Nhan vién ghichép s6 liéu va vat liéu
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4.4.  Nhan vién ho tro vin phong khac

Nhiém vu cda nhan vién trg ly vdn phong la: téc ky, ddnh may, x& ly van ban, s&r dung mdy bam
phim, phuc vu cdng tac van phong; ghi chép, tinh todn s6 liéu; theo ddi vat tv phuc vu san xut;
diéu hanh phuc vu van tai; Iam cdc céng viéc cla nhan vién thu vién, buu dién phuc vu khach
hang ch( yéu lién quan dén cdc hoat dong quan ly tién té nhu tha quy, thu ngan, thu no, thu
tién tir thién, d6i tién (moi quan hé gitta khach hang v&i ngan hang, buu dién).. giao tiép tai van
phong nhu ti€ép dén khach, dap &rng yéu cau théng tin, hen gap, truc tong dai.

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mirc tay nghé thi hai.

5. Nhém nghé: Nhén vién dich vu va bdn hang cé ky thuédt

Nhom nay bao gébm nhitng nghé doi héi ki€n thirc va kinh nghiém can thiét trong viéc cung cap
céc dich vu cd nhan va bao vé, va ban cac sdn pham tai cic clra hang, clra hiéu hodc tai cac cho.
Nhiém vu cla bao gdbm viéc cung cap cac dich vu c6 lién quan dén viéc du lich, trong coi nha
clra, phuc vu vui choi giai tri, quan ly khach san, cham séc ca nhan, bao vé tinh mang va tai san,
duy tri luadt phdp va luat 18, hodc ban cic sdn phdm can dén su tu van vé ky thuat va
chuyénmon. Cu thé chia thanh cdc nhédm nhoé hon nhu sau:

5.1. Nhan vién dich vu cad nhan

5.2.  Nhan vién ban hang (bdn cidc mat hang nhu cdc mit hang dién tlr, mi pham (can

tu van)...
5.3. Nhanvién cham séc ca nhan
5.4. Nhan vién dich vu bdo vé (nhan vién bao vé, tuan tra canh gac...)

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mirc tay nghé thi hai.

Chu y: trén thuc té, rat dé nham Ian gitta nhdm “nhan vién tro ly vin phong” véi nhém “nhan
vién dich vu va ban hang”. Do d6 c6 thé phan biét 2 nhém nghé nay nhu sau:
Nhém “nhan vién trg ly vdn phong: [am viéc cé tinh chat van phong, ban gidy. Con nhém “nhén
vién dich vu va ban hang cd ky thuat” 13 1am viéc tryc tiép & cac don vi kinh doanh dich vu.
Vi du: Viéc bdn vé tryc tiép trén cac phuong tién di lai; phat sinh ciing véi nhiém vu soét vé bé
sung... ngay trén cac chuyén di (di déng) thi dugc x€p vao nhédm “nhén vién dich vu va bdn
hang” .Cling 1a ban vé dilai nhuwng néu bén tai phong ban vé lai xép nhdm “Nhdn vién tro ly vén
phong”. Hodc nghé ti€p khach co tinh chat van phong xép vao nhém “Tro’ Iy vdn phong”, con
nghé ti€p khach cé tinh chat phuc vu khach trén cac phuwong tién may bay, tau thuy... lai xép
vao nhdm nghé Nhdn vién dich vu cd nhdn, bdo vé, bdn hang.

6. Nhoém nghé: Lao déng c6 ky thudt trong néng nghiép, Idm nghiép va thuy sén
Bao gbm cac nhdm cu thé nhu sau:

6.1. Lao dong co ky nang dinh hudng thi trwong trong ndng nghiép
6.2. Lao ddng cé k§ nang thi trudng trong I[am nghiép, thiy sdn va sin ban
6.3. Lao dong ndng nghiép, danh cd, san bat va thu hai ty cung ty cap
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7. Nhém nghé: lao déng thi céng va cdc nghé nghiép cé lién quan khdc
Nhém nay bao gébm cdc cd nhan lam viéc trong linh vuc:

7.1. Lao ddng xay dung va lao déng cd lién quan dén nghé xay dung (trir tho dién)

7.2.  Tho kim loai, thg may va tho lién quan

7.3. Thg thd céng va tho lién quan dén in

7.4. Tho dién va tho dién ti

7.5.  Tho ché bién thuc pham, cong viéc d6 gd, may mac va nghé thi cdng khac va tho

khac lién quan

Nhém nay bao gébm nhitng nghé doi héi ki€n thirc va kinh nghiém can thiétcda nhitng ngudi
céng nhan k§ thut hodc tho thd cdng lanh nghé, trong dé ho phai c6 hiéu biét vé nguyén vat
liéu va cong cu sdn xudt, cling nhu cé hiéu biét vé tat ca cac cong doan cla day chuyén san xuat,
ké cd phai hi€u biét cac ddc diém va cdng dung cta sdn pham cudi cung lam ra. Cac nhiém vy
chinh bao gém viéc chiét hodc x{r ly cac nguyén vat liéu tho; ché tao va stra chita hang hoa, may
mac; xay dwng, bao tri va stra chita dudng sa, nha clra, cac cong trinh xdy dwng khac; tao ra cac
san pham va cdc mat hang tha céng khéac nhau.

Phan l&n cac nghé thudc nhdm nghé nay doi hdi ngudi lam cé trinh d6 céng nhan ki thuét
thudc linh vire trén hodc kinh nghiém nghé nghiép va ki nang twong duong.

Hau hét cac nghé thudc nhom nay doi hdi mdrc tay nghé thi hai.
8. Nhoém nghé: Tho Ip rdp va vén hanh mdy mdc, thiét bj

Nhém nay bao gdbm nhitng nghé doi hdi kién thire va kinh nghiém can thiét trong viéc van hanh
va gidm sat cdc may mac thiét bj cdng nghiép vdi sy hidu biét day dd vé cdc may mac, thiét bi
str dung trong cong viéc. Cac nhiém vu chinh bao gdm viéc van hanh va gidm sat cdc may mdc
thiét bj trong khai thac mo, trong cdng nghiép va xay dung, trong x& ly san pham va san xuat; |ai
cac phuong tién giao thong; 1ai va van hanh cac may mdc, thiét bj di dong; 13p rap cac chi tiét
thanh phan thanh san pham hoan chinh. Bao gom:

8.1. Tho van hanh mdy mdc va thiét bi c6 dinh

8.2. Tholdprap
8.3.  Ldixe va tho van hanh thiét bj chuyén dong

Phan 1&n nghé & nhém nay duoc thuce hién chd yéu bang may méc ty dong, ban ty ddng va doi
hoi ngudi lam cé trinh dé céng nhan ky thuat thudc linh vyre trén hodc kinh nghiém nghé nghiép
tuvong duong.

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mirc tay nghé thi hai.

Chu y: Cung mot s& nghé trén nhung dugc phan vao nhém nghé: The Idp rdp va van hanh mdy
mdc thiét bi néu nhiém vu dugc thyc hién chd yéu bang mdy mdc tu dong, ban tw dong va doi
héi ngudi thue hién phai cé kinh nghiém va hiéu biét vé may mdc chuyén dung hodc dugc phan
vao nhém Nghé gidn don néu nhiém vu doi hoi lao déng gian don, tiéu tdn nhiéu strc lao ddng
co bap, khong doi héi cé nhiéu kinh nghiém.
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9. Nhém nghé: Lao déng gidn don
Nhém nay bao gbm nhirng nghé doi héi kién thirc va kinh nghiém can thiét trong viéc thuc hién
cac cong viéc don gidn va don diéu, bao gbm viéc s& dung cdc cdng cu cdm tay, trong nhiéu
trudng hop thi st dung kha nhiéu sirc co bdp, trong mot s6 trudng hgp ngoai 1é thi cé sir dung
dén kha nang phan doan va sidng tao ca nhan mot cach han ché.
Nhém nghé nay cé thé dwoc chia thanh cic nghé nhuw sau:

9.1. Ngudiquét don va gilp viéc

9.2. Lao dong gian don trong ndng nghiép, 1dam nghiép va thdy san

9.3. Lao dong trong khai thac mo, xay dung, cong nghiép va giao thong van tai
9.4.  Ngudi giup viéc chuan bj thyc pham

9.5. Lao ddng trén phé va lao dong cd lién quan dén ban hang

9.6.  Nguoithu don véat thai va lao dong gian don khac

Phan 1&n cac cdng viéc & nhdm nghé nay thudc cdng viéc gian don, chid yéu st dung céng cu
cam tay va bang strc lao dong con ngudi, khong doi hoi ki ndng va kinh nghiém phirc tap.

Hau hét cac nghé thudc nhdm nay doi hdi mirc tay nghé thir nhat.

Chd y: Cling la ban hang, nhung néu chi 1a ban mat hang tap hoa théng thudng thi sé dwoc xép

vao “lao déng gian don”, Nhung néu ban hang doi hoi can ¢ ki thuat va can phai tw van vé

chuyén mén cho khach hang thi lai duoc x€p va nhdm nghé “ nhan vién dich vu va ban hang”
10. Nhém nghé: Luc lvgng quén doi

Nhom nay bao gdm tat ca nhitng ngudi hién dang phuc vu trong quan doi, ké ca luc luvgng hau

can, khéng phan biét phuc vu tu nguyén hay bat budc va do B6 Quéc phong quan ly.

Khéng duoc ké 13 luc lugng quan ddi ddi véi nhitng ngudi 13 lao ddng dan sy nhwng dang lam

nhitng cong viéc cd lién quan dén qudc phong, luc lwgng cdng an (trlr canh sat quan sy), hai

quan, nhitng nguoi khong phai la quan déi nhung dugc trang bi vii trang (nhu dan quén, du

kich, tw vé&,v.v...), cung tat cd nhitng ngudi tuy trudc day 13 quan nhan nhung nay d3 chuyén

nganh, phuc vién, xuat ngi.

Nhém nay khéng tinh xét dén murc tay nghé.

Huwdng ddn phén logi nganh:

Nganh 1a khdi niém chi ra ban chat cda hoat ddng kinh t& dwoc ti€n hanh trong co quan, co s&

san xuat kinh doanh ma mét cd nhan lam viéc trong dé; hodc ban chat clia hoat dong kinh té
ma ngudi dé cé lién quan dén trong 12 thang qua.

Trong trwdng hgp mot cd nhan lam viéc trong co quan, co s& san xuat kinh doanh thi can c
vao loai san pham hodc chirc ndng kinh té& - x3 hdi & co quan, co s& san xuat kinh doanh d6 dé
x&p vao nganh tuong ing.

Do d3c diém vé t6 chirc quan Iy va phan cdng lao dong hién nay, khi phan nganh kinh té& quéc
dan can luu y mét sd trudng hop cu thé:
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Né&u trong mot t6 chirc co quan, xi nghiép, bén canh hoat dong theo chirc ndng chi yéu con cé
nhitng hoat ddng san xuat, kinh doanh phu khac cé kinh doanh twong ddi 6n dinh, cé hach toan
riéng thi dwoc tach ra va x€p vao nganh tuong ing theo dac tinh chirc ndng cla san xuat phu
dé. Nguoc lai cdc boé phan phuc vu cho hoat déng chinh cta xi nghiép nhu t6 chirc van tai noi
bd, tram may tinh khdng hach todn ddc 1ap, kho b3i, bdo vé, chita chdy... dugc xép chung theo
hoat dong chinh cda xi nghiép.

Vi du: B& A thudc nganh quan ly nha nwdc, nhung trong Bo A ¢ mot xi nghiép d6 gd cé hach
toan doéc lap. Trong truong hop nay xi nghiép nay khéng thudc nganh quan ly nha nwdc theo bd
chi quan ma dugc xép vao nganh 03: ”Cong nghiép ché bién,ché tao”.

Tom lai:
- Xép nghé: can clr vao tinh chat, ndi dung céng viéc cia nguoi lao dong.

- X€p nganh: can c& chirc ndng, nhiém vu co quan, xi nghiép c6 hach todn riéng hay
khong hodc ban chat cda hoat déng kinh t€ ma ngudi d6 lién quan.

Phai cin than khi ddnh m3 nghé va nganh. Nganh va nghé cé thé khac nhau. Vi dy, nganh xay
dung, nghé c6 thé lam k& toan, vdn hanh may mdc, thg xay dung, hodc nhiéu loai nghé
khac.Déng thdi nganh van tai, nghé cé thé phuc vu trén phuong tién van tai, hodc li xe, tho
diéu khién cac may méc, thiét bj c6 ddng co hodc nhirng nghé khic.

Hwd'ng ddn phén logi loai hinh kinh té 3:
Kinh té Nha nwéc
(i) Doanh nghiép:

- Doanh nghiép nha nudc la cac doanh nghiép dugc dang ky thanh 1ap va hoat dong
theo Luadt DNNN, bao gédm: DNNN té chirc dudi hinh thirc doanh nghiép ddc 1ap, Téng
cdng ty, doanh nghiép thanh vién cla Téng cdng ty c6 100% vén nha nudc; Lién doanh
ma cac bén déu la DNNN.

- Cong ty trach nhiém hitu han nha nwdc la cac cong ty TNHH mot thanh vién duwoc
chuyén ddi tir DNNN, DN cta té chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi.

- Cong ty c6 phan nha nudc: La cac cong ty c6 phan trong dé Nha nudc |a c6 déng cb cb
phan chi phdi (c6 phan cla nha nuwdc chiém trén 50% téng s6 c6 phan va it nhat gap 2
lan c6 phan cla c6 ddng 1&n nhat khac trong DN) hodc c6 phan dic biét (nha nuwdc
khéng cé c6 phan chi phéi nhung cé quyén quyét dinh mot s6 van dé quan trong khéc
cla DN theo thod thuén trong Diéu 1é DN).

3céin ctr theo Céng vdn S6 231 TCTK/PPCB, ngdy 17/4/2002 cua Téng cuc Théng ké vé danh muc don vij kinh té,

hanh chinh sw nghiép ép dung trong diéu tra, bdo cdo théng ké.
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(i) Bon vi hanh chinh sy nghiép, Pang, doan thé, hiép hoi:

- Co quan nha nudc, don vi sy nghiép cdng, don vi su nghiép ban cdng, don vj cta to
chtrc chinh tri/chinh tri- x3 hoi, don vi cta td chirc xa hdi - nghé nghiép cda nha nudrc,
don vi cda cac td chirc xa hoi va cac don vj khac cla nha nudc.

- Co quan nha nwdc bao gdbm cac co quan |ap phap, tu phdp va hanh phép.

- Pon vi sy nghiép cdng 1a cdc don vi hoat ddng trong cac nganh vy té&, gido duc-dao tao,
van hod, théng tin, phat thanh, truyén hinh, thé thao do Nha nuéc thanh I1ap, quan Iy va
cap ngan sach hoat déng.

- Pon vij su nghiép ban céng la cdc don vi hoat ddng trong cac nganh y té, gido duc-dao
tao, van hod, thdng tin, phat thanh, truyén hinh, thé thao dwoc thanh 13p trén co sé lién
két gitra cac t6 chirc nha nudc véi cac td chirc khéng phai nha nuwdc hodc ca nhan theo
phuong thirc: thanh [ap mdi, chuyén toan bé hodc mét phan tir don vi cdng lap dé cung
dau tu xay dung co s& vat chat, quan ly diéu hanh moi hoat déng theo quy dinh cla
phap luat.

- Bon vi cla té chire chinh trj gdm cac don vi thudc cac co quan cla Dang Cong san Viét
Nam.

- Don vij cta té chirc chinh tri-xa hdi gdbm cac don vj cla cac t6 chirc chinh tri-xa hdi ma
ngudn kinh phi hoat ddng chid yéu tir ngdn sach nha nudc: Mat trdn T6 qudc, Lién doan
Lao déng, Hoi Lién hiép Phu nit, Poan Thanh nién, HAi Cuu chién binh, Hdi Néng dan.

- Don vi cla t6 chire x3 hdi - nghé nghiép cla nha nudc gdbm Hai lién hiép van hoc nghé
thuat, H6i nha van, Héi dién anh, Hoi san khau, Héi luat gia, Téng hdi y hoc,... ma ngudn
kinh phi chd yéu tir ngan sach nha nudc.

- Pon vi cla cac td chire x3 hoi va cdc don vi khac cha nha nudc bao gdbm céc don vi cla
cac hiép hoi khac ngoai cac t6 chirc xa hodi nghé nghiép trén nhu: Hi ngudi cao tudi, Hoi
bao trg ngudi tan tat va tré mo coi, Héi khuyén hoc, Hoi nguwdi mu, Hoi phat gido, cac co
s@ tin ngudng nhu nha tho, dén, chua,... ma nguén kinh phi chd yéu tir ngdn sach nha
nuwac.

Kinh té tdp thé

Kinh té& tap thé bao gdm cdac t6 chirc kinh t€ dwoc thanh |1ap theo Luat Hop tac x3; trén co sé tu
nguy&n gép von cla nhitng ngudi san xuat kinh doanh, tiéu dung; quyén s& hitu vén thudc vé
tap thé cac thanh vién tham gia gép von.

Kinh t& tap thé co thé dua trén s& hitu tap thé (ca s& hitu phap ly va chiém hitu thuc té, nhu
cac quy st dung chung trong hop tac x3), cling cé thé quyén s& hitu phap ly van thudc vé cac
thanh vién, nhung quyén chiém hitu thyc té va quyén sir dung lai mang tinh chat tap thé.

Cu thé kinh té& tap thé bao gbm:

- Don vi kinh té& tap thé: Cac hop tac x3, nhv hgp tac x3 néng nghiép, hop tac xa tiéu thi
cong nghiép, hop tac xa xay dung, hop tac xa mua ban, hop tac xa dich vy, hgp tac xa tin
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dung (con goi la quy tin dung nhan dan)... dwoc dang ky thanh 1&p theo Luat hop tac xa
moi.
- Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé, hiép hdi: Pon vi sy nghiép dan lap, don
vi cla td chirc xa hoi - nghé nghiép ngoai nha nudc, don vi clia cac t6 chirc x3 hoi va cac
don vi khac ngoai nha nudec. Kinh phi hoat déng cla cic don vi nay déu do céc hdi vién
déng gop.

Kinh té cd thé

Bao gdm ho sdn xuét, kinh doanh thudc cac khu vwc ndng, 1am, thuy san, cdng nghiép — xay
dung, dich vu khéng tham gia hgp tdc xa dugc thanh 1ap theo Luat Hop tac xa va chwa dang ky
thanh Iap doanh nghiép.

Trong cudc diéu tra nay, kinh té cd thé dwoc tach thanh 2 nhém riéng nhu sau:

Hé néng, 1dm, thdy sdn/cd nhén: La hé san xuat kinh doanh ndng-lam nghiép-thuy san, lam
mudi va nhitng ngudi ban qua rong, qua vat, buén chuyén, kinh doanh luu déng, lam dich vu cé
thu nhap thap khong phai dang ky kinh doanh theo Nghi dinh 88/2006/ND-CP.
Hé sén xudt kinh doanh cd thé: La hé san xuat phi ndng-l1am nghiép-thuy sdn do mét ca nhan
hoac mét nhém ngudi hodac mét hé lam chd, chwa dang ky kinh doanh hoat déng theo loai hinh
doanh nghiép. M6t hé san xuat kinh doanh cé thé cé thé cé nhiéu hon mét loai san pham chinh,
(nhitng) ngudi tham gia san xuat sdn pham chinh nao thi ghi tén sdn phdm chinh dé.
Kinh té tw nhén
Kinh té€ tw nhadn gém nhitng don vi tw nhadn dwoc thanh 13p va hoat dong theo Luit doanh
nghiép. Cu thé gom:
(i) Doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hitu han tw nhan; céng ty c6 phan ngoai nha
nwadc; cong ty hop danh; doanh nghiép tu nhan
- Cong ty TNHH tu nhan la cdc cong ty TNHH ma chi s& hitu céng ty (mot thanh vién
hodc cac thanh vién) 1a tu nhan (100% von tu nhan).
- Cong ty c6 phan trong nwdc ma tat ca cac ¢ déng 1a té chirc, cd nhan ngoai Nha nudc;
Céng ty c6 phan trong nwéc cd c6 dong la Nha nudc nhung Nha nudce khong gilr c6 phan
chi phéi hodc cd phan dic biét.
- Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot cd nhan lam chd va ty chiu trach nhiém
bang toan bd tai san clia minh vé moi hoat dong clia doanh nghiép.
- Cong ty hop danh la doanh nghiép, trong dé:
+ Phai cé it nhat hai thanh vién hop danh; ngoai cic thanh vién hop danh cé thé co
thanh vién gép vén;
+ Thanh vién hgp danh phai 1a cd nhan c6 trinh dd chuyén mén, uy tin nghé nghiép,
chiu trdch nhiém toan bé tai sdn cla minh vé cac nghia vu cla cong ty;
+ Thanh vién gép von chi chiu trdch nhiém vé s6 vén déng gép

Codng ty hop danh khdng dugc phat hanh bat ky mét loai chirng khoan nao.
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- Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot cd nhan lam chd va ty chiu trach nhiém
bang toan bd tai sdn cia minh vé moi hoat déng clia doanh nghiép.

(ii) Loai hinh kinh t& tw nhan con bao gdbm cac lién doanh gitta mét bén [d mot hoadc
nhiéu don vj thudc thanh phan kinh té tv nhan Viét Nam véi doanh nghiép, t6 chirc ca
nhan nudc ngoai. Nhitng nguoi chi va cac céng nhan lam thué cho doanh nghiép tu
nhan déu duwoc xép vao “Loai hinh kinh té tu nhan”.

Kinh té c¢6 vén déu tw nwdc ngodi

Kinh t& cé vén dau tu nwdc ngoai dugc thanh 13p va hoat dong theo Ludt Pau tw nudc ngoai
bao gom:

(i) Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai; Cac lién doanh gilta nuwédc ngoai vdi doanh
nghiép nha nuwdc; Lién doanh gilra nuwdc ngoai vdi cac don vi khac & trong nudc.

(i) Kinh t& c6 vén dau tu nudc ngoai bao gbm ca cac td chirc quéc té, cac td chirc chinh phd
va phi chinh pht cta cac nudc khac Viét Nam dang dugc hoat dong & Viét Nam.

Noi dung va phwong phap ghi:
DTV héi xong cau 1 déi vdi tat ca cac thanh vién cha ho tir 6 tudi trd 1én trudce khi chuyén sang
hoi cac ciu tiép theo cho tirng thanh vién. D&i vdi cac thanh vién dudi 15 tudi, ngudi biét nhiéu
thong tin nhat vé viéc 1am va thu nhap cla thanh vién dé cé thé tra 10i thay.
Cdu 1a: Hoi dé xac dinh trong 30 ngay qua cac thanh vién tir 6 tudi trd 1én ¢ di lam dé nhan
tién cdng, tién luvong tir bén ngoai hd gia dinh (Nha nudec, t6 chirc, don vi hodc cad nhan khac)
khong. Tién cong, tién luvong cé thé bang tién mat hodc bang hién vat.
Céu 1b: Hoi d€é xac dinh trong 30 ngay qua thanh vién nay cd ty 1am ndng nghiép (trdng trot va
chan nudi), Iam nghiép, nudi trong, ddnh bat thuy sdn va cac hoat ddng dich vu ndng, 1am thuy
san cta hé khéng.
Cdu 1c: Hoi dé xac dinh trong 30 ngay qua thanh vién nay cd ty lam nganh nghé san xuat kinh
doanh hay dich vu phi néng, 1am nghiép, nudi trong thuy san cta ho khong.
Sau khi hoi xong cau 1, DTV phai biét dugc toan bé tinh trang viéc lam clha tat ca cac thanh vién
trong hé tir 6 tudi trd 1én, tirc 13 d6i vai tirng thanh vién nay DTV phai biét:

- C6 lam viéc theo cac viéc lam duogc dinh nghia & trén khong?

- Né&u cé thi lam loai viéc nao, va trong mdi loai viéc dé lam may viéc?
Yéu cau nay la quan trong vi:
Thit nhét, biét day du cac viéc 1am cla tirng thanh vién trong hd sé gitp DTV xac dinh viéc
chi€m nhiéu thoi gian nhat trong tat ca cac viec ma mdi thanh vién d3 1am va phan ludng cac
théng tin vé viéc lam dé ghi ti€p vao cac cau va cac muc sau.
Thit hai, khi d3 biét day dd cac viéc |[am cda tirng thanh vién trong hé thi s& hoi dwoc thu nhap
cla tirng viéc va sé khong bo sot thu nhap.
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Cdu 2: Chi hoi cho cac thanh vién khéng tham gia vao bat clr cong viéc nao trong 3 cdng nhém
céng viéc da duoc dinh nghia nhu trén. Néi dung: Hoi vé ly do khéng di lam trong 30 ngay qua
cla thanh vién dé.

Cac cau héi tir 3 dén 11 13 nhdm cau héi ghi cac théng tin vé cdng viéc chiém nhiéu thoi gian
nhat (viéc chinh) trong 30 ngay qua.

Céu 3: DTV héi xac dinh m3 nghé cdng viéc chiém nhiéu thoi gian nhat cda déi twgng diéu tra.
Néu 1 nguwdi lam tir 2 viéc trd 18n ma cac viéc nay cd sd gid lam viéc nhu nhau thi ghi viéc lam
mang lai thu nhap cao hon. Né&u c3 s6 gi® va thu nhap déu nhu nhau thi ghi viéc dugc ngudi tra
|3 chon. Néu cd s6 gid va thu nhdp déu nhu nhau ma ngudi tra 1o khdng chon duwoc thi ghi viéc
c6 tham nién lau hon.

DTV chu vy, ghi Mé ta chi tiét cdng viéc mot céch rd rang va cu thé, mo ta cong viéc kém theo
tén va linh vuc hoat déng cla co quan ma déi twong diéu tra dang lam viéc, dé khi can cé thé
xac dinh lai mét cidch chinh xdc ma nghé va ma nganh cla céng viéc ma thanh vién hd dang
tham gia.

Céu 4: DTV xac dinh ma nganh cla céng viéc chiém nhiéu thoi gian nhat cda doi twong diéu tra
(dua trén cdu mo ta vé cong viéc cling nhu tén va linh vic hoat ddng cta co quan/don vi lam
viéc).

Céu 5: DTV ghi lai s6 ngay lam viéc cta ddi twong diéu tra trong 30 ngay qua.

Céu 6: Hoi va ghi s6 gio binh quan mot ngay trong nhirng ngay (s6 ngay & cau 5) d6i tuwgng diéu
tra da lam cong viéc nay trong 30 ngay qua.

Chu y rang, c6 mot s6 cong viéc khdng rd rang va cu thé vé gior gidc: vi du nhu viéc ban hang,
hodc hiéu lam tdc, gbi dau....DTVI3y thoi gian tir lic mé clra dén lic quén déng clra dé lam s6
gi®’ 1am viéc mdi ngay chr khdng tinh bang thai gian quén cé khach va déi twong diéu tra phuc
vu khach hang.

Cdu 7a: Hoi vé loai hinh kinh té& cha viéc chi@ém nhiéu thdi gian nhat trong 30 ngay qua cta doi
tuong diéu tra. DTV hdi va can c vao cau tra |oi cla d6i twong diéu tra dé chon cau tra 1&i phu
hop nhat. Néu ciu trad 16i 1a ma 1, 2, 3,4, 6 thi chuyén sang ciu 8. Néu |a m3 5 thi chuyén sang
cau 7b.

Céu 7b: Hoi ddi véi nhirng ngudi lam cdng an luong trong “khu vuc nha nwdc”. DTV hdi xem
nguoi doé cd la can bd, cong chirc, vién chirc nha nwdc hay khong?

Cdu 8: Hoi dé xac dinh cong viéc chinh cha ddi twong diéu tra c6 phai la coéng viéc lam dé nhan
tién lvong, tién céng hay khéng? Néu “C4” thi chuyén sang héi tiép cau 9, néu “Khdng” thi
chuyén sang ciu 12.

Cdu 9: Hoi tién cong, tién lwong va trj gid hién vat déi tuong diéu tra da nhan duoc trong 30 ngay
qua. Trudng hop thanh vién hd chua duwoc nhan tién lwong, tién cong nhwng chac chan s& nhan
duogc thi DTV ghi sé tién s& nhan dwoc do thanh vién dé wdc tinh. Trwdng hop co quan/don vi noi
thanh vién hé lam viéc khdng cé kha nadng tra tién luvong, tién cong do phd san, gidi thé... thi ghi 0.

Céu 10: Hoi vé loai hinh hgp déng cla cong viéc chinh clda d6i twong diéu tra.
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Diéu 26 B luat Lao ddng nam 1994 va Luat sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Bo luat Lao dong
nam 2002, 2006, 2007 quy dinh:

Hop dong lao dong la sy thda thuan gitra ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng vé viéc lam
6 tra cong, diéu kién lao ddng, quyén va nghia vu clia mdi bén trong quan hé lao déng.

Cé céc loai hop ddng sau day:

- Hop dong khéng thoi han: Ap dung cho nhitng cong viéc khong xac dinh dwoc thoi
diém két thic hodc nhitng cdng viéc co thoi han trén 36 thang (3 nam).

- Hop dong lao dong xac dinh thoi han: Ap dung cho nhitng cong viéc xac dinh duoc
thoi diém két thic trong khoang thai gian tir dd 12 thang dén dd 36 thang.

- Hop ddng lao déng theo thoi vu hodc theo mot cdng viée nhat dinh cé thoi han dudi
12 thang. H&t hop doéng, hai bén phai ky két hop déng lao dong méi.

- Hop dong thoi vu: Ap dung cho nhitng cong viéc mang tinh chat mua vy, chi lam
trong thoi gian ngan.

Chu y: Trong khdo sét nay, chi nhitng hop déng co gidy to, ki két méi la hop déng, con hop déng
miéng, va ki k&t dya trén sy tin tudng 1an nhau giita ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong
thi dwoc quy thanh “Khdng c6 hop dong”.

Diéu tra vién nghe ciu tra 10i cla d6i tugng diéu tra va xac dinh lua chon ciu trd 1o tir 1 dén 5,
néu déi twong diéu tra trd |6i trd 11 “Khac”, DTV chon 6 va ghi rd loai hinh hgp déng cla d6i
tuong diéu tra.

Céu 11: Hoi vé nhitng ché dd/lgi ich ma déi twgng diéu tra nhan dugc tir cdng viéc chinh dang
lam. Luu y ché d6 nghi phép & day la viéc ngudi lao déng dugc nghi cé huwdng luong (théng
thuong 12 ngay/nam) ngoai nhirng ngay nghi 1€, cudi tuan.

Cdu 12: Héi cho tat ca cac thanh vién trén 6 tudi cha hd. Noi dung: Trong 12 thang qua, ddi twong
diéu tra cé tirng tim kiém viéc lam hay khdng. Né&u tra I&i “Co” thi chuyén sang ciu 13, néu
“Khéng” thi chuyén sang héi thanh vién tiép theo. N&u ngudi tra 101 trd 161 “ Khéng biét” thi ghi “-
99” va chuyén sang hoi ngudi tiép theo.

Cdu 13: Chi héi vdi nhitng thanh vién d3a tirng tim ki€m viéc lam trong vong 12 thang qua. Noi
dung cau hoi: “Anh/chi cé nhan duoc nhitng cau hdi vé tinh trang cu tri/hod khau khi di xin viéc
trong 12 thang qua khéng?”. Vi du: trong don xin viéc, khi phong van, trong hgp déng miéng...

Céu 14: Héi vé an xin viéc gan nhat cla d6i twong diéu tra (thang/nam).

Céu 15: Trong lan xin viéc gan day nhat, nha tuyén dung cé yéu cau ho khiu tai dia phwong dang
sinh sdng hay khong?
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MUC 5: TAI SAN

Muc dich

Thu thap thdng tin vé tai san, cu thé la cdc d6 dung 1au bén dung cho sinh hoat cha ho gia dinh.
Nguwoi tra 1o

Muc nay do chl ho hodc ngudi biét nhiéu thong tin nhat vé mua sdm d6 dung s& dai dién ho tra
[&i.

Noi dung

Muc nay chi gdm 1 cau hdi nham xac dinh ho gia dinh cé nhitng loai tai sdn nao tai thoi diém
khado sat. BTV danh dau (x) vao nhitng tai san ma ho dang s& hitu theo pham vi quy dinh nhu
trong bang hoi.

Chi tinh tai sdn tai ngdi nha dang sinh séng va la tai san dang con st dung duoc, khdng tinh
nhirng tai san d3 héng, di thué, di mwon cha hd khac hodc mua vé dé ban (mang tinh chat kinh
doanh).
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MUC 6: NHA O

Muc dich

Thu thap thdng tin v& nha & va mot s6 diéu kién sinh hoat, cadc khoan chi phi cho nha &, tién
thué nha, tién dién, nudc.

Nguoi tra loi

Ngudi trd 101 muc nay do chd hé hodc ngudi biét nhiéu théng tin vé nha & va céc diéu kién sinh
hoat ctia ho tra 0.

Noi dung va phwong phap ghi

Céu 1: Ghi s6 ngdi nha/can hd ma cac hé dang s& hitu, tinh cd nha dang cho thué, hodc dang
cho ngudi nha &. Khong tinh truong hop:

- Nha di thué, muon, hodc & nho clia ho hang, nguoi quen...
- Leu, choi tréng coi nwong, ray cta ho
Tir cdu 2 dén cau 9 13 héi vé ngdi nha/can hd hién tai dang s dung, ké ca 1a nha thué, muwon.

Céu 2: Ghi tong dién tich nha ma cac thanh vién ctia hd dang si dung. Bao gdbm ca dién tich
dung dé & va dién tich dung dé kinh doanh. Dién tich & |a tdng dién tich hd gia dinh dung dé
sinh hoat (tinh ca dién tich khu phu nhw nha tdm, nha veé sinh, bép...)

Trudng hop nhiéu cd nhan/hd thué chung 1 ngdi nha/cdn ho thi dién tich sé duoc chia cho s6
hd & chung cin cr vao thuc té sir dung. Phan ndy DTV c6 gang hoi d8 ngudi tra 10 ty xac dinh
dién tich.

Cédu 3: Diéu tra vién héi két hop quan sat dé ghi vé dic diém noi & chinh cta hd. Néu hd dang
st dung nhiéu ngdi nha thi héi vé ngdi nha hé dang & chinh.

Nha riéng biét mét hé &: Dinh nghia 13 nha (mat dat) chi cé mot hd gia dinh sinh sdng.

Nha riéng biét nhiéu hé cting chung séng: Dinh nghia la nha (mat dat) cé nhiéu hd gia dinh cung
sinh séng.

Cén hé riéng biét: Pinh nghia la can hd (vi du: chung cu) chi c6 mét cd nhan/hd gia dinh sinh
séng.

Cdn ho chia sé vdi mét vai hd khdc: Dinh nghia 1a can hd (vi du: chung cw) cé nhiéu hd gia dinh
cung chung séng

Mét phong trong 1 ngdi nha/cdn hé: Trwedng hop hd chi &, sinh hoat trong 1 phong trong 1 ngdi
nha/can ho.

Phong chung hodc ky tuc xd: Nhiéu cd nhan & chung trong 1 phong.
Nhd tam: Lan, |8u trai.....dwng dé & tam, khong coi la nha.

Céu 4: Diéu tra vién héi vé sd ngudi khong thuéc hd nhung dang cung chia sé khdng gian
séng/sinh hoat v&i ho/d6i twong diéu tra. Vi du trudng hop cd nhan/hé gia dinh & tai nha/can
ho riéng biét thi ghi 0, trudng hop & KTX thi ghi sé ngudi & clung trong 1 phong...
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Cdu 5: Diéu tra vién hoi, két hop quan sat dé ghi vat liéu chinh 1am mai nha cda ngbi nha chinh
ma hé dang st dung

Dai vai trudrng hop maéi cd 2 hodc nhiéu |&p, gdbm I&p mai va céc I&p vat liéu chdng ndng, chdng
tham dot (ton, phibréximadng, tdm nhua, tran thach cao...) thi chi ghi vat liéu lam mai khong ghi
vat liéu chéng ndng, chdng dot. Vi du: Mai bé tdng c6t thép lgp phibroximang chéng néng thi
ghi l1a mai bé téng c6t thép.

Cdu 6: Diéu tra vién hoi, két hgp quan sat dé ghi vat liéu xay dung chinh cho tudng ngoai cla
ngdi nha chinh ma hd dang s dung.

Céu 7: Diéu tra vién hoi, két hop quan sat dé ghi vat liéu xay dwng chinh 1am nén cda ngbi nha
chinh ma ho dang st dung.

Cdu 8: Hdi vé loai hinh s& hiru cha ngdi nha ma hd dang st dung (cé thé |a nha di thué, muon)
Néu ddi tuwong diéu tra chon loai hinh s& hitu 1a "s& hitu cta hd" hodc "s& hitu chung véi mét
(vai) thanh vién gia dinh khong trong hd" thi bo qua ciu 9, chuyén sang ciu 10.

Né&u d&i tuong chon la nha thué hodc mugn/nho, thi chuyén sang hoi ciu 9.

Néu doéi tuwong chon khac, thi phai ghi ré loai hinh s& hitu clia cdn nha ma hé dang s dung.

Cdu 9: Hoi vé sb tién moi thang ma hd phai tra d8 dwoc sir dung ngdi nha nay. Néu déi twong
diéu tra tinh sé tién phai tra theo don vi quy, ndm, nhiéu nam...thi BTV phai chia ra theo thing
dé théng nhat dwoc don vi thoi gian cba khoan tién dung dé thué, muwon nha. Trwdng hop tién
nha cé thay ddi trong th&i gian vira qua thi tinh gia tri trung binh 1 thdng trong 12 théng vira
qua.

Céu 10: Hoi vé ngubn nudc chinh dung cho dn uéng cda hé.

DTV can nam vitng khai niém vé cac loai nwdc dé giip hd xac dinh mot cach chinh xac nhat
ngudn nudc ho dang s& dung cho &n uéng

Nwdc mdy riéng: 1a nuwdc may san xuat theo phuong phap cdng nghiép dugc ndi vao hé théng
cac voi dat trong hodc ngoai ngdi nha nhung trong khudn vién cta ngdi nha dé.

Nwdc mdy cdng cdng: la nwdc mdy san xuat theo phuong phdp cdng nghiép duoc néi vao hé théng
cac voi dat tai mot dia diém cong cong cho nhiéu hd st dung chung.

Nudc mua: bao gdm xitec, nwdc déng binh hodc nwdc déng chai...

Nuwdrc giéng khoan cé bom: 1a nwdc dugc |8y tir giéng khoan sau dé 1ay nuwdc ngdm qua mét 16
nho dwoc dat 6ng bao vé, nuwdc duoc 1ay 1én thudng qua hé théng bom.

Nuwdc giéng dao dugc bdo vé: 1a nwdc 13y tir giéng dao duoc xdy gach hodc mdt loai chat liéu
bao vé khdac, ngdn khdng dé nudc thai ngdm vao trong va bén trén cé thanh tranh khong dé cho
phan hodc dong vat roi xudng.

Nwdc subi (qua loc): 1a nuwdc tir thugng ngudn cta cdc dong séng, sudi, chay ra tir cdc mach
ngam (khe) cda cac ngon nui (ndi dat hodc nui da).

Nuwdc giéng dao khéng duwoc bdo vé: 1a nudce |ay tir giéng dao khdng cé thanh ngan nudc thai
ngdm vao trong hodc khéng ngan duoc vat ban roi xudng giéng.
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Nudc mua: 1a nwdc duwgc hirng tir cdc con mua va dugc dwng vao cac dung cu chira (thung,
bé...) dé sir dung.

Nuwdc séng, ho, ao: 1a nwdc duoc 18y, hodc dan tir cac sdng, ho, ao dé st dung.

Céu 11: Hoi dé xac dinh hd cé x ly nwdc an, udng bang cach dun séi hay dung hé théng loc
hodc hoa chat trudc khi s&r dung hay khdng. Hé théng loc hay hda chat phai ddm bdo sau khi loc
hay dung hda chat phai cé ngudn nudc hop vé sinh, tirc 1a nwdce cd d6 trong can thiét, khéng cé
mau, khéng c6 mui, vi la.

Céu 12: Hoi dé xac dinh xem ho cd phai tra tién nwdc ma hé dang s dung hay khéng.

Céu 13: Hbi dé xac dinh phuong thirc thanh toan tién nudc cda hd c¢d duoc tinh theo gid cd
dinh trén mot don vi m3 nwédc hay khong?

Lwu y gid cd dinh & day (thuong 13 do chd nha cho thué quyét dinh mot mire gid chung) khac
céch tinh cda nha nuwéc hién nay la lly ti€n theo mirc d6 sir dung.

Céu 14: Hoi vé s6 tién hé phai trd dé sir dung 1m3 nudc (theo gid c6 dinh). Cha y 13 cdu nay chi
héi gid ciia 1m3 nwdc ma hd sir dung chit khong phai 13 s6 tién nwéc trung binh moi thang hd
phai tra.

Cdu 15: Hoi dé xac dinh hd st dung loai nha vé sinh nao, ké ca trudong hop hd khéng cé nha vé
sinh riéng nhung dung chung véi ho khac.

Né&u cd, diéu tra vién cé thé két hop quan sat dé xic dinh dwoc diung loai nha vé sinh ma ho
dang st dung.

Cac loai nha vé sinh théng thudng:

- Nha tiéu tw hoqi/bdn tw hoai: nha tiéu déi nudc, chat thai khdong thdm tryc ti€p vao dat
ma duoc x{ ly trong bé chira (thudng cé 2 hodc 3 ngin) va thai ra ngoai bang hé théng 6ng
dan thoat nudc.

- Nha tiéu thdm déi nudc: Nha tiéu déi nwdc, khéng cé hé théng xit ly chét thdi ma truec tiép
tham dan vao dat.

- Nha tiéu khé 2 ngdn: Nha tiéu khé (khdng dung nuwdc) cé 2 ngan, 1 ngan dé st dung va
mot ngdn dé U phan.

- Nha tiéu khé 1 ngdn: Nha tiéu khé (khdng dung nuwdc) chi cé 1 ngén vira chira, vira G phéan.

- Cdu tiéu ao cd (cdu cd): Xay dung trén sdng, bién.., khdng cé thung chira, chat thai dugc
thai tryc tiép xudng nudc.

- Khdc: bao gdm cdc loai nha vé sinh ngoai céc loai néu trén, ké ca dao hé.
Céu 16: Hoi dé xac dinh hd str dung nha vé sinh riéng hay s dung chung vdi cdc hd khac.
Céu 17: Hoi dé xac dinh ngudn nang lwvgng chinh ma hé dang s dung cho muc dich ndu nudng.
Céu 18: Hoi vé ngudn dién chinh ma ho dang s& dung cho muc dich thap sang.
Cdu 19: Hoi khi ho s&r dung ngudn dién chinh la dién lwdi quéc gia. HAi vé cach thirc ndi dién vadi

hé théng dién lwdi nhu thé nao?
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Cé6 3 phuong thirc:

- Trye tiép, c6 cong to dién riéng: Cac hd nay cd cong to dién riéng va tryc tiép tra tién dién
cho cong ty Dién lyc.

- Tryc ti€p nhwng cé cong to dién 13p chung véi mot vai ho khac: Nhiéu ho dung chung 1
cong to dién. Gia dién van duoc tinh theo quy dinh clia Nha nudc, 1 ho sé dirng ra tra tién
dién cho cong ty Pién luc roi cac hd tu chia sé tién phai trd véi nhau.

- Gian tiép, thong qua hd khac: Thuong gap vdi cdc d6i twong di thué nha tro, tién dién sé
duoc tra gidn tiép cho cong ty dién thdng qua chdi nha tro ma ho dang 6.
Cdu 20: Hoi vé phuong thirc thanh todn tién dién cla hd.DTV hoi két hop ciu 19 va ciu 20 dé
xac dinh duoc cau tra |07 chinh xac nhat cho ca 2 ciu hoi.

Cdu 21: Hbi vé don gia (c6 dinh) phai trd cho 1KW dién ma hd s dung. Cha vy 13 chi hoi gia cda
1KW dién ch& khdng hoi téng s6 tién dién ho phai tra trung binh 1 thang.

Cdu 22: Hbi khodng cach tir hd dén co s y té gan nhat. Chu y don vij tinh khoang cach & day la
mét,DTV can quy d6i vé cung don vi nay.
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MUC 7. THU NHAP

Muc dich

Thu thap cac théng tin cd lién quan vé thu nhap cta cic thanh vién tir lwvong huu, tro
cap x3 hoi, hoat ddng kinh doanh, dich vu néng nghiép, sdn xuat néng |1am thuy san va céc thu
nhap khac ctia thanh vién ho gia dinh.

Ngwdi tra 1o

Ngudi tra 101 [a ngudi biét nhiéu thong tin nhat vé thu nhap cda hé va cé mat tai hd khi
phdng van. M6t s6 phan trong muc nay chi can hoi nhitng thanh vién biét nhiéu théng tin nhat
nhu phan hoat dong san xut ndng 1am thuy san va SXKD nganh nghé dich vu cta hd.

Noi dung va phwong phap ghi

Thu nhap tinh la thu nhap rong (sau khi trir chi phi)

Trwong hgp trong trot, chan nuéi cla hd néu chua cho thu hoach thi ghi 0. Truwdng hop cay
trong bi mat mua hodc vat nudi chét thi thu nhap & day mang gié tri &m (<0), chinh 1a chi phi d3
bo ra trong 12 thang qua dé trong trot, chan nudi (lwu y tinh khau hao).

Céu 1: Hoi dé xac dinh trong 30 ngay qua cac thanh vién cé nhan thu nhap tir lvong huu, tro
cap that nghiép hodc tro cap thdi viéc khong.

Céu 3: Hoi dé xac dinh trong 30 ngay qua cdc thanh vién cé nhan thu nhap tir tro cap x3 héi (tro
giup khuyét tat, thwong binh, liét si...) khdong (khéng ké tror cdp gido duc, tro’ cép cho nguoi
nghéo).

Cédu 5: Hoi dé xac dinh trong 30 ngay qua hodc 12 thang qua HGD thu duoc bao nhiéu tién tir
cac hoat déng sau:

Hoat déng kinh doanh (hdi trong 30 ngdy qua): Hbi théng tin vé thu nhap tir hoat dong
san xuat kinh doanh ctia hd gia dinh va cla tirng ca nhan (trudng hop moi cd nhan 1am mot
cong viéc khac nhau, khéng lam cung ngudi trong ho gia dinh). Thu nhap |a thu nhdp rong

Hoat déng dich vu néng nghiép (héi trong 12 thdng qua)
Tréng trot (hdi trong 12 thdng qua)

Chdn nuéi (hoi trong 12 thdng qua)

Nuéi tréng va ddnh bat thiy sén (héi trong 12 thdng qua)
Lém nghiép (hoi trong 12 thdng qua)

Cho thué nha, nha xwéng, tai san (hoi trong 30 ngay qua)

Nh@n tién gti hay qua tdng (héi trong 30 ngdy qua): Quy déi gid tri cac hién vat duogc
tang/cho/bié€u ra thanh tién theo udc luvgng cla ngudi dan. Tién mirng dam cudi/tién phdng
viéng ddm ma... duoc tinh vao muc nay (sau khi trir di chi phi).

Hé tror khdn cdp (hdi trong 12 thdng qua):
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Ldi tiét kiém, c6 ture, 16i cdc khodn cho vay (héi trong 30 ngay qua). Tinh ca cac khoan |3i
phat sinh trong thang nhung van nam trong tai khoan, chwa dén ky rut.

Thu nhédp khdc (hoc béng, bdo hiém, sé x6): Gom cac khoan thu khac 1am ting thu nhap
chua ké trén nhu tring x6 s6, vui choi cé thuang, cac khoan thu tir kinh t&€ ngam (néu co).

47



MUC 8. CHI TIEU

Muc dich

Thu thap sé liéu vé cac khoan chi tiéu cho thuc pham, sinh hoat va cdc muc ngoai thyc pham
cla HGD trung binh 1 thang trong 12 thang qua, tinh tir th&i diém khao sat trd vé trudce

Yé&u cau: Thong tin thu thap khéng trung, khéng sét va khdng nham Ian gitta cac khoan chi tiéu.
Nguoi tra loi

Nguoi tra |01 1a ngudi biét nhiéu thong tin nhat vé chi tiéu dung cta hé. Thong thuwong phu nit
la ngudi mua lwvong thyce, thuc phdm trong ho (va tham gia viéc mua sdm hang hod, do dung va
chi tiéu cho nhirng dich vu tiéu dung, chi tiéu khac cda ho).

Noi dung va phwong phap ghi

Muc nay gobm 19 cau héi chia lam 3 phan A-B-C, BTV can hoan thanh céc ciu tir 1 dén 19 vdi
ngudi dugc hoi lan luot theo thi ty. Cau trd 107 can duwoc ghi lai dudi dang con s6, véi don vi la
“nghin ddng”. S& ¢4 nhirng cau hoi ma ngudi dugc hdi khdng dua ra duwoc con sé chinh xac, khi
doé BTV can khuyén khich ngudi duoc hoi (khéng loai trir viéc khuyén khich ngudi duwoc héi di
hoi nhitng thanh vién khdac trong hd) dé dua ra con sé udc lugng gan nhat. Vé phuong phap
tinh trung binh cling can chu y, néu hé gia dinh mai thanh lap dwéi 12 thang thi tinh trung binh
chi tiéu trong khoang thoi gian tir khi ho gia dinh dwoc thanh 1ap.

8A. CHI TIEU CHO THUC PHAM
(HOi chi tiéu trung binh 1 thadng trong 12 thang qua)

Phan nay chi hdi vé thyc pham chi cho an, uéng,do cac thanh vién cla ho st dung. Cac loai thuc
pham mua vao dé ché bién, san xuat phuc vu cho nganh nghé, buén ban khdng dugc tinh &
muc nay

- Cac bita an hang ngay: Chi tinh chi phi cho cdc bita an hang ngay (bita sang, trua, t6i)
tai gia dinh (khdng tinh cac bita 4n ngoai). Can quy d6i gia tri cdc khodn do ho ty lam.

- C4c bita &n ngoai: An udng ngoai gia dinh Ia nhitng khoan bao gém: (i) Nhitrng bita an
phai tra tién va bira dn tai noi lam viéc d3 duoc tinh vao thu khac ngoai tién cong, tién luong;
(ii) chi &n udng cha hoc sinh, sinh vién |a thanh vién hé hoc trong nuwédc nhung khdng an, &
thudng xuyén tai ho; (iii) chi &n udng cho tré &n udng tai nha tré, mau gido; (iv) chi &n uéng cla
thanh vién hd bi 8m/bénh di diéu tri va cda nhitng ngudi 1a thanh vién cla hod di theo chdm séc.
Luu y: khdng tinh céc bira an lién hoan, chiéu dadi khong mat tién; cac bira an phai gl tién/guri
qua murng, tién/do 1& phing viéng cling s& khong tinh.

- Sira, cdc san pham tir sira, va céc loai thirc an giau dinh dudng khéc: Tinh ca cac loai
thwc phdm chirc ndng.
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- Nhirng loai thuc phdm phu khac: Nhitng hang hod, san pham dung trong an uéng
thuwong xuyén chua duwoc ké & trén nhu: mat ong, cac loai |a dé uéng khac (ché xanh tuoi, nhan
tran, ché dang, vdi...), cac loai bia, ca phé, nudc ngot, thudc 13, v.v..

8B. CHI PHi CHO SINH HOAT
(HOi chi tiéu trung binh 1 thang trong 12 thang qua)

Phan nay chi héi vé chi phi cho sinh hoat do céc thanh vién cta hd st dung. Cac chi phi st dung
dé ché bién, san xuat phuc vu cho nganh nghé, buén ban khéng duoc tinh & muc nay. Néu hd
st dung nudc, dién, gas, nhién liéu hay thdng tin lién lac cho sinh hoat hang ngay chung véi
hoat ddng san xuat, budn ban, DTV nén goi y dé ngudi dugc phdng van udc lugng chi phi hd sir
dung cho sinh hoat.

8C. CHI TIEU CHO CAC MYC NGOAI THY'C PHAM

(Hoi chi tiéu trong 12 thang qua)

Phan nay hdi vé chi phi chi tiéu ngoai thuc phdm cta HGD trong 12 thang vira qua.

PTV can cha y cdu 18: s6 tién cho di & day tinh ca tién hé glri cho con cai hodc ngudi than di
hoc hay di lam & xa va khong con la thanh vién cia hd theo dinh nghia tai muc 1.

DTV can héi va nhap thém cac chi phi khéc, tuy theo hoan canh cla tirng hé gia dinh, vi du nhu
|&€ phi hanh chinh...
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MUC 9. HOA NHAP VA AN SINH XA HOI

Muc dich

Thu thap s6 liéu vé tinh hinh tham gia vao cac hoat dong doan thé, hoat ddng xa hoi va quan hé

x3 héi cha hod tainoi cu tru.

Noi dung va phwong phap ghi

Céu 1va Cdu 2

A. THAM GIA HOAT DONG CUA CAC TO CHU'C CHINH TRl XA HOI

Mét ngudi dugc coi la tham gia hoat déng tai cac t6 chirc chinh tri xa hdi néu ngudi dé
thda man ca hai diéu kién:
- C6tén trong danh sach thanh vién chinh thirc cla td chirc

- Trén thyc té&, sinh hoat vdi td chirc va cung vdi td chirc thuc hién cac hoat dong
chung

B. THAM GIA CAC HOAT DONG XA HOI TAI NO|I o
DTV chd y khéng hoi gbp muc 8 va 9 trong phan nay.
C. PUQC CUNG CAP THONG TIN TAINOI O
“Dugc cung cap thong tin” c6 nghia la HGD biét t&i cac théng tin nay théng qua bat ky
hinh thirc nao tai noi cu trd hién tai (loa dai, bang tin, thong bdo bang vin ban téi gia
dinh....)
D. QUAN HE XA HOI TAI NOI o
Cdu 4
“Bira” & day |1a mét trong 3 bira &n sang, trwa, téi cla thanh vién trong ho tai bat c noi nao.
Lwu y: néu thanh vién trong hd an mot bira tai nha va hai bita bén ngoai (hang quan, nha ban
bé...) thi s6 bira ma thanh vién an trong ngay duwoc tinh 1a 3.
Néu trong 1 thang, trong hdé cé thanh vién duoc dn dd 2 bita/ngay (bita trua + bira téi), cé
thanh vién khoéng thi tinh thang dé la thang ma “hé khéng dwoc an du 2 bira/ngay”.
Cdu 5
DTV cht y hd tro tryc ti€p cho hd nghéo cé thé 13 hd tro bang tién hodc hién vat. Ho cé thé
dwoc ho tro tién dé tw mua sam nguyén liéu, vat tw phuc vu cho san xuat va doi séng phu hop
V@i thyc t€ cla tirng hd nhung cling cé thé dugc nhan hién vat nhu gidng cay trong, vat nudi,
thuéc tha y, phan bén, thudbc trir sdu, mudi i-6t, gao...

Tro cap luvong thuc: bao gbm cdac tro cap trong trudng hop dac biét nhu b3o lut, thién tai, han
han...
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Tin dung wu d3i cho ngudi nghéo 1a khodan tin dung danh riéng cho ngudi nghéo thiéu vén dé
phat trién san xuat. Khi vay von wu d3i, ngudi nghéo khéng phai thé chap tai san va dugc wu dai
vé |3i suat. Tuy nhién, goc va 13i van phai duoc hoan tra theo ky han d3 dwoc thoa thuan.

Cdu 6: Dién sb tién tro cap hd dwoc nhan trong 12 thang qua.

Tro cdp dién: ho tro tién dién cho hd ngheéo, thudc dién chinh sich, hodc séng trong vung cé
diéu kién kho khan.

Tro' cdp thue phdm khén cdp: ho tro vé thuc pham (bang hién vat), thudng trong truong hop céd
thién tai, tham hoa.

Tro' cp cho cdn b6 nha nwdc cé thu nhdp thdp: hd tro bang tién hodc hién vat cho can bd cé
thu nhap thap.

Tro' cp wu ddi cho ngudi c6 céng: ho trg, wu dii bang tién hodc hién vat cho ngudi cé cong voi
dat nudc va cach mang.

Tro cdp cho hé nghéo: ho tro bang tién hodc hién vat cho hd nghéo thudc dién dwoc nhan tro
cap xa héi.
DTV nhép thém khodan trg cdp khac néu cé (vi du nhu tro cap that nghiép).

Céu 10: Tinh tdng tat ca cac khoan vay phét sinh trong 12 thang qua (ké cd nhitng khodn dén
nay d3 tra no)

Céu 11: Xac dinh khoan vay cta ho tlir nhitng ngudn nao.

Khoan vay & day chi tinh cac khoan chinh (cé gia tri I&n).

DTV can chua y:

- Khi d3 xac dinh hé c6 khoan vay, BTV truc tiép hoi ngudn clda khodn vay nay tir t6 chirc nao va
tu phan loai vao 1 trong 14 ngudn d3 cé. DTV khdng can liét ké 14 ngudn dé ngudi duwoc hoi lya

chon, vi nhu vay vira khién ngudi dugc hdi béi réi, mat thoi gian, khéng hiéu qua (vi nhiéu kha
nang ngudi dugc hoi khdng ty phan loai duoc ngudn vay tién ciia minh).

- Héi va ghi lai gia tri khoan vay, gia tri I&n nhat ghi & dong 1.

Céu 14: Héi téng chi phi ma ho phai chi dé dwoc vay, bao gdm ca chi phi chinh thic va khdng
chinh thirc

Cédu 17, 18

Lwu y: Mdrc 10 & day dugc hiéu |a mirc mong mudn nhat theo hiéu biét cla ngudi dugc phong
van (khéng phai [a so sanh v&i mt bang chung cta x3 hoi).
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MUC 10. HO KHAU

Muc dich

Danh gid mirc d6 hiéu biét cla hd gia dinh vé Luat cu trd va cic quy dinh hién hanh vé diéu
kién dang ky thudng tra.

Yéu cau: Théng tin thu thap phai tir ddng d6i twong, khong trung, khéng sét.

Noi dung va phwong phap ghi

DTV can chua y:

Céac cau tlr 3-5 danh cho tat ca cac déi twgng, khéng phan biét loai hinh cu tru

Cau 6-12 chi danh cho céac déi twgng tam trd (dai han hodc ngén han)

Cau 13 -16 chi danh cho d6i twgng tam trd dai han (v&i thdi han tam trd trén 6 thang)

Cau 17 chi danh cho d6i twong tam trd ngan han (véi thdi han tam tri <=6 thang)

Cau 18-20 chi danh cho déi tuwgng thudng trd

DTV can xac dinh rd ngudi dugce hdi thude ddi tugng nao dé dua ra ciu héi theo dung yéu cau.

Cdu 1: Hoi vé hiéu biét cia hé vé Luat cu trd. BTV doc tirng ndi dung va ghi lai luva chon cla ho
theo hinh thirc C6/Khdng/Khéng biét. Doi twong diéu tra tra |01 Khong biét thi ghi -99
Cdu 2

a. Cong dan phai s hitu nha & hgp phap tai thanh phd méi cé thé dang ky thudng tru
Céc thanh phd truc thudc TW: Ha Noi, TP HCM, Ba Nang, Can Tho, Hai Phong
Céng dén sé& hitu nha & hop phdp c6 nghia la cong dan d6 cé gidy chirng nhan quyén sé hitu nha
hay con goi la gidy hong, s6 héng. DS 1a mdt van ban do co quan quan ly Nha nudc cip cho chi
nha (chd sé& hitu) xem nhw 13 chirng c&t hop phap va duy nhat xac dinh chi quyén cdia mét ca
nhan, t6 chirc d6i vdi can nha (bat dong san) cda minh. Gidy chirtng nhan quyén s& hitu nha & |a
co s& phdp ly dé chd s& hitu nha thuc hién cidc quyén va nghia vu cia minh déi v&i nha & dé
theo quy dinh cha phdp luat. Khai niém lién quan mat thiét 3 gidy chirng nhan quyén s dung
dat (s6 dé, gidy do).
Chi y: Néu coéng dan s& hitu s6 d6 nhung khdng s& hiru s6 hong thi khéng dworc coi la s& hitu
nha & hop phap.
Chi y: Theo quy dinh hién hanh, diéu kién dé hd ding ky hdé khiu thudng tru tai cac thanh phd
truc thudc trung wong bao gém:

1. C6 chd & hop phép tai thanh phd truc thudc trung wong.

2. C6 thoigian tam tru lién tuc tai thanh phd truc thudc trung vong tir mot ndm trd [én doi
v3i tredng hop dang ky thudng tri vao huyén, thi xa thudc thanh phé truc thudce trung
wong; tir hai ndm trd 1&n ddi vai trwdng hop dang ky thudng tri vao quan thudc thanh
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phd truc thudc trung wong. Riéng trwdng hop Ha Noi thi 4p dung quy dinh cha Luat Tha
do, diéu kién la 3 ndm tam tru lién tuc.

3. Noi dé nghi dwoc dang ky thudng trd phai 13 noi dang tam tru.
PTV lwu y: V&i cdc cdu hdi vé hiéu biét luGt/quy dinh (céu 1, 2), néu ngudi trd 10 phdng van
khéng ré vé cdu hdi, BTV cén cé gdng lam ré ndi dung cdu hdi nhw hwdng dén phia trén. Tuy
nhién, sau khi dé gidi thich ré néi dung cdu hdi ma ngudi tré 15 phdng vén van khéng thé trd Ioi
thi dién -99.
Céu 6-12: Danh cho cdc déi tworng tam tru (dai han hodic ngdn han).
Cau 13- 16 chi danh cho ddi twong tam tra dai han.
Cdu 13: Hi DTDT cé ding ky tam trd ngan han truwdc khi tam trd dai han khéng?

Chu y: dang ky tam trd ngan han & day 1a dang ky tam trd & bat ci noi nao DTDT tirng &, khong
nhat thiét phai la noi ho dang tam trd dai han.

Céu 17-19: Danh cho cdc déi twogng thudrng tra.
Cdiu 20: Hoi vé quan diém cla ddi twong diéu tra vé hé thdng hd khau.
Diéu tra vién doc tirng ciu va hdi DTDT c6 dong y hay khéng dong y vai cac phuong an.

DTV can doc cdc cdu mot cach rd rang, mach lac, chd y cach st dung tir nglt phai chinh xac,
khong duwoc lam sai léch ndi dung can hoi. Vi du ciu e va g ¢ y giong nhau nhung héi & 2 cap
do khac nhau: “ndi long” va “b3i bd”.

O cau c, cum tir “han ché quyén lgi” nghia la ngudi khéng cé hd khau dugc hudng it quyén loi
hon tir chinh quyén so v&i ngudi cé hé khau. BTV can phan biét vdi cum tir “phan biét ddi xi” &
cau d (chi sw phan biét 1an nhau giita dan cu trong cdng dong).

Cdu 21: Diéu tra vién xin s& dién thoai ctia hd, Can nhan manh rang viéc xin s dién thoai chi
nham muc dich [am rd thém cac thong tin (néu can thiét). Moi thong tin cla ngudi tra |oi s
duoc bdo mat theo luat Théng ké va két qua cta cudc khdo sét chi dugc s dung cho muc dich
nghién ctru.
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GIAI PAP MOT SO THAC MAC CUA PIEU TRA VIEN

CAC THAC MAC KHI THU THAP THONG TIN BANG MAY TiNH BANG

Téi phdi lom sao néu khéng thé gui
duoc form dd hoan thanh?

Da s6 16i nay 1a do khong cé séng dién thoai, hay tim mot vj tri
nao dé co séng t6t (dwoc hién thi trén may) dé cé thé glri duoc
form. Doi khi glri form rat mat thoi gian (tdm 5-7 phat) hay kién
nhan. Trong trudng hop con lai, hay lién lac véi dwong daynéng
dé duwoc tro giup.

Téi phdi lam sao néu khi di diéu tra
¢d ngdy ma khéng cé noi nao dé xac
pin?

Nén nhé, mdi khi bat dau di diéu tra, hdy bat ché do "tiét kiém
pin", tat wireless - do d3 cé 3g. Ban c6 thé dé ché& do sang cla
man hinh vira dd nhin. Nhu vay pin s& c6 thé dung lén dén 10-
12 gio.

Khi ¢6 cdu hdi khéng cén trd 1&i, téi
dung tay lwét qua, nhung 16 bém
vao Ilwa chon (vi du chon cé hodc
khéng) t6i mudn bé di lwa chon 16i
dé thi phéi lom sao?

Hay gilr tay vao lywa chon dé mot ldc lau. Lua chon s& bién mét.

Sai s6 GPS c6 thé 1én téi bao nhiéu?

Khi 18y toa dd dinh vi noi diéu tra (nén di ra ngoai nha, trir
trwdng hop trdi mua to). Sai s& cho phép nhd hon 100 mét. Pé
lam dugc diu ndy, hdy nhd bat GPS trudce khi vao hdi céc hd,
chd cho GPS dinh vi c6 thé mat 5-6 phut.

Lam thé ndo dé xac pin néu ché tro
bi mét/cup dién?

Nh& nha Gy ban, café... Trong trudng hop chuwa tim ra duogc
phuong én gidi quyét dé dung mdy tinh bang thi dung bang héi
gidy. Khi khéong tim dugc phuong an nao khéc thi goi dién cho
gidm sat vién.

Troi muwa thi lam sao d€ st dung
thiét bj dé do toa dé?

Trong trudng hop trdi mua, khi ra ngoai troi thi cho thiét bj vao
tdi nilon, van cé thé do duoc séng GPS. Luén mang theo tui
nilon dé dé phong trudng hop trdi mua, hodc dia ban 1a ving
séng nudc, cau treo, cau khi...

X ly khi mdy tinh bang/thiét bj dinh
vi bj roi xuéng nuréc

Céc thiét bj dién tlr néi chung rat ky nudc. DTV ludn ludn phai
dé may tinh bang va thiét bi dinh vi vao tui béng kin khi di
chuyén, dé phong trudong hop bi ngd xuéng nuwdc. Néu chang
may thiét bj bi wét nuéc, cadc ban nhanh chéng tit ngudn, 1y
gidy tham (khan gidy, gidy vé sinh) cudn quanh thiét bj dé tham
nuwéc tr bén trong may. Dé thiét bj da dwoc cudn gidy trudc
quat may, dé khodng 30 phut. Tuyét déi khéng dung may sy
dé say vi nhiét d6 cao s& lam bong cac mdi dan linh kién. Tuyét
doi khong bat mdy khi may chuwa khd han, cé thé dan dén chay
nguon.
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C6 cGu héi Lwu dé thodt sau khi két
thuc phéng vén, thi cé trwong hop cé
cdu héi nao ma chwa duwoc phdng
vén thi sé khéng Luu dugc bang héi?

Néu c6 cau hoi nao khéng dugc bo qua do hé théng, thi phai
dién thong tin day du, néu khdng s& khéng Iwu lai dugc phdng
van.

Trong truong hop gdp cudp trén
duwong di thuce dia?

DTV la ngudi can chi dong x&r ly cdc van dé vé an toan cé nhan.
DTV can can trong, khi di trén duwdng thi khong cdm nhirng vat
c6 gid tri trén tay. Trén dién thoai cé ché do cai dit san nhitng
s6 dién thoai goi trong lGc khan cap.

Néu khéng gtti bang héi di duoc?

Cé 2 tinh huéng: 1) Do BTV dung mdy sai muc dich lam thay d6i
cac thiét 1ap cé san, nén bj 16i. Nén sau khi form bang héi dwoc
thiét 1ap, BTV khéng duwoc phép sir dung may véi muc dich ca
nhan, trir véi muc dich phéng van. Moi hoat déng cla cac ban
trén may déu s& dugc hoi ctru lai khi nhdm nghién ctru thu hoi
lai mdy. 2) Do tai khodn 3G trong may hét tién. Trong trudng
hop nay thi DTV rit SIM ra cho vao may dién thoai, kiém tra tai
khoan. Néu tai khodn vé 0 thi goi dién cho nhdm giam sat dé
nap thém tién.

Cé trwong hop dém ngd bi chubc
thuéc va mét mdy khéng?

T6t nhat 13 phai tim hiéu vé dia ban va chon noi nghi an toan.
Luén ludn dé phong va cdn trong, khéng dé dd dac bira bai
trong phong nghi. Khi cé trudng hop nay xay ra thi phai bao
ngay cho quan ly nha tro va doi trudng/gidm sét truc tiép.
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