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ETUDE ECONOMIQUE CONSEIL

INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

Questionario Manufactureiro

pals: Angola (1)
Numero de identificacdo

do questionario: 1

Cédigo de identificacéo estid

do estabelecimento:

O supervisor fez a Sim Nao
ligacdo confirmatéria

gee callback

1303, Greene Ave., Suite 200, Montreal (Quebec) Canada H3Z 2A7

Tel. : (514) 939-2296 etecocon@eecgroup.com Fax: (514) 939-2321




INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

A — INFORMACAO DE CONTROLE

Estabelecimento est
Endereco addr Telefone tel
Cidade city Regido (ver tabela abaixo) reg
Pessoa que responde resp Inquiridor Codigo: int
Base da amostra Realidade
Cddigo de sector (ver tabela abaixo) Industry
Tamanho (ver tabela abaixo) sampsize Screensize
Categoria (ver tabela abaixo) sampstrat Screenstrat
Sim Nao Nao, salvo algumas actividades
As categorias reais sdo as mesmas da amostra?
Sim Néo
O seu estabelecimento esta localizado numa zona manufactureira de exportacdo ou outra zona industrial? zone
O estabelecimento faz parte de uma firma maior? multiest
Em caso afirmativo, 0 seu estabelecimento mantém informacao financeira especifica dele? fins
Supervisor Cédigo: super
Cadigo de sector
Alimentacéo 1
— Vestimenta 2 -
Regiéo Taxtl 3 Categorias Tamanho
Luanda 1 Magquinaria e equipamentos 4 Alimentacdo 1 Pequeno (5-19 empregados)
Benguela 2 Quimicos 5 Manufactura | Vestimenta 2 Médio (20-99 empregados)
Manufactura Electrénica 6 -
3 e = Outra manufactura 3 Grande (100 ou mais
Minerais ndo metalicos 7 — - empregados)
4 Madeira, produtos de madeira | 8 Comércio retalhista & Preg
SITONEIS Resto do universo 5
Metal e produtos de metal 9
Outras manufacturas 10
Com. retalhista Comércio retalhista 11
Tecnologia de informag&o 12
Resto do Construgdo e transporte 13
universo Hotéis e restaurantes 14
Outros 15
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

Més (MM) | Dia(DD) Hora Minutos | AM/PM

startmonth | startday | starthour | startmin | startampm

B - INFORMACAO GERAL

Nota: As perguntas 1 a 3 aplicam-se ao conjunto da firma, incluindo todos os seus estabelecimentos

B1)

Qual é a forma juridica actual da sua firma? (ver tabela abaixo)

bl

Forma juridica
Companhia com cotacéo na bolsa de valores 1
Companhia privada de responsabilidade limitada 2
Firma com um nico proprietario 3
Sociedade de pessoas 4
Outra (esclarecer): 5
blx
B2) Que percentagem da sua firma é propriedade de:
. . ~ . . . 0
Pessoas, companhias ou organizacdes nacionais privadas b2a %
. . ~ . . 0
Pessoas, companhias ou organizacdes estrangeiras privadas b2b &
0
Governo / Estado b2c %
Outro b2d %
Total 100%
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO B - INFORMACAO GERAL

B3)
Ql_Je percentagem desta firma é propriedade do(s) accionista(s) ou sécio(s) b3a %
principal (principais)?
Algum dos accionistas (sdcios) principais €: Sim Néo
- Mulher? b3b1l
- De origem africana? b3b2
- De origem indiana? b3b3
- Originario(a) do Libano ou do Oriente Préximo? b3b4
- De outra origem asiatica? b3b5
- De origem europeia? b3b6
- De outra origem? b3b7

Nota: As seguintes perguntas aplicam-se somente ao estabelecimento.

B4)
Qual é o nivel de escolaridade mais elevado do gerente principal? (ver tabela abaixo) bda

Quantos anos de experiéncia de geréncia tém o dirigente principal neste sector? b4b anos

Em que ano foi que o estabelecimento comecou operagfes neste pais? bac

Nivel de escolaridade

Nenhuma escolaridade

Comegou mas ndo completou a escola primaria

Escola primaria

Comegou mas ndo completou o colégio secundario

Colégio secundario

Formagé&o vocacional

Alguma formagdo universitaria

Titulo de graduacéo (Licenciatura ou equivalente)

Mestria em Administragao de Negécios (MBA) duma universidade do pais
Mestria em Administracéo de Negécios (MBA) duma universidade estrangeira
Outro titulo de pés-graduacéo (doutorado, mestria) duma universidade do pais
Outro titulo de pos-graduacéo (doutorado, mestria) duma universidade estrangeira
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO C - VENDAS & EXPORTACOES

C1
Em) 2005, que percentagem das vendas deste estabelecimento proveio das seguintes actividades:
- Manufactura cla %
- Servigcos clb %
- Outra (esclarecer): clcx clc %
Total 100%
C2)
Em 2005:
Que percentagem das vendas deste estabelecimento foram:
- Pagas antes da entrega c2al %
- Pagas no momento da entrega c2a2 %
- Pagas depois da entrega c2ca3 %
Total 100%
Que percentagem das vendas totais deste estabelecimento teve como objecto produtos intermédios e servicos utilizados c2b %
€COmo iNsSUMos Nos processos produtivos dos compradores?
Que percentagem dos pagamentos totais que o estabelecimento recebeu foi feita através do sector financeiro formal c2c %
(cheques, depositos directos ou cartdo de crédito) sem utilizagdo de dinheiro contado?
Aproximadamente, que percentagem da producao total deste estabelecimento esteve destinada ao seu principal c2d
comprador? (ver tabela abaixo)
A que categoria pertence o principal comprador da produc¢éo deste estabelecimento? (ver tabela abaixo) c2e
Percentagem Principal comprador

Matriz ou filiais deste estabelecimento

Firmas privadas de grande dimenséo (mais de 100 trabalhadores)
Firmas privadas de dimenséo média ( 20-100 trabalhadores)

Firmas privadas de pequena dimensao (menos de 20 trabalhadores)
Individuos

Governo ou agéncias de governo (incluindo empresas de propriedade
estatal)

Outros 7

Menos de 5%
5% - 10%
11% - 25%
26% - 50%
51% - 99%
100%
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

C - VENDAS & EXPORTACOES

C3) No ano 2005, quais foram os dois produtos que representaram a maior propor¢do das vendas anuais?

Denominacéo e descricao detalhada: Cédigo ISIC (4 % das vendas
digitos) totais

Primeiro: c3al c3a2 c3a3 %
Segundo: c3b1 c3b2 c3b3 %
C4)
Nas comunicagBes com clientes e fornecedores, 0 seu estabelecimento actualmente utiliza: Sim N&o

- Correio electronico? cda

- O seu préprio site na Internet? c4b
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO C - VENDAS & EXPORTACOES

Cbh)
Em 2005, para a linha de produtos mais importante do estabelecimento: -
Qual foi o seu mercado principal? (ver tabela abaixo) cba
Qual foi a sua participacdo no mercado local? c5b %
Qual foi a sua participacdo no mercado nacional? c5¢ %
Em 2005, para o mercado principal desta linha de produtos: -
- Qual foi a variacao das suas vendas em termos de quantidade fisica? (ver tabela abaixo e mostrar o c5d1
quadro)
- Qual foi a variacdo dos seus precos? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro) c5d2
- Quantos concorrentes o(a) senhor(a) confrontou? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro) c5d3 Se nenhum,
passar a C6
- Quantos novos concorrentes entraram no mercado? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro) c5d4
Mercado Variacéo Conconenies
principal 1 | Nenhum
Local 1 | Aumentou 2 |1
Nacional 2 | Manteve-se igual 3 |25
Internacional 3 | Diminui 4 | Mais de 5
6
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

C6) Em 2005, que percentagem das vendas do seu estabelecimento foi:

C - VENDAS & EXPORTACOES

Questionario Manufactureiro

Exportacdes indirectas
Produtos vendidos no pais a firmas que depois 0s exportam

Vendas nacionais cba %
Exportacdes directas c6b % | Em que ano foi que o estabelecimento comecgou a exportar em c6bl
forma directa?
Que percentagem das exportacbes directa do estabelecimento % das~
exportagdes
teve como destino: directas
Paises vizinhos dentro da Africa subsariana Céb2a %
Paises desenvolvidos c6b2b %
Outro c6b2c %
Total 100%
Principais paises de destino das suas exportacbes directas e
percentagens que esses destinos representam no valor total
exportado directamente
Nome do pais 1 : c6b3al c6b3az %
Nome do pais 2 : c6b3b1 c6b3b2 %
Exportacdes indirectas (ver c6ec % | Em que ano foi que o estabelecimento comecgou a exportar em c6el Se
definicéo) forma indirecta? Exportac@es
directas = 0%,
Total 100% passar & D1




INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO C - VENDAS & EXPORTACOES

C7) Se o estabelecimento fez exportacfes directas em 2005,

Para que percentagem do valor das exportacdes o estabelecimento utilizou um agente externo na tramitacéo c7a %
alfandegaria?
Que percentagem das exportacdes do estabelecimento foi inspeccionada fisicamente? c7b %
Que percentagem do valor dos produtos embarcados foi perdida durante o transito devido a quebra ou c7c %
deteriorac@o?
Que percentagem do valor dos produtos embarcados foi perdida durante o transito devido a roubos? c7d %
Qual é o principal ponto de saida dos produtos que o estabelecimento utilizou? (nome) c7e
De que tipo de ponto de saida trata-se? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro) c7f
Para o principal ponto de saida em 2005:
- Qual foi o numero médio de dias que duraram as tramitacdes alfandegarias? (ver definicdo abaixo) c7gl dias
- Quantos dias durou a tramitacdo alfandegaria mais longa que o estabelecimento realizou? c7g2 dias
- Qual foi o custo total da tramitacéo alfandegéria para uma exportacéo tipica expressado como c793 %

percentagem do valor exportado? (Favor incluir pagamentos aos agentes alfandegarios, tarifas de
armazenagem, tarifas de movimenta¢éo de contentores e presentes ou pagamentos informais para
funcionarios alfandegarios).

Tipo de ponto de saida
Terrestre

Aéreo

Maritimo

Rio, lago interior

Outro (esclarecer):

NUmero médio de dias que duraram as tramitacOes alfandegérias
Desde 0 momento em que 0s Sseus produtos chegaram ao ponto de saida
(por exemplo, porto, aeroporto) até 0 momento em que eles foram
desembaracados na aduana.

g |W| N |-
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

C - VENDAS & EXPORTACOES

C8)
Em 2005, o seu estabelecimento beneficiou-se com algum dos seguintes Sim N&ao
programas de incentivos as exportagdes ou aos investimentos:
- Suspenséo ou isencdo de impostos de importagdo sobre insumos c8al
- Isencédo de imposto a renda c8a2
- Restitui¢cdo do IVA c8a3
- Programa de financiamento de exportacdes, por exemplo, outorga c8a4
de garantias para créditos as exportacdes
- Outro (esclarecer): cBasx c8a5 Se afirmativo para

qualquer um, passar
a D1

Se o estabelecimento nao tirou proveito de nenhum dos beneficios listados
acima, qual foi a principal raz&o disso? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro)

c8b

Principal razéo

Nunca requereu porque nao precisa de apoio

Nunca requereu porgue ndo sabia que esses programas existiam

Nunca requereu porque os procedimentos administrativos para
isso sdo demasiado complicados

Nunca requereu porgue os programas na realidade néo séo
proveitosos

Nunca requereu porque ndo tem 0s contactos necessarios para
qualificar

Nunca requereu porque toma muito tempo receber os beneficios

Néo existem programas para este tipo de estabelecimento

Requereu mas néo qualificou

O|o|N|o»| o1

Outra (esclarecer):

c8bx
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO D - FORNECIMENTOS & IMPORTACOES

D1
Em)2005, gue percentagem dos insumos ou fornecimentos importantes para seu estabelecimento foi: 2005
- de origem nacional? dlal % Se 100%, passar
abD2
- de origem estrangeira? dla2 %
Total 100%
Sim Nao
Em 2005, o estabelecimento fez importagfes directas de quaisquer desses insumos ou fornecimentos dibl
importantes?
Em caso afirmativo:
- Qual foi o nimero médio de dias que duraram as tramitacdes alfandegarias? (ver dlb2 dias
definicdo abaixo)
- Qual foi 0 numero maximo de dias que durou uma tramitacao alfandegaria? dlb3 dias

Duracéo média das tramitacdes alfandegérias

Desde 0 momento em que os produtos chegaram ao ponto de entrada (por exemplo, porto, aeroporto) até o
momento em que o (a) senhor (a) esteve em condi¢des de reclama-los na alfandega.

D2)
Sim N&o
Em 2005, alguns dos insumos para a sua producao foram transportados pelas rodovias? Se N&o, passar &
d2a D3
Em caso afirmativo, para o insumo de producdo mais importante transportado pelas rodovias, qual
foi o ponto de origem mais importante dentro do pais (ou ponto de entrada ao pais no caso de
insumos importados)? d2b
Para a ultima transportacéo rodoviéria desse insumo a partir desse ponto, Custo unitério Unidades
- Qual foi o custo da transportacéo? d2cl Kz d2c2
- Quanto tempo durou a transportacao até o insumo chegar ao seu estabelecimento? d2c¢3 horas

10
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO D - FORNECIMENTOS & IMPORTACOES

D3)
Em 2005, que percentagem das compras totais anuais de insumos ou servi¢os importantes foi: _l
- Paga antes da entrega? d3a %
- Paga no momento da entrega? d3b %
- Paga depois da entrega? d3c %
Total 100%
D4)
Imediatamente antes de receber a entrega do seu insumo mais importante, quantos dias de inventario (dias de
producéo) o seu estabelecimento normalmente tem? dda dias
Ha quantos anos o(a) senhor(a) conhece o principal fornecedor do insumo mais importante utilizado em 20057 d4b anos
Sim N&o
Em 2005, o estabelecimento subcontratou alguma parte da sua produgcédo? d4c

11
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO E — CAPACIDADE & INOVACAO

E1)
Em 2005,
Qual foi a taxa de utilizac8o da capacidade de producéo do estabelecimento? (ver definicdo abaixo) ela %
Quantas horas por semana o seu estabelecimento normalmente operou? elb H/semana
Utilizacdo da capacidade de producgdo
Quantidade real de producéo dividida pela maxima quantidade que poderia ter sido produzida utilizando as suas
instalacdes no mesmo periodo (maguinarias e equipamentos existentes e turnos normais).
E2)
Sim N&o

O seu estabelecimento utiliza tecnologias licenciadas por companhias estrangeiras? e2a
O estabelecimento possui uma certificacdo de qualidade reconhecida internacionalmente e2b
(ISO 9000, 9002, 14000, etc.)?
Durante os ultimos trés anos, o seu estabelecimento: Sim N&o

- Introduziu qualquer processo produtivo novo ou significativamente melhorado, e2cl

incluindo métodos de fornecimento de servigos ou de entrega de produtos?
- Introduziu no mercado qualquer item (produto ou servi¢o) novo ou e2c2
significativamente melhorado?

E3)
Qual é a influencia dos seguintes factores sobre os custos de producao dos artigos existentes: (ver tabela abaixo)

- Presséo dos concorrentes nacionais e3al

- Pressao dos concorrentes estrangeiros e3a2

Influéncia

Né&o tem influéncia
Tem alguma influéncia
Tem influéncia

Tem muito influéncia

Blw|IN|(F-
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO F — CLIMA DE INVESTIMENTO

F1) a) O(a) senhor(a) acha que os seguintes factores representam um obstaculo para as operacgfes correntes do estabelecimento? (Ver tabela
abaixo e mostrar o quadro):

1 Telecomunicacdes flal

2 Electricidade fla2

3 Transporte fla3

4 Acesso as terras flad

5 Taxas de impostos flab

6 Administracao tributaria fla6 Obstaculo

7 Alfandegas e regulamentacdes de comercio exterior fla7 Néo é obstaculo 1
8 Funcionamento dos tribunais f1a8 E um obstaculo menor 2
9 Regulamentagdes trabalhistas f1a9 E um obstaculo médio 3
10 | Forca de trabalho inapropriadamente formada flal0 E um obstéculo maior 4
11 Licencias e autoriza¢des para estabelecer neg6cios flall E um obstéculo muito severo 5
12 | Acesso ao financiamento (disponibilidade e custo) flal2

13 | Instabilidade politica flal3

14 Instabilidade macroeconémica flala

15 | Corrupgédo flals

16 | Crime, roubos e desordem flal6

17 Praticas dos concorrentes do sector informal flal7

b) Entre todos os factores acima, favor indique qual constitui:

O obstaculo mais importante fibl

O Segundo obstaculo em importancia fib2

O terceiro obstaculo em importancia fib3
13
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

G1)
Em 2005, o seu Sim Nao Em caso afirmativo,
estabelecimento sofreu: Quantas Quanto tempo | De quanto foram as suas
vezes num | durou cada conseguintes perdas no ano,
mes 12 evento em Como % das | Ou como montante
nhormar: ter,r'crjl_os " vendas total
médios~ anuais
Cortes de glal gla2 gla3 h glad % gla5 Kz
electricidade?
Fornecimento glb1l glb2 glb3 h
insuficiente de agua
p/ producédo?
G2)
G3)

G — INFRA-ESTRUTURA & SERVICOS

2

Sim N&o
Em 2005, o seu estabelecimento possuia ou compartilhava um gerador? gda
- Em caso afirmativo, que percentagem da electricidade que o estabelecimento utilizou proveio de g4b %
geradores préprios ou compartilhados?
G5)
‘ Em 2005, que percentagem do fornecimento de agua para o processo produtivo do seu estabelecimento proveio de fontes publicas? g5 %
G6)
Em 2005, o seu estabelecimento utilizou meios de transporte proprios para envios de mercadorias a clientes? gba
- Em caso afirmativo, que percentagem do valor dessas mercadorias foi transportada pelos meios g6b %

proprios?
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO G — INFRA-ESTRUTURA & SERVICOS

G7)

Em 2005, que percentagem do valor das entregas a clientes do pais foi perdida em transito por causa de: _
- Quebras ou deterioracéo? g7a %
- Furtos? g7b %

G8

Em 2005, o estabelecimento contratou servicos de seguranga (equipamentos, pessoal ou servigos profissionais g8a

nessa area)?
- Em caso afirmativo, quanto foi gasto? (calculado como custo anual ou percentagem das g8bl Kz g8b2 %

vendas anuais)

G9
Em 2005, o estabelecimento sofreu perdas por causa de furtos, roubos, vandalismo ou incéndios provocados? g9a
- Em caso afirmativo, em quanto se estimaram as perdas? (calculadas como o valor total anual ou g9bl Kz g9b2 %

percentagem das vendas anuais)
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO H - RESOLUCAO DE CONFLITOS/ASPECTOS LEGAIS

H1)
Até que ponto o(a) senhor(a) concorda ou néo (ver tabela abaixo) com as seguintes caracteristicas do sistema judicial Opcéo
guando ele é utilizado para resolver disputas comerciais (ver definicdo abaixo)? escolhida
- Justo, imparcial e ndo corrupto hla
- Raéapido hlb
- [Economicamente acessiveis hlc
- Capaz de executar as suas decisdes hld
Disputas comerciais Concorda ou ndo
Matérias relacionadas a pagamentos por produtos e servicos, execucdes de N&o concordo em absoluto 1
obrigacGes e defesa de direitos de propriedade. As disputas trabalhistas néo sdo N&o concordo em geral 2
inclusas.
Concordo bastante 8
Concordo totalmente 4
H2
Sim N&o
Nos ultimos 2 anos, o seu estabelecimento teve uma disputa sobre pagamento n&o h2a SE néo, passar
recebido na qual um terceiro (por exemplo, arbitro, agéncia de arrecadacao ou o all
sistema judicial) esteve envolvido?
Em caso afirmativo, foi utilizado o sistema judicial para resolver a disputa? h2b Sindo, p.all
Sim N&o Ainda em
processo
Em caso afirmativo, houve um julgamento de um tribunal? h2c S‘e nao ou
ainda em
processo,
passar a 11
- Em caso afirmativo, quantas semanas foram necessérias para que 0s h2d semanas
tribunais pronunciassem julgamento sobre essa disputa (desde o dia em que
0 estabelecimento entrou com acc¢ao na Justica até 0 momento em que 0
julgamento foi pronunciado)?
Sim N&o Ainda em
processo
- Foi executada a deciséo do tribunal? h2e
Em caso afirmativo, quantas semanas foram necessarias para a h2f semanas

execucao da decisdo judicial?

16
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO | - RELACOES EMPRESAS/GOVERNO

11)

Nos ultimos 12 meses, numa semana tipica, que percentagem do tempo total dedicado pela alta geréncia foi gasto em dar
atendimento aos requerimentos impostos pelos regulamentos governamentais? (ver definicdo abaixo)

ila %

Até que ponto o(a) senhor concorda ou ndo com as seguintes afirmacfes? (ver tabela abaixo e mostrar o quadro)

- As interpretac¢des que os funcionarios do governo fazem das leis e regulamentacdes que afectam este
estabelecimento sao coerentes e previsiveis

i1bl

- E comum os estabelecimentos nesta linha de negécios terem de dar pagamentos informais / presentes para
conseguir que as coisas sejam feitas com relacdo a alfandegas, impostos, licencias, regulamentos, etc.

i1b2

- Os estabelecimentos nesta linha de negécios conhecem antecipadamente o valor desses pagamentos informais /
presentes

i1b3

Nés temos ouvido que as vezes os funcionarios publicos requerem que os estabelecimentos déem presentes ou pagamentos
informais “para que as coisas sejam feitas” no que diz respeito a alfandegas, impostos, licencias, regulamentos, servicos, etc. Em
termos médios, que percentagem do total das vendas anuais, ou valor anual estimado, os estabelecimentos deste tipo desembolsam
como pagamentos informais / presentes para funcionarios publicos com esse objectivo?

ilcl i1c2

% KZ

Quando estabelecimentos deste tipo fazem negdécios com o governo, que percentagem do valor do contrato normalmente se
desembolsa como pagamento informal / presente para se garantir a outorga do contrato?

ild %

Concorda ou ndo

N&o concordo em 1

absoluto

Né&o concordo em geral 2

Concordo bastante

Concordo totalmente

Alta geréncia Regulamentos governamentais
Gerentes, directores e funcionarios com hierarquia sobre supervisores directos de Por exemplo, impostos, alfandegas, regulamentacdes trabalhistas,
trabalhadores de producéo / vendas. licencias e cadastro, incluindo o relacionamento com funcionarios e
o preenchimento de formularios.
17

Questionario Manufactureiro




INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

| - RELACOES EMPRESAS/GOVERNO

12)
Nos ultimos 2 anos, o(a) senhor(a) fez um Sim N&o Em caso afirmativo, Em caso afirmativo, em algum caso foi
requerimento de: guantos dias demorou a | esperado ou requerido um presente ou
obtencdo do servi¢o? pagamento informal?
Se ainda em processo, Sim N3o
escrever “AEP”
O tronco principal de uma conexao i2al i2a2  dias i2a3
telefonica
Uma conexao eléctrica i2bl i2b2  dias i2b3
Uma conexdao aos tubos de agua i2cl i2c2  dias i2c3
Uma autorizag&o para construcao i2d1 i2d2  dias i2d3
Uma autorizagdo para importacao i2el i2e2  dias i2e3
Uma licencia operacional i2f1 i2f2 dias i2f3
13)
Sim N&o
Nos ultimos 12 meses, o estabelecimento foi visitado ou inspeccionado por funcionarios da administracédo tributéaria, i3a
ou uma reunido foi convocada por eles?
- Em caso afirmativo, quantas vezes? i3b
Sim Néo
- Em quaisquer dessas visitas, inspec¢des ou reunides, um presente ou pagamento informal foi i3c
esperado ou requerido?

14)

Que percentagem do total das vendas anuais o(a) senhor(a) estimaria que um estabelecimento tipico no seu sector de actividade

declara aos efeitos tributarios?
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

Favor levar em consideracao as seguintes definicdes para esta seccéo

J — RELACOES TRABALHISTAS

Definicbes
Trabalhadores de producéo Pessoas envolvidas no processo de producéo, ora directamente, ora no nivel de supervisdo, as quais sao consideradas qualificadas pela geréncia.
qualificados:
Trabalhadores de producéo ndo Pessoas envolvidas no processo de producédo que a geréncia considera ndo qualificadas.
qualificados:

Trabalhadores que ndo pertencem a | Gerentes, profissionais, empregados de apoio, administrativos, de vendas e outros.
area de producdo

Forca de trabalho temporaria /
sazonal

Todos os empregados remunerados de curto prazo (menos de um ano) que trabalham 8 ou mais horas por dia sem garantia de renovacéao de contrato.

Forca de trabalho permanente
garantida do contrato de trabalho.

Todos os empregados remunerados que trabalham 8 ou mais horas por dia e que sdo contratados por um prazo de um ou mais anos, ou tém uma renovacéo

Trabalhadores a tempo parcial Todos os trabalhadores remunerados que trabalham menos de 8 horas por dia.

J1)
‘ Quantos empregados a tempo completo o estabelecimento contratou quando comecou operagdes? j1
J2)
Favor descreva a forga de trabalho permanente a tempo completo do seu Total Trabalhadores Trabalhadores
estabelecimento: de producéo gue nao
pertencem a
area de
producéo
Numero total de empregados no fim de 2005 j2a j2al j2a2
- Sendo o nimero de mulheres: j2bl j2b2
- Sendo o nimero de trabalhadores qualificados de producao: j2bla
- Sendo o nimero de trabalhadores n&o qualificados de producéo: j2blb
Numero total de empregados no fim de 2002 j2c
Aproximadamente, em 2005, qual foi a compensa¢do mensal média por empregado, j2d1 j2d2
incluindo beneficios se fossem aplicaveis, para cada tipo de trabalhador permanente KZ KZ
a tempo completo?
Em 2005, que percentagem dos pagamentos totais que seu estabelecimento fez aos empregados foi feita através do sector j2e %

financeiro formal (por exemplo, cheques, depésitos directos ou cartdes de crédito) em lugar de dinheiro contado?
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO J — RELACOES TRABALHISTAS

J3)
Favor descreva a forca de trabalho sazonal / temporaria atempo completo do seu estabelecimento em 2005
NUmero total de empregados sazonais / temporarios: j3a
- Sendo a percentagem de mulheres: j3b %
Duracdo media do emprego (meses) j3c meses
J4)
‘ No fim de 2005, quantos trabalhadores a tempo parcial o estabelecimento tinha contratados? j4a
J5)
Que percentagem da forca de trabalho total o(a) senhor(a) estimaria que um estabelecimento tipico na sua linha de negécios
declara aos efeitos tributarios? i5 %
20
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

J — RELACOES TRABALHISTAS

J6)
Como foi que o estabelecimento seleccionou o seu empregado mais recente? (ver tabela j6a
abaixo e mostrar o quadro)
Que percentagem da sua forga de trabalho esta actualmente sindicalizada? j6b %
Sim, para Sim, para Sim, N&o
contratacdes | demissbes | p/ambas
as duas
Em 2005, as regulamentacdes trabalhistas afectaram de forma significativa as suas decisdes j6c
respeito a contratacdo ou demisséo de empregados permanentes? Se néo
passar a
J7
Em caso afirmativo, se néo tivesse que cumprir com as regulamentacdes trabalhistas,
o(a) senhor(a) teria: Sim N&o
— Contratado trabalhadores? j6d
Em caso afirmativo, quantos? j6e
— Demitido trabalhadores? j6f
Em caso afirmativo, quantos? 69
Novos empregados
1 Através da familia/amigos 4 Andncio publico
Agéncia publica de emprego 5 Rede relacionada com a escola
Agéncia privada de emprego 6 Outro (especificar)
j6ax
J7)
21
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO J — RELACOES TRABALHISTAS

J8)
Qual é o nivel médio de escolaridade de um tipico trabalhador de producdo empregado no seu estabelecimento? (ver tabela abaixo) j8a
Sim N&o
Em 2005, o estabelecimento ofereceu programas formais de formacao para os empregados permanentes a tempo j8b
completo?
Em caso afirmativo, que percentagem em cada uma das categorias que figuram abaixo recebeu formacao
através de programas formais?
- Trabalhadores de producéo 8cl %
- Trabalhadores que nao pertencem a area de producéo j8c2 %
Nivel médio de escolaridade
0-3 anos de escolaridade 1
4-6 anos de escolaridade 2
7-12 anos de escolaridade 3
13 anos e mais de escolaridade 4
J9)
Em 2005, o estabelecimento tomou alguma das seguintes iniciativas para prevenir o HIV entre os empregados? Sim N&o
- Mensagens preventivas de HIV j9a
- Distribuic&do gratuita de preservativos j9b
- Testes anénimos de HIV j9c
J10)
Nos ultimos 24 meses, os seus empregados tém sido afectados em quaisquer das seguintes formas: Sim Nao
- Alto absentismo entre os trabalhadores por causa de doenca j10a
- Alto absentismo entre os trabalhadores que precisam cuidar de membros da familia ou amigos por j10b
causa de doenca
- Alto absentismo entre os trabalhadores por causa do HIV j10c
- Alto absentismo entre trabalhadores que precisam cuidar de membros da familia ou amigos por j10d
causa do HIV
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO K — FINANCAS

K1

Em 2005, as demonstra¢des financeiras anuais deste estabelecimento foram verificadas e certificadas por um kla

auditor externo?

O estabelecimento actualmente tem uma conta corrente ou uma conta poupancga? klb

Dentre os terrenos ocupados pelo estabelecimento, que percentagem é: _
- Propriedade klcl %
- Locagédo klc2 %
- Outra (esclarecer): klc3x klc3 %

K2

O estabelecimento tem autorizagdo para saques em descoberto? k2a
- Em caso afirmativo, qual é a taxa anual de juros? k2b %
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO K — FINANCAS

K3)
Para 2005, favor estimar a proporcéo do financiamento do capital Capital de trabalho O(a) senhor(a) comprou activos fixos
de trabalho e dos activos fixos (se for aplicavel) que proveio das (activos de curto em 20057
seguintes fontes: prazo) Sim N3o Se Nio,
K3a ﬁissar a
Compras de activos fixos
Fundos internos / Lucros nao distribuidos k3al % k3a2 %
Empréstimos de bancos comerciais privados k3bl % k3b2 %
Empréstimos de bancos estatais ou agéncias de governo k3cl % k3c2 %
Empréstimos de institui¢cdes financeiras ndo bancérias k3dl % k3d2 %
Compras a crédito a fornecedores e pagos antecipados de k3el % k3e2 %
clientes
Empréstimos da familia / amigos k3fl % k32 %
Empréstimos de fontes informais (por exemplo, prestamistas) k3gl % k3g2 %
Nova emisséo de acc¢les k3h2 %
Nova emisséo de divida (incluindo papéis comerciais e k3i2 %
obrigacdes)
Outro (esclarecer): k3j1x k3j2x k3j1 % k3j2 %
Total 100% 100%
Activos de curto prazo Activos fixos
Inventario, contas a receber e caixa. Magquinaria, veiculos, equipamentos, terrenos ou
prédios.
24
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO K — FINANCAS
K4)
Sim N&o
O estabelecimento actualmente tem uma linha de crédito ou empréstimo perante uma instituicao kda Si Néo,
financeira? passar a K5
Em caso afirmativo, para a linha de crédito ou empréstimos mais recente e ainda em curso: Linha de créd. Empréstimo
- Trata-se duma linha de crédito ou dum empréstimo? k4db
- Em que ano foi aprovada(o)? kdc
- Qual era 0 montante no momento da aprovagéo? kad Kz
- Qual é a taxa anual de juros? kde %
- Qual é a duracao total (prazo) em meses? kaf meses
- Qual é o nome da instituicao financeira que outorgou a linha de crédito ou 0 empréstimo? k4g
- Quetipo de instituicdo financeira outorgou a linha de crédito ou o0 empréstimo? (ver kdh
tabela abaixo)
Sim N&o
A instituic&o financeira requereu garantia? k4i Si Nao,
passar a K5
Em caso afirmativo, quais dos seguintes activos foram requeridos como garantia: Sim N&o
- Terreno, prédios k4j1
- Maquinaria e equipamento, incluindo méveis k4j2
- Contas a receber e inventarios k4j3
- Activos pessoais do dono (casa, etc.) k4ja
- Outro (esclarecer): k4j5x k4j5
- Em caso afirmativo, qual foi o valor aproximado da garantia requerida expressado como kdk % | Passar a K5

percentagem do montante do empréstimo ou linha de crédito?

Tipo de institui¢do financeira

Banco comercial privado

Banco estatal ou agéncia do governo

crédito, companhia financeira)

Instituic&o financeira ndo bancaria (instituicdo de micro-finangas, cooperativa de crédito, grémio de

Outro
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

K — FINANCAS

K5)
Sim Nao
Em 2005, o estabelecimento fez requerimentos de empréstimos ou linhas de crédito? k5a Se Néo, passar
a Ké
- Em caso afirmativo, quantos requerimentos foram feitos? k5b
- Quantos deles foram rejeitados? k5c Se 0, passar a
L1
- Qual foi a razdo mais citada pela instituicdo financeira nessa (s) rejeicéo (rejeicdes)? k5d Passar a L1
(ver tabela abaixo e mostrar o quadro)
Razdo citada pela instituicdo
Garantias ou fiadores inaceitaveis
Rentabilidade insuficiente
Problemas com o dossier / relatdrio de 3
crédito
Requerimento de empréstimo néo 4
completo
Preocupag0es respeito aos niveis de 5
divida ja assumidos
Oultras objecgdes 6
K6)
Se 0 seu estabelecimento ndo fez requerimento de linha de crédito ou empréstimo, qual foi a principal razdo disso? (ver k6

tabela abaixo e mostrar o quadro)

Principal razéo

Né&o ha necessidade de empréstimo — o estabelecimento tem | 1
suficiente capital

Os procedimentos para requerimento de empréstimo ou linha | 2
de crédito sdo complexos

As taxas de juros ndo sao favoraveis 3
Os requerimentos de garantia para empréstimos ou linhas de | 4
crédito sdo inatingiveis
O montante do empréstimo e o vencimento sdo inadequados | 5
N&o pensou que poderia ser aprovado
Outro 7
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO

L - PRODUTIVIDADE

L1
: Em 2005 (K2) Em 2002 (KZ)
Qual foi o montante das vendas totais do seu estabelecimento: I11b I1c
L2)
Favor proporcionar a seguinte informacgéao respeito aos custos do seu estabelecimento: 2005 (K2)
- Custo total das matérias primas e produtos intermédios utilizados na producgéo I2a
- Custo total de mdo-de-obra, incluindo salarios, bénus e contribuiges sociais 12b
- Depreciagéo total anual 12¢
- Custo total de aluguer de terrenos / prédios, equipamentos, méveis 12d
L3)
Favor proporcionar a seguinte informagéo respeito aos custos do seu estabelecimento: 2005 (K2)
- Electricidade I3a
- Combustivel I3b
- Agua 13¢
- Transporte de produtos (sem incluir combustivel) 13d
- Servicos de comunicacdo 13e
- Pagamentos de royalties e licencias 13f
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO L - PRODUTIVIDADE

L4)
Em 2005, quanto foi que o seu estabelecimento investiu na compra de: 2005 (K2)
- Magquinaria, veiculos e equipamentos (novos ou usados) L4a
- Terrenos e prédios L4b
L5)
No fim de 2005, qual era o valor neto contavel dos seguintes activos? Valor neto contavel (KZ)
2005
- Maquinaria, veiculos e equipamentos L5a
- Terreno e prédios L5b
L6)
Em 2005, quanto teria custado ao estabelecimento uma eventual compra dos seguintes activos no Valor (KZ)
estado em que eles estavam?
- Toda a maquinaria, veiculos e equipamentos que o estabelecimento utiliza (ora sejam L6a
da sua propriedade, ora ndo o sejam)
- Todos os terrenos e prédios que o estabelecimento utiliza (ora sejam da sua L6b
propriedade, ora ndo o sejam)
L7)
| Em 2005, qual teria sido o custo de reposicdo a novo de toda a maquinaria e equipamentos? 7 Kz
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INQUERITO SOBRE PRODUTIVIDADE & CLIMA DE INVESTIMENTO M — RETRO ALIMENTACAO

COMPLETE AS SEGUINTES PERGUNTAS DEPOIS DA ENTREVISTA
Més(MM) | Dia(DD) Hora Minutos | AM/PM

endmonth | endday | endhour | endmin | endampm

Eu acho que as respostas as perguntas respeito a opinides e percepcdes séo (ver tabela abaixo): ml
As respostas as perguntas respeito a cifras (nUmeros respeito a produtividade e emprego) (ver tabela m2
abaixo):
Este questionario foi completado mediante (ver tabela abaixo): m3a
- Se 2 ou 3, favor estimar a duracéo de toda a entrevista m3bl h m3b2 min
OpiniGes e percepcdes Cifras Questionario
Verazes (reflectem opinides 1 Sdo tomadas directamente dos registros do 1 Uma visita e entrevista cara a cara com uma pessoa 1
reais) estabelecimento
Bastante verazes 2 Sé&o estimativas calculadas com bastante 2 Uma visita e entrevista cara a cara com diferentes gerentes e 2
precisao empregados
Ndo verazes 3 Séo nimeros arbitrérios e ndo confiaveis 3 Vérias visitas 3

Comentarios do inquiridor:
Comments
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