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THE WORLD BANK ENTERPRISE SURVEY  
Bangladesh Services Module (2022) 

 

 

FIELDWORK SUPERVISORS AND MANAGEMENT ARE RESPONSIBLE FOR THE ACCURACY OF 

THIS SECTION.  এই সেকশন ননর্ভু লর্াবে পরূণ হবলা নকনা তা সেখার োনিত্ব নিল্ড েভপারর্াইজার এেং 
ম্যাবনজবম্বের উপর। 

 

 TO BE COMPLETED FROM SCREENER BEFORE INTERVIEW] [সাক্ষাৎকার গ্রহণের আণে স্ক্রিনার 
থেণক পরূে করণে হণে:  

 

 

Sampling Information [CODES FROM WBG PROGRESS REPORT] 

েযাম্পনলং তথ্য [ওিালু্ড েযাংক গ্রুবপর সরাবেে নরবপারু্ সথ্বক সকাড করুন] 
Sampling sector স্যাম্পল িং সস্ক্টর a4a 

Sampling size স্যাম্পল িং স্াইজ a6a 

Sampling location স্যাম্পল িং স াকেশন a2 

Frame level ফ্রেম ফ্রেভেে a1c 

 
 

A. COVER [TO BE COMPLETED FROM SCREENER BEFORE INTERVIEW] [সাক্ষাৎকার গ্রহণের 
আণে স্ক্রিনার থেণক পরূে করণে হণে] 

 

 

 

Screener Information স্ক্রিনাণরর েেয 
Screener sector স্ক্রিনার ফ্রেক্টর a4b_v4 

Module মস্ক্রিউে a0 

Screener region স্ক্রিনাভরর এোকা a3a 

Name of City/town/village শহর/গ্রাভমর নাম a3x 

Screener size স্ক্রিনাভরর োইজ a6b 

Multi-establishment firm এোলিে প্রলিষ্ঠান বা ইউলনট–
লবলশষ্ট ফামম 

a7 

Panel  প্যাকন  panel 

Language োষা a1a 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

2 

CAPI QUESTIONS BEGIN HERE এখান থেণক CAPI প্রশ্ন শুরু  

A.  CONTROL INFORMATION [TO BE COMPLETED AT THE TIME OF THE INTERVIEW]          

স্ক্রনয়ন্ত্রে েেয: সাক্ষাৎকাণরর সময় সম্পেূণ হণে। 
 

 

 

GPS COORDINATES Degrees North (Latitude) lat 

Degrees East (Longitude) lon 

 

A.14 Time face-to-face interview begins: 
 

  Day (dd) Month (mm) Year (yyyy) Hour (00 to 23) Minutes (00 to 59) 

a14d a14m a14y a14h a14min 

 

INTERVIEW BEGINS HERE এখান থেণক সাক্ষাৎকার শুরু 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING.  

প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের অংশটি পণে থশানান। 
The goal of this survey is to gather information and opinions about the business environment in Bangladesh. 

The information gathered here will help to develop new policies and programs that enhance employment and 

economic growth.  এই জস্ক্ররভের উভেশয হভো, বাাংোভেভশ বযবোর েস্ক্ররভবশ েম্পভকে  তথ্য ও মতামত োংগ্রহ 
করা। প্রাপ্ত তথ্য কমেোংস্থান বৃস্ক্রি ও অথ্েননস্ক্রতক উন্নয়ভনর জনয নতুন নীস্ক্রতমাো ও কমেেূচী প্রণয়ভন স্ক্রবশ্ববযাাংকভক 
েহায়তা করভব। 
 

The information and opinions you provide will be anonymized. Neither your name nor the name of your 

business will be used in any document based on this survey. এখান ফ্রথ্ভক োওয়া েকে তথ্য েম্পূণেোভব ফ্র ােন 
থ্াকভব। আেনার নাম এবাং আেনার বযবোর নাম এই জস্ক্ররভের উের স্ক্রেস্ক্রি কভর ততস্ক্রর ফ্রকাভনা িকুভমভে বযবহার করা 
হভব না। 

 

 

IC.1 Respondent understands the purpose of the Enterprise Survey, the COVID-19 protocols, and the 

protocols regarding personal data as described in the Informed Consent document AND the 

respondent provides consent? উিরোতা স্ক্রক েম্মস্ক্রত নস্ক্রথ্ভত উভেস্ক্রখত এোরপ্রাইজ োভেে র 
উভেশয, ফ্রকাস্ক্রেি-19 প্রভ াকে এবাং বযস্ক্রি ত তথ্য েম্পস্ক্রকে ত প্রভ াকে বুভেভেন এবাং 
োক্ষাৎকার স্ক্রেভত েম্মস্ক্রত স্ক্রেভয়ভেন? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

  ic1 

 

 

 

 

 

INFORMATION AUTOMATICALLY GENERATED এই েেয ট্যাণে স্বয়ংস্ক্রিয়ভাণে থনওয়া 
হণে 
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A. CONTROL INFORMATION স্ক্রনয়ন্ত্রে েেয 
 

A.20 For this establishment, on which calendar date did the last completed fiscal year end? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর 
েবেভশষ েমাপ্ত অথ্েবের সোন মাকস্র েি িালরকে সশষ হকেলি ? 

 

Year 

েছর 
Month 

মাস 
Day 

স্ক্রদন 

a20y a20m a20d 

 

 

B. GENERAL INFORMATION সাধারন েেযােলী 
 

READ OUT THE FOLLOWING INTRODUCTORY SENTENCE ONLY IF A7 = 1 (yes): যস্ক্রদ A7 = 1 (হযাাঁ) 
হয়, োহণল স্ক্রনণের সেূনা োকয পণে শুনান। 
The first few questions apply to the firm which this establishment is part of. আেনার প্রস্ক্রতষ্ঠানটি ফ্রে ফাভমের অাংশ 
ফ্রে ফামে েম্পভকে  প্রথ্ভম স্ক্রকেু স্ক্রবষয় জানভত চাইস্ক্রে। 
 

B.1 What is this firm’s current legal status ফামেটির বতে মাভন আইন ত অবস্থা কী?  

SHOW CARD 1 কার্ণ  1 থদখান। [NOTE FOR IMPLEMENTATION: THE OPTIONS USED 

IN EACH COUNTRY SHOULD REFLECT LOCAL CONDITIONS AND BE RECODED 

INTO THE CATEGORIES BELOW] [থনাট্: প্রস্ক্রেটি থদণশ েযেহৃে উত্তরগুণলা োণদর থদণশর জনয 
প্রণযাজয ধরন অনযুায়ী হওয়া উস্ক্রেে এেং স্ক্রনণের উত্তরগুস্ক্রলর মণধয থকার্ করা উস্ক্রেে] 

 

Shareholding company with shares traded in the stock market 

অাংশীোরী ফ্রকাম্পানী োর ফ্রশয়ার স্টক মাভকে ভ  ফ্রেনভেন হয় 

1  

Shareholding company with non-traded shares or shares 

traded privately অাংশীোরী ফ্রকাম্পানী োর ফ্রশয়ার স্টক মাভকে ভ  
অন্তেুে ি নয় অথ্বা বযস্ক্রি তোভব ফ্রশয়ার হস্তান্তর হয় 

2  

Sole proprietorship একমাস্ক্রেকানা 3 GO TO B.3a 

B.3a থে যান 
Partnership অাংশীোস্ক্রর 4  

Limited partnership েীস্ক্রমত অাংশীোস্ক্রর 5  

OTHER (SPONTANEOUS–SPECIFY)  অনযানয 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা, উণেখ  করুন) ___b1x___ 

6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  b1 

 

INTERVIEWER: PLEASE NOTE WHEN b1 IS 3 (SOLE PROPRIETORSHIP), ENTER 100% FOR 

QUESTION b3. সাক্ষাৎকার গ্রস্ক্রহোঃ b1 এর উত্তর যস্ক্রদ 3 হয় (একমাস্ক্রলকানা), োহণল b3 প্রণশ্নর জনয ১০০% 
স্ক্রলখুন। 
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B.3 What percentage of this firm does the largest owner or owners own? এই ফাভমের েবভচভয় বড় 
অাংভশর মাস্ক্রেভকর মাস্ক্রেকানা কত শতাাংশ? 

 

 Percentশোংশ 

Percentage held by largest owner or owners েবভচভয় 
বড় অাংভশর মাস্ক্রেভকর মাস্ক্রেকানা েত শতাাংশ 

b3% 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

B.3a Is the largest owner also the Top Manager? েবভচভয় বড় অাংভশর মাস্ক্রেক কী প্রধান বযবস্থােক? 

 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে  
-9  

  b3a 

 
B.2 What percentage of this firm is owned by each of the following?  

স্ক্রনভচর প্রভতযক ধরভনর অধীভন ফাভমের কত ো  মাস্ক্রেকানা বা ফ্রশয়ার আভে?  
SHOW CARD 2 কার্ণ  2 থদখান 

 

 Percent 

শোংশ 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

 

Private domestic individuals, companies or 

organizations ফ্রেশীয় ফ্রবেরকাস্ক্রর বযস্ক্রি, 
ফ্রকাম্পাস্ক্রন বা োংস্থা 

b2a   % -9  

Private foreign individuals, companies or 

organizations স্ক্রবভেস্ক্রশ ফ্রবেরকাস্ক্রর বযস্ক্রি, 
ফ্রকাম্পাস্ক্রন বা োংস্থা 

b2b   % -9  

Government or State েরকার বা রাষ্ট্র b2c   % -9 IF 100% END 

INTERVIEW  

যস্ক্রদ ১০০% হয় 
োহণল সাক্ষাৎকার 
েন্ধ করুন। 

Other  অনযানয b2d   % -9  

 100%   

 

INTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUMS TO 100% 

UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW সাক্ষাৎকারগ্রহীো: থযােফল ১০০% হণয়ণছ স্ক্রকনা থদণখ স্ক্রদন, 
যস্ক্রদ উত্তরদাো ‘জাণনন না’ না েণলন। 
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BGDB.2a Has the owner, CEO, top manager, or any of the board members of this firm ever been elected or 

appointed to a political position in this country?  এই ফাভমের মাস্ক্রেক, প্রধান স্ক্রনবোহী কমেকতে া, 
প্রধান বযবস্থােক, অথ্বা ফ্রবাভিে র েেেযভের মভধয ফ্রকউ স্ক্রক কখনও এই ফ্রেভশ রাজননস্ক্রতক েভে 
স্ক্রনবোস্ক্রচত বা স্ক্রনেুি হভয়ভেন বা হভয়স্ক্রেভেন?    

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 
 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 
জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  BGDb2a 

 

B.4 Amongst the owners of the firm, are there any females? ফাভমের মাস্ক্রেকভের মভধয স্ক্রক ফ্রকাভনা নারী 
আভেন? 

 

Yes হযাাঁ 1   

No না 2 GO TO B.5 

B.5 এ যান 
 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO B.5 

B.5 এ যান 

 

   b4 

 

 

INTERVIEWER: PLEASE NOTE WHEN b1 IS 3 (SOLE PROPRIETORSHIP) and b4 is 1 (FIRM HAS A 

FEMALE OWNER), ENTER 100% FOR QUESTION b4a. সাক্ষাৎকার গ্রস্ক্রহোঃ b1 এর উত্তর যস্ক্রদ 3 হয় 
(একমাস্ক্রলকানা) এেং যস্ক্রদ b4 এর উত্তর 1 হয় (ফাণমণর মাস্ক্রলক একজন নারী), োহণল b4a প্রণশ্নর জনয ১০০% 
স্ক্রলখুন। 

 

 

B.4a What percentage is owned by females? ফাভমের কত শতাাংভশর মাস্ক্রেক নারী? 

 

 Percent শোংশ 
Percentage of female ownership নারী 
মাস্ক্রেকানাধীন অাংশ 

b4a% 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 
জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

 

 

READ ONLY IF A7=1 (yes) েস্ক্রে A7=1 (হযাাঁ) হয় োহণল পেুন। 

I want to proceed by asking you about this establishment only. এোর আস্ক্রম আপনাণক শুধুমাত্র এই প্রস্ক্রেষ্ঠান 
সম্পণকণ  স্ক্রজজ্ঞাসা করস্ক্রছ।   
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B.5 In what year did this establishment begin operations? কত োভে এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি কােেক্রম শুরু 
কভরভে? 

 

 
Year 

(েছর/সাল) 
Year establishment began operations 

প্রস্ক্রতষ্ঠানটির কােেক্রম শুরু করার োে 

b5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

INTERVIEWER: PROVIDE FOUR DIGITS FOR YEAR  
সাক্ষাৎকারগ্রহীো:সালটি োর অংণক/সংখযায় স্ক্রলখুন। 

 

 

B.6 How many full-time workers did this establishment have when it started operations? Please include 

all workers and managers? এই প্রস্ক্রতষ্ঠান কােেক্রম শুরু করার েময় কতজন ফুে  াইম কমী স্ক্রনভয়া  
স্ক্রেভয়স্ক্রেভো? েয়া কভর, েকে কমী ও বযবস্থােকভের অন্তেুে ি করুন। 

INTERVIEWER: INCLUDE RESPONDENT WHEN APPLICABLE. 

(সাক্ষাৎকারগ্রহীো:  প্রণযাজয হণল উত্তরদাোণকও অন্তভুণ ক্ত করুন) 
 

 Number োংখযা 
Full-time workers at start-up কােেক্রম শুরু 
করার েময় ফুে  াইম কমীর োংখযা 

b6 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

B.6b In what year was this establishment formally registered? কত োভে এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটির আনষু্ঠাস্ক্রনকোভব 
স্ক্রনবন্ধন (ভরস্ক্রজস্ক্রি) করা হভয়স্ক্রেভো? 

 

 Year(বের/োে)  

Year establishment formally registered 

প্রস্ক্রতষ্ঠানটির আনুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্ররস্ক্রজস্ক্রির োে 

b6b  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

NEVER REGISTERED (SPONTANEOUS) 

কখনও স্ক্রনেস্ক্রন্ধে হয়স্ক্রন (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-7 TERMINATE 
সাক্ষাৎকার েন্ধ 

করুন 

 

 

INTERVIEWER: PROVIDE FOUR DIGITS FOR YEAR. 

সাক্ষাৎকারগ্রহীো:সালটি োর অংণক/সংখযায় স্ক্রলখুন। 
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B.7 How many years of experience working in this sector does the Top Manager have? প্রধান 
বযবস্থােভকর এই ফ্রেক্টভর কত বেভরর কমে-অস্ক্রেজ্ঞতা রভয়ভে? 

 

 

 Years েছর 

Top Manager Manager’s experience 

in sector প্রধান বযবস্থােভকর এই 
ফ্রেক্টভর কমে-অস্ক্রেজ্ঞতা 

b7 

LESS THAN ONE YEAR এক 
েছণরর কম 

1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

B.7a Is the Top Manager female? প্রধান বযবস্থােক স্ক্রক নারী? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  b7a 

 

B.8 Does this establishment have an internationally recognized quality certification? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক 
গুন ত মাভনর জনয আন্তজে াস্ক্রতকোভব স্বীকৃত ফ্রকাভনা োটিে স্ক্রফভক  আভে? 
 INTERVIEWER: SOME EXAMPLES ARE ISO 9000 or 14000, or HACCP 

(সাক্ষাৎকারগ্রহীো: স্ক্রকছু উদাহরে হণলা ISO 9000  ো 14000, ো HACCP) 
 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.3 

C.3 থে যান 
STILL IN PROCESS এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO C.3 

C.3 থে যান 

  b8 

 

B.8x Please specify the internationally recognized quality certifications. গুন ত মাভনর জনয 
আন্তজে াস্ক্রতকোভব স্বীকৃত োটিে স্ক্রফভকভ র নাম বেুন। 

 

Specify certifications 
োটিে স্ক্রফভকভ র নাম 

b8x 

 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

8 

C. INFRASTRUCTURE AND SERVICES অেকাঠাণমা এেং থসোসমহূ 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING. 

প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান।  
 

Now, we turn to the establishment’s operations এখন আমরা প্রস্ক্রেষ্ঠানটির কাযণিণমর স্ক্রেষণয় কো েলে। 

 

C.3 Over the last two years, did this establishment apply to obtain an electrical connection?  ত েইু বেভর 
এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক ফ্রকাভনা স্ক্রবেযুৎ োংভো  োওয়ার জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.6  

C.6 এ যান 
DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO C.6  

C.6 এ যান 

  c3 

 

 

C.4 In reference to that application, approximately how many days did it take to obtain it from the day of 

the application to the day the service was received? ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, আভবেভনর স্ক্রেন ফ্রথ্ভক 
স্ক্রবেযুৎ োংভো  োওয়ার স্ক্রেন েেেন্ত আনুমাস্ক্রনক কতস্ক্রেন ফ্রেভ স্ক্রেভো? 

 

 Days স্ক্রদন 

Wait for electrical connection স্ক্রবেযুৎ োংভোভ র জনয অভেক্ষার েময় c4 

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1 

STILL IN PROCESS এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6 

APPLICATION DENIED আণেদনটি প্রেযাখযাে হণয়ণছ -5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

C.5 In reference to that application, was an informal gift or payment expected or requested?  
ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা উেহার বা অথ্ে আশা করা হভয়স্ক্রেভো বা চাওয়া 
হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর 
স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-8  

  c5 



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

9 

C.6 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment experience power outages 

(outages that do not affect production are not included)? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন 
স্ক্রক স্ক্রবেযুৎ চভে োওয়ার/ ফ্রোিভশস্ক্রিাং এর ঘ না ঘভ স্ক্রেে (উৎোেনভক প্রোস্ক্রবত কভর না এ ধরভনর 
স্ক্রবেযুৎ চভে োওয়া/ভোিভশস্ক্রিাং অন্তেুে ি করভবন না)? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.10  

C.10 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO C.10  

C.10 এ যান 

  c6 

 

 

C.7 In a typical month, how many power outages did this establishment experience? একটি োধারণ 
মাভে, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কতবার স্ক্রবেযুৎ চভে স্ক্র ভয়স্ক্রেে/ফ্রোি ফ্রশস্ক্রিাং হভয়স্ক্রেে? 

 

 Numberসংখযা  

Number of power outages in a typical month  একটি োধারণ মাভে 
স্ক্রবেযুৎ চভে োওয়ার/ভোিভশস্ক্রিাং এর োংখযা 

c7 IF 0, GO TO C.9 

যস্ক্রদ উত্তর 0 হয়, 
োহণল C.9 এ 
যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 GO TO C.9    

C.9 এ যান 

 

 

C.8 How long did these power outages last on average? একবার স্ক্রবেযুৎ চভে ফ্র ভে/ভোি ফ্রশস্ক্রিাং হভে  ভড় 
কতক্ষণ েভর আেভতা? 

 

 Hours ঘো Minutes স্ক্রমস্ক্রন  

Average duration of power outages স্ক্রবেযুৎ  
চভে ফ্র ভে/ভোিভশস্ক্রিাং হভে েতক্ষণ েভর 
আেত তার  ড় েময় 

c8a c8b 

LESS THAN ONE MINUTE  

এক স্ক্রমস্ক্রনণট্র কম 

 1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 -9 

 

 

 

 

 

 



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          
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C.9 Please estimate the losses that resulted from power outages either as a percentage of total annual sales 

or as total annual losses. েয়া কভর স্ক্রহোব কভর বেুন, স্ক্রবেযুৎ চভে োওয়ার/ ফ্রোিভশস্ক্রিাং এর কারভণ 
ফ্রমা  বাস্ক্রষেক স্ক্রবক্রভয়র কত শতাাংশ ক্ষস্ক্রত হয় বা বাস্ক্রষেক ফ্রমা  কত ফ্রোকোন হয়।  

 

 

 

Percent 
শোংশ 

OR [Insert 

LCUs] 

  ট্াকা 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না (স্ক্রনজ 

থেণক েলা) 
Annual losses due to power outages 
স্ক্রবেযুৎ  চভে োওয়ার /ফ্রোিভশস্ক্রিাং 
এর কারভণ বাস্ক্রষেক ফ্রোকোন 

c9a %  c9b -9 

 

 

C.10 Over the course of fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment own or share 

a generator? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক ফ্রকাভনা ফ্রজনাভর র স্ক্রকভনস্ক্রেে বা 
অভনযর োভথ্ ফ্রশয়াভর বযবহার কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.12 

C.12 এ যান 
DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO C.12 

C.12 এ যান 

  c10 

 

C.11 What percentage of this establishment’s electricity came from those generators? ফ্রে ফ্রজনাভর র বযবহার 
কভরস্ক্রেভো তা ফ্রথ্ভক প্রাপ্ত স্ক্রবেযুৎ ফ্রমা  স্ক্রবেযুৎ বযবহাভরর কত শতাাংশ স্ক্রেে? 

 

 Percent 

Percentage electricity from generators 

ফ্রজনাভর র ফ্রথ্ভক প্রাপ্ত স্ক্রবেযুভতর 
েস্ক্ররমান, শতাাংভশ 

c11 % 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

11 

C.12 Over the last two years, did this establishment apply to obtain a water connection?  ত েইু বেভর এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক োস্ক্রনর োংভো  োওয়ার জনয আভবেন কভরস্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.18  

C.18 এ যান 
DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO C.18  

C.18 এ যান 

  c12 

 
C.13 In reference to that application, approximately how many days did it take to obtain it from the day of 

the application to the day the service was received? ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, আভবেন করার স্ক্রেন 
ফ্রথ্ভক োংভো  োওয়ার স্ক্রেন েেেন্ত আনুমাস্ক্রনক কতস্ক্রেন ফ্রেভ স্ক্রেভো? 

 

 Days 

Wait for water connection োস্ক্রনর োংভোর োওয়ার জনয অভেক্ষার েময় c13 

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1 

STILL IN PROCESS এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6 

APPLICATION DENIED আণেদনটি প্রেযাখযাে হণয়ণছ -5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

C.14 In reference to that application, was an informal gift or payment expected or requested? 

ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা উেহার বা অথ্ে আশা করা হভয়স্ক্রেভো বা চাওয়া 
হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS)  উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

  c14 

 

BGDC.

18 

Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment experience insufficient 

internet connection for business purposes? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বযবোস্ক্রয়ক 
কাভজর জনয ইোরভন  োংভো  স্ক্রক অেেোপ্ত স্ক্রেে বা োংভোভ  েমেযা হভয়স্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO C.22b  

C.22b থে যান 
The establishment does not use internet for business 

purposes প্রস্ক্রতষ্ঠানটি বযবোস্ক্রয়ক কাভজ ইোরভন  
বযবহার কভর না 

-7 GO TO C.22b  

C.22b থে যান 
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12 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO C.22b  

C.22b থে যান 

  BGDc18 

 

 

BGDC.

19 

In a typical month, how many incidents of insufficient internet connection did this establishment 

experience?  ভড় মাভে, এই প্রস্ক্রতষ্ঠান কতবার অেেোপ্ত ইোরভন  োংভো  েমেযার েমু্মখীন হভয়স্ক্রেভো? 

 

 
Number 
সংখযা 

 

Number of incidents of insufficient internet connection in a 

typical month  ভড় মাভে অেেোপ্ত ইোরভন  োংভো  েমেযার 
ঘ নার োংখযা 

BGDc19  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন 
না(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO 

C.22b 

C.22b থে 
যান 

 

 

BGDC.

20 
How long did these incidents of insufficient internet connection last on average?  ভড় কতক্ষণ ধভর 
অেেোপ্ত ইোরভন  োংভো  েমেযার অবস্থা চভে? 

 

 Hours ঘন্টা 
Average duration of insufficient internet connection অেেোপ্ত ইোরভন  
োংভো  েমেযার  ড় েময় 

BGDc20 

LESS THAN ONE HOUR এক ঘন্টার কম 1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 
C.22b At the present time, does this establishment have its own website or social media page? বতে মাভন, এই 

প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক স্ক্রনজস্ব ওভয়বোই  অথ্বা োমাস্ক্রজক ফ্রো াভো  মাধযম ফ্রেজ আভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  c22b 
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C.30 Using the response options on the card; To what degree is Electricity an obstacle to the current 

operations of this establishment?   
কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম স্ক্রেদযুৎ বযবহাভরর ফ্রক্ষভে 
কত া বাধার েমু্মখীন হভত হয়? SHOW CARD 3 কার্ণ  3 থদখান 

 

 

     

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকান বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e  

োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা আভে 

Major 

Obstacle 

বড় বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না  

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Electricity স্ক্রবেযুৎ  c30a 0 1 2 3 4 -9 -7 
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D. SALES AND SUPPLIES (স্ক্রেিয় ও সরেরাহ) 
 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান।  

The next topic to be covered is how and where this establishment makes its sales. এোণরর আণলােয স্ক্রেষয় 
হণলা স্ক্রকভাণে এেং থকাোয় এই প্রস্ক্রেষ্ঠানটি পেয ো থসো স্ক্রেস্ক্রি কণর। 

 

D.1a1 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], what was this establishment’s main activity, product 

or service, that is, the activity, product or service that represented the largest proportion of annual 

sales? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বাস্ক্রষেক স্ক্রবস্ক্রক্রর েবভচভয় ফ্রবস্ক্রশ অাংশ ফ্রকান 
কােেক্রম এবাং েণয ফ্রথ্ভক এভেভে?   

INTERVIEWER: PLEASE RECORD THE DESCRIPTION OF THE ACTIVITY AND 

PRODUCT IN DETAIL, FOR EXAMPLE, “RETAIL SALE OF WOMEN'S OUTDOOR 

CLOTHING” NOT JUST “CLOTHING”. IF MANY GOODS ARE SOLD, SUCH AS IN A 

GROCERY STORE OR PHARMACY, INDICATE THE TYPE OF STORE. 

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: দয়া কণর কাযণিম এেং পণেযর স্ক্রেস্তাস্ক্ররে েেণনা স্ক্রলখুন। থযমন: “নারীণদর ঘণরর 
োইণর পস্ক্ররধাণনর থপাশাণকর খুেরা স্ক্রেিয়” স্ক্রলখুন, শুধুমাত্র  “ণপাশাক” স্ক্রলখণেন না । যস্ক্রদ অণনক 
ধরণনর পেয স্ক্রেস্ক্রি হয়, থযমন মুস্ক্রদ থদাকান ো ফামণাস্ক্রসণে, থসণক্ষণত্র থদাকাণনর ধরন স্ক্রলখুন। 

   

 d1a1a DETAILED DESCRIPTION OF MAIN 

ACTIVITY AND PRODUCT প্রধান কাযণিম 
এেং পণেযর স্ক্রেস্তাস্ক্ররে েেণনা স্ক্রলখুন। 

Manufacturing of -এর উৎোেন 1 d1a1x 

Retail trade of - এর খুচরা স্ক্রবক্রয় 2 

Wholesale trade of ---এর োইকারী 
স্ক্রবক্রয় 

3 

Construction of ---এর স্ক্রনমোণ 4 

Hotel or restaurant আবাস্ক্রেক ফ্রহাভ ে 
অথ্বা ফ্ররভস্তারা 

5 

Provide services of - ফ্রেবা প্রোন 6 

 

INTERVIEWER: IF D1A1A IS MANUFACTURING SELECT (1), REVIEW TO ENSURE CORRECT 

MODULE IS BEING ASKED 

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: যস্ক্রদ D1A1A থে উৎপাদন স্ক্রনেণাস্ক্রেে হয় (1), োহণল সঠিক মস্ক্রর্উল স্ক্রজজ্ঞাসা করা হণে স্ক্রকনা 
থসট্া স্ক্রনস্ক্রিে করণে পনুরায় থেক করুন। 
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ASK D.1a6a ONLY IF HOTEL যস্ক্রদ প্রস্ক্রেষ্ঠানটি থহাণট্ল হয়, োহণল D.1a6a স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। 
D.1a6a 

 
What was the total number of rooms at the end of [Insert last complete fiscal year]?  [ণশষ সমাপ্ত 
অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ এই ফ্রহাভ ভে ফ্রমা  কতগুভো রুম স্ক্রেে? 

 

 
Quantity 

সংখযা 
Total number of rooms at the end of FY [Insert last complete fiscal 

year] [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ ফ্রমা  রুভমর োংখযা  
d1a6a 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

ASK D.1a6b ONLY IF HOTEL যস্ক্রদ প্রস্ক্রেষ্ঠানটি থহাণট্ল হয়, োহণল D.1a6b স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। 
D.1a6b What was the total area of all the rooms at the end of [Insert last complete fiscal year]? [ণশষ সমাপ্ত 

অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ েবগুস্ক্রে রুভমর ফ্রমা  আয়তন কত স্ক্রেে?  

 

Area আয়তন d1a6b 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

SPECIFY UNITS পস্ক্ররমাণপর একক উণেখ করুন। 
 

Square Feet ব েফু  1  

Square Yards ব ে জ 2  

Square Meters ব েস্ক্রম ার 3  

  d1a6c 

 

D.1a3 What percentage of total sales does this main activity or product represent? প্রধান কােেক্রম বা 
েভণযর স্ক্রবস্ক্রক্রর েস্ক্ররমাণ, প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ফ্রমা  স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ? 

 

 Percent শোংশ 
Percentage of sales represented by main activity 

or product প্রধান কােেক্রম বা েভণযর স্ক্রবস্ক্রক্র, 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ফ্রমা  স্ক্রবস্ক্রক্রর েত শতাাংশ 

d1a3 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 
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INTERVIEWER: PLEASE NOTE THAT THE NEXT QUESTION REFERS TO THE TOTAL SALES OF ALL 

PRODUCTS AND SERVICES সাক্ষাৎকারগ্রহীো: লক্ষয করুন, পরেেী প্রশ্নগুণলা সকল পেয ও থসোর থমাট্ স্ক্রেস্ক্রি সম্পণকণ । 
 

D.2 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], what were this establishment’s total annual sales for 

all products and services? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর সমস্ত েণয ও ফ্রেবার ফ্রমা  
স্ক্রবস্ক্রক্র কত স্ক্রেভো? 

 

 [BDT]  ট্াকা 
"Total annual sales in fiscal year [Insert last 

complete fiscal year]" [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অথ্েবেভর ফ্রমা  স্ক্রবস্ক্রক্রর েস্ক্ররমাণ 

d2 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

PLEASE ALSO WRITE OUT THE NUMBER (i.e. 50,000 AS FIFTY 

THOUSAND) দয়া কণর সংখযাটি োনান কণরও স্ক্রলখুন। থযমনঃ ৫০,০০০ থক পঞ্চাশ 
হাজার। 
 

d2x 

 

 

D.20 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], what percentage of total sales were from internet 

transactions (Web-based platforms, social media platforms, establishment’s website, smartphone 

app)? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ফ্রমা  স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ ইোরভন  
(ওভয়ব-স্ক্রেস্ক্রিক প্ল্যা ফমে, ফ্রোশযাে স্ক্রমস্ক্রিয়া প্ল্যা ফমে, প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ওভয়বোই , স্মা ে ভফান অযাে) এর 
মাধযভম ফ্রেনভেন হভয়স্ক্রেে? 

 

 Percent শোংশ 

Percentage of sales from internet transactions 

ইোরভনভ র মাধযভম স্ক্রবস্ক্রক্রর শতাাংভশ  

d20 

None ইোরভনভ র মাধযভম ফ্রকাভনা স্ক্রবস্ক্রক্র হয়স্ক্রন 0 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 

 

 

N.3 Looking back to fiscal year [Insert last complete fiscal year minus two], what were total annual 

sales for this establishment? [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু অেণ েছর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভর এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েমস্ত েণয এবাং ফ্রেবার ফ্রমা  স্ক্রবস্ক্রক্র কত স্ক্রেে? 

  

 [BDT]  ট্াকা 
Total annual sales in fiscal year [Insert last complete fiscal year minus two] 

[থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু অেণ েছর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রমা  
স্ক্রবস্ক্রক্রর েস্ক্ররমাণ  

n3 
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ESTABLISHMENT WAS NOT IN BUSINESS IN FISCAL YEAR 

[Insert last complete fiscal year minus two] [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু 
অেণ েছর আণের অেণ েছর] অেণেছণর এই প্রস্ক্রেষ্ঠান েযেসায় স্ক্রছল না 

-7 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 

D.3 Coming back to fiscal year [Insert last complete fiscal year], what percentage of this establishment’s 

sales were: [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ স্ক্রেভো: 
SHOW CARD 4 কার্ণ  4 থদখান 

 

 

 
Percent 

শোংশ 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 

জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

 

National sales ফ্রেভশ স্ক্রবক্রয় d3a % 

-9 IF 100, GO TO D.10  

যস্ক্রদ উত্তর 100% হয়, োহণল D.10 এ 
যান 

Indirect exports (sold domestically 

to third party that exports products) 

েভরাক্ষ রপ্তাস্ক্রন (রপ্তাস্ক্রন কভর এমন 
তৃতীয় েভক্ষর কাভে ফ্রেভশর মভধয 
স্ক্রবক্রয়) 

d3b % 

-9 

 

Direct exports প্রতযক্ষ রপ্তাস্ক্রন d3c % -9  

 100%   

 

INTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUMS TO 100%  

UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW  

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: থযােফল ১০০% হণয়ণছ স্ক্রকনা থদণখ স্ক্রদন, যস্ক্রদ উত্তরদাো ‘জাণনন না’ না েণলন। 
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BGDD.31 By looking at the list, please tell me which of the elements included in the list, if any, currently 

represents the biggest obstacle faced by this establishment in direct export operations. 
এই তাস্ক্রেকাটি ফ্রেভখ বেুন, তাস্ক্রেকায় থ্াকা উোোনগুস্ক্রের মভধয ফ্রকানটি বতে মাভন এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর প্রতযক্ষ 
রপ্তাস্ক্রন কােেক্রভমর ফ্রক্ষভে েবভচভয় বড় বাধা। 

INTERVIEWER: SHOW TO RESPONDENT THE RANDOMIZED LIST ON THE 

TABLET সাক্ষাৎকারগ্রহীো: ট্যাে থেণক উত্তরদাোণক র যান্ডমাইজ স্ক্রলস্টট্া থদখান। 
INTERVIEWER: DO NOT READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানাণেন না। 

 

1-Testing and Certifications requirements  োচাই এবাং েনভের প্রভয়াজনীয়তা 
2-Customs procedures শুল্ক (কাস্টমে) প্রস্ক্রক্রয়া 
3-Government procurement procedures েরকারী ক্রয় প্রস্ক্রক্রয়া 
4-High or discriminatory taxes or charges উচ্চ বা তবষমযমূেক কর বা মােুে 

5-Export licensing, quota or prohibitions  রপ্তাস্ক্রন োইভেন্স, ফ্রকা া বা স্ক্রনভষধাজ্ঞা 
6-Lack of information on export market রপ্তাস্ক্রন বাজাভরর তভথ্যর ঘা স্ক্রত 

7-Lack of support to prospect new markets েম্ভাবয নতুন বাজার ফ্রখাোঁজার বযাোভর 
েহায়তার অোব 

8-Pre-shipment controls প্রাক জাহাস্ক্রজকরণ (স্ক্রপ্র-স্ক্রশেভমে) স্ক্রনয়ন্ত্রণ 

9-Restrictive foreign exchange allocations  েীস্ক্রমত তবভেস্ক্রশক মুদ্রা বরাে 

10-Volume requirements of buyers abroad স্ক্রবভেশী ফ্রক্রতাভের েভণযর বা ফ্রেবার 
চাস্ক্রহোর েস্ক্ররমান 

11-Quality requirements of buyers abroad স্ক্রবভেশী ফ্রক্রতাভের চাস্ক্রহোর গুণ তমান 

12-None of the above উেভরর ফ্রকাভনাটিই নয় 

  

 Biggest obstacle to direct export েরােস্ক্রর রপ্তাস্ক্রনর ফ্রক্ষভে েবভচভয় বড় 
বাধা 

BGDd31  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  )  জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

 

 

D.8 In which year did this establishment first export directly or indirectly? কত োভে এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি 
প্রথ্ম প্রতযক্ষ বা েভরাক্ষোভব রপ্তাস্ক্রন কভরস্ক্রেভো? 

 

 Year সাল 

Began exporting directly or indirectly প্রতযক্ষ বা েভরাক্ষোভব রপ্তাস্ক্রন শুরুর 
োে 

d8 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

INTERVIEWER: PROVIDE FOUR DIGITS FOR YEAR  

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: সালটি োর অংণক/সংখযায় স্ক্রলখুন 
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D.10 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], what percentage of the value of products this 

establishment shipped to supply domestic markets was lost while in transit because of each of the 

following: [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি ফ্রেশীয় বাজাভর েরবাভহর জনয োঠাভনা 
েভণযর ফ্রক্ষভে স্ক্রনভে উভেস্ক্রখত প্রস্ক্রতটি কারভণ ফ্রোকোভনর েস্ক্ররমান েভণযর মূভেযর কত শতাাংশ স্ক্রেে: 
INTERVIEWER: READ EACH CATEGORY  

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: প্রণেযকটি কযাট্ােস্ক্রর পণে থশানান। 

 
 

 

  

 

Percent  
শোংশ 

NO 

LOSSES 

থকাণনা 
থলাকসান 

হয়স্ক্রন 

DON’T 

KNOW 

(SPONTANEO

US)  জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

NO INTERNAL 

SHIPMENTS MADE 

(DOES NOT APPLY)  
থদশীয় োজাণর থকাণনা পেয 

সরেরাহ করা হয়স্ক্রন (প্রণযাজয 
নয়)  

Theft?  চুস্ক্রর োওয়া? d10  % 0 -9 -7 

Breakage or spoilage? 
ফ্রেভে োওয়া অথ্বা 
নষ্ট হওয়া? 

d11  % 0 -9 -7 
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D.12 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], what percentage of this establishment’s material 

inputs, supplies, or finished goods and materials purchased to resell were: [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোভনর 
কত শতাাংশ স্ক্রেে:  
SHOW CARD 5 কার্ণ  5 থদখান 

 

 

Percent 

(শত াংশ) 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS 

জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে) 

 

Of domestic origin ফ্রেশীয় 
উৎে ফ্রথ্ভক 

d12a % -9  

Of foreign origin তবভেস্ক্রশক 
উৎে ফ্রথ্ভক 

 d12b % -9 IF 0 GO TO BGDD.16 
যস্ক্রদ 0 হয়, োহণল 
BGDD.16 এ যান 

 100%   

 

INTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUMS TO 100% 

UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW 

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: থযােফল ১০০% হণয়ণছ স্ক্রকনা থদণখ স্ক্রদন, যস্ক্রদ উত্তরদাো ‘জাণনন না’ না েণলন। 
 

D.13 Were any of those material inputs, supplies, or finished goods and materials purchased to resell 

imported directly? ফ্রেই েব কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোভনর 
মভধয ফ্রকাভনাটি স্ক্রক েরােস্ক্রর আমোস্ক্রন করা হভয়স্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGDD.16 

BGDD.16 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGDD.16 

BGDD.16 এ যান 

  d13 

 



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          
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D.14 

 

 

When this establishment imported these material inputs, supplies, or finished goods and materials 

purchased to resell, how many days did it take on average from the time these goods arrived to their 

point of entry (e.g. port, airport) until the time these goods could be claimed from customs? েখন 
প্রস্ক্রতষ্ঠানটি কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চূড়ান্ত েণয ও উোোন েরােস্ক্রর আমোস্ক্রন 
কভরস্ক্রেভো, তখন প্রধান এস্ক্রি েভয়ভে (ভেমন-বন্দর, এয়ারভো ে ) ফ্রে োঁোভনার ের েণযগুভো কাস্টমে 
ফ্রথ্ভক োড় ফ্রেভত  ভড় কত স্ক্রেন েময় ফ্রেভ স্ক্রেভো?  

 

 Days স্ক্রদন  

Average number of days to clear customs  

কাস্টমে ফ্রথ্ভক োড় ফ্রেভত  ভড় েময় 
ফ্রেভ স্ক্রেে 

d14  

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) 

প্রণযাজয নয় (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-7 GO TO BGDD.16 

BGDD.16 এ যান 

 

D.15a In claiming these goods from customs was an informal gift or payment expected or requested? কাস্টমে 
ফ্রথ্ভক এই েণযগুস্ক্রে োড় করভত অনানষু্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা উেহার বা অথ্ে আশা করা হভয়স্ক্রেভো বা 
চাওয়া হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) প্রণযাজয নয় (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

-7  

  d15a 

 

BGDD.16 Please describe in detail the main material input, supply or finished good and material 

purchased to resell, used by this establishment in fiscal year [Insert last complete fiscal year]. 
[ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বযবহৃত মূল কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা 
স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোন েম্পভকে  স্ক্রবস্তাস্ক্ররত বেুন।  

(The main material input, supply or finished good and material purchased to resell should 

constitute to the largest percentage of the total cost of all material inputs, supply or finished 

good and material purchased to resell) (মূল কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা 
চুড়ান্ত েণয ও উোোভনর খরচ েমস্ত কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয 
ও উোোভনর ফ্রমা  খরভচর েবভচভয় ফ্রবস্ক্রশ শতাাংশ হভত হভব) 
INTERVIEWER: PLEASE RECORD THE DESCRIPTION OF THE PRODUCT IN 

DETAIL সাক্ষাৎকারগ্রহীো:  পণেযর স্ক্রেস্তাস্ক্ররে েেণনা স্ক্রলখুন। 
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BGDd16 

 

 

SKIP IF D.12b==0 যস্ক্রদ D.12b এর উত্তর 0 হয় োহণল এই প্রশ্নটি স্ক্রজজ্ঞাসা করণেন না। 
BGDD.17 Was the main material input, supply or finished good and material purchased to resell imported 

directly? মূল কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোন স্ক্রক 
েরােস্ক্রর আমোস্ক্রন করা হভয়স্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGDD.19 

BGDD.19 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGDD.19 

BGDD.19 এ যান 

  BGDd17 

 

 

ASK ONLY IF BGDD.17==1 যস্ক্রদ BGDD.17 এর উত্তর 1 হয় োহণল স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। 
BGDD.18 What was the main reason why this establishment decided to import this main material input, 

supply or finished good and material purchased to resell? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মূল কাোঁচামাে, 
উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোন আমোস্ক্রনর স্ক্রেিান্ত ফ্রনওয়ার মূে 
কারণ কী স্ক্রেে? 

SHOW CARD 6 কার্ণ  6 থদখান 

 

Quality of the product েভণযর মান 1  

Low price োম কম 2  

Availability in the market বাজাভর েষু্প্রােযতা 3  

Other অনযানয  4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

 জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  BGDd18 

 

 

BGDD.19 

 

How many suppliers does this establishment use for this main material input, supply or finished 

good and material purchased to resell? এই প্রস্ক্রতষ্ঠান কতজন েরবরাহকারীর কাে ফ্রথ্ভক এই মূল 
কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোন োংগ্রহ কভর? 

 

 Number সংখযা  

Number of suppliers েরবরাহকারীভের 
োংখযা 

BGDd19 IF >1 GO TO BGDD.21  

যস্ক্রদ উত্তর 1 এর থেস্ক্রশ হয় োহণল 

BGDD.21এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  
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BGDD.20 Are there other suppliers of this input, in the market? বাজাভর স্ক্রক এই েব উেকরভণর আরও 
েরবরাহকারী আভে?      

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  BGDd20 

 

BGDD.21 

 

Thinking about the main supplier of this main material input, supply or finished good and material 

purchased to resell; does the main supplier manufacture it to this establishment unique specification? 
এই মূল কাোঁচামাে, উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোভনর মূল েরবরাহকারী 
েম্পভকে  স্ক্রচন্তা কভর বেুন, মূে েরবরাহকারী স্ক্রক এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট প্রভয়াজন (ফ্রেস্ক্রেস্ক্রফভকশন) 
অনুোয়ী ততস্ক্রর কভর?  
(The main supplier is the one that supplies the largest proportion of the total cost of main material 

input) (মূে েরবরাহকারী হভো স্ক্রেস্ক্রন মূল কাোঁচামাে বা উৎোেন উেকরভণর ফ্রমা  খরভচর েস্ক্ররমাভনর 
েবভচভয় বড় অাংশ েরবরাহ কভর) 

 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  BGDd21 

 

 

BGDD.22 Considering the major suppliers of all its material inputs, supply or finished good and material 

purchased to resell, on average, how many years has this establishment done business with the major 

suppliers? এখন এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েমস্ত কাোঁচামাে. উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও 
উোোভনর প্রধান েরবরাহকারীভের কথ্া স্ক্রচন্তা কভর বেনু, এই প্রস্ক্রতষ্ঠান প্রধান েরবরাহকারীভের োভথ্ 
কত বের ধভর বযবো করভে? 

 

 
Number 

সংখযা 
Number of years বেভরর োংখযা BGDd22 

LESS THAN ONE YEAR এক েছণরর কম 1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 
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BGDD.23 In the past two years, has this establishment changed any of its major suppliers?  ত েইু বেভর, এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক তার ফ্রকাভনা প্রধান েরবরাহকারীভক েস্ক্ররবতে ন কভরভে?      

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDd23 

 

BGDD.24 In general, what percentage of this establishment supplies has lower quality than expected? 

োধারণোভব, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েরবরাভহর কত শতাাংশ প্রতযাশার ফ্রচভয় স্ক্রনেমাভনর? 

 

 Percent 

Percentage lower than expected quality েত শতাাংশ প্রতযাস্ক্রশত মাভনর 
তুেনায় স্ক্রনেমাভনর 

BGDd24 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 

BGDD.25 Does this establishment work with its suppliers to improve the quality of the provided material inputs, 

supply or finished good and material purchased to resell? এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক েরবরাহকৃত কাোঁচামাে, 
উৎোেন োমগ্রী বা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রকনা চুড়ান্ত েণয ও উোোভনর মান উন্নত করভত েরবরাহকারীভের 
োভথ্ কাজ কভর?    

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDd25 

 

 

BGDD.26 Is this establishment looking for new suppliers to improve quality or reduce price? এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক 
েরবরাহকৃত উোোভনর গুণমান উন্নত করভত বা োম কমাভত নতুন েরবরাহকারী খুোঁজভে?      

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDd26 
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BGDJ.27 When making agreements with suppliers, please indicate to what degree each of the following 

is effective in resolving or preventing problems. সরেরাহকারীণদর োভথ্ চুস্ক্রি করার েময়, 
সমসযা সমাধাণন ো প্রস্ক্রেণরাণধ স্ক্রনভে উভেস্ক্রখত প্রস্ক্রতটি স্ক্রবষয় কত ুকু কােেকর েয়া কভর তা 
বেুন। 

INTERVIEWER: READ OUT OPTIONS সাক্ষাৎকারগ্রহীো: অপশনগুস্ক্রল পণে থশানান। 
SHOW CARD 7 কার্ণ  7 থদখান 

 

 Not at 

all 

একেমই 
না 

Slightl

y 

োমানয 

Moderate

ly 

ফ্রমা ামুটি 

Very 

much খুব 
ফ্রবস্ক্রশ 

Extreme

ly 
অতযস্ক্রধক 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) জাণনন 
না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা)  

Personal relationship and trust 

বযস্ক্রি ত েম্পকে  এবাং আস্থা  
BGDd27a 

1 2 3 4 5 -9 

Mutual interest in maintaining 

business relationship, without 

involving others অনযভের 
জস্ক্রড়ত না কভর  বযবোস্ক্রয়ক 
েম্পকে  বজায় রাখভত 
োরেস্ক্ররক আগ্রহ           

BGDd27b 

1 2 3 4 5 -9 

Paid, private dispute resolution  
অথ্ে প্রোভনর মাধযভম বযস্ক্রি ত 
স্ক্রবভরাধ স্ক্রনষ্পস্ক্রি                            

BGDd27c 

1 2 3 4 5 -9 

Assistance of government 

officials েরকাস্ক্রর কমেকতে াভের 
েহায়তা                                  
BGDd27d 

1 2 3 4 5 -9 

Intervention of other third-

parties (excluding paid, private 

dispute resolution               

and government officials) 
অনযানয তৃতীয় েভক্ষর হস্তভক্ষে 
(স্ক্রবনামূভেয, বযস্ক্রি ত স্ক্রবভরাধ 
স্ক্রনষ্পস্ক্রি এবাং েরকাস্ক্রর 
কমেকতে াভের বাে স্ক্রেভয়) 

BGDd27e 

1 2 3 4 5 -9 

Legal system  আইন ত বযবস্থা              
BGDd27f 

1 2 3 4 5 -9 
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D.30 Using the response options on the card; To what degree are each of the following an obstacle to the 

current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান 
কােেক্রভম স্ক্রনভচর প্রস্ক্রতটি ফ্রক্ষভে কত া বাধার েমু্মখীন হভত হয়? 

INTERVIEWER: READ OUT OPTIONS সাক্ষাৎকারগ্রহীো: অপশনগুস্ক্রল পণে থশানান। 

 SHOW CARD 8 কার্ণ  8 থদখান 

 

      

(SPONTANEOUS) 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না 

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Transport েস্ক্ররবহণ বযবস্থা            

d30a 
0 1 2 3 4 -9 -7 

Customs and trade regulations  

কাস্টমে ও বাস্ক্রণজয আইন                

d30b 

0 1 2 3 4 -9 -7 

Port facilities বন্দর েুস্ক্রবধা    
BGDd30c 

0 1 2 3 4 -9 -7 

Price and availabilities of material 

inputs কাোঁচামাে বা উৎোেন 
উেকরভণর মূেয এবাং েহজেেযতা  

BGDd30d 

0 1 2 3 4 -9 -7 

Standards and certification মান 
এবাং োটিে স্ক্রফভকশন BGDj30 

0 1 2 3 4 -9 -7 
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R. MANAGEMENT PRACTICES েযেস্থাপনা পদ্ধস্ক্রে 

 

PLEASE READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান।  

And now I would like to ask you about management practices in this establishment over fiscal year [Insert 

last complete fiscal year]. এখন আস্ক্রম আপনাণক [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অেণেছণর এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর েযেস্থাপনা 
পদ্ধস্ক্রে সম্পণকণ  স্ক্রজজ্ঞাসা করণে োই। 

 

R.1 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], what best describes what happened at this 

establishment when a problem in the provision of services arose?  [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন েখন ফ্রেবা প্রোভনর ফ্রক্ষভে েমেযা ফ্রেখা স্ক্রেভয়স্ক্রেে তখন আেনারা 
েমাধাভনর জনয ো কভরস্ক্রেভেন, তা এই কাভিে  ফ্রেখা ফ্রকানটি েবভচভয় োেোভব বণেনা কভর? 

SHOW CARD 9 কার্ণ  9 থদখান। 

 

INTERVIEWER: SELECT “DOES NOT APPLY” (-7) IF THERE WERE NO PROBLEMS IN THE 

PROVISION OF SERVICES IN THE LAST COMPLETE FISCAL YEAR সাক্ষাৎকারগ্রহীো: যস্ক্রদ [ণশষ 
সমাপ্ত অেণ েছর] অেণেছণর থসো প্রদাণনর থক্ষণত্র থকান সমসযা না হণয় োণক োহণল “প্রণযাজয নয়” (-7) স্ক্রনেণােন 
করুন। 

We fixed it but did not take further action আমরা এ ার েমাধান 
কভরস্ক্রে স্ক্রকন্তু আর ফ্রকাভনা বযবস্থা ফ্রনইস্ক্রন 

1  

We fixed it and took action to make sure it did not happen again 

আমরা এ ার েমাধান কভরস্ক্রে এবাং এটি োভত আর না ঘভ  তা 
স্ক্রনস্ক্রিত করার জনয বযবস্থা গ্রহণ কভরস্ক্রে 

2  

We fixed it and took action to make sure that it did not happen 

again, and had a continuous improvement process to anticipate 

problems like these in advance আমরা এ ার েমাধান কভরস্ক্রে এবাং 
এটি োভত আর না ঘভ  তা স্ক্রনস্ক্রিত করার জনয বযবস্থা গ্রহণ কভরস্ক্রে 
এবাং এরকম েমেযাগুস্ক্রে আভ  ফ্রথ্ভকই অনুমান কভর েমাধান করার 
জনয একটি ধারাবাস্ক্রহক উন্নত প্রস্ক্রক্রয়া স্ক্রেে 

3  

No action was taken ফ্রকাভনা বযবস্থা ফ্রনইস্ক্রন 4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

-9  

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) প্রণযাজয নয় 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-7  

  r1 
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R.2 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment monitor any 

performance indicators? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর], অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক ফ্রকাভনা প্ারফরমযান্স 
স্ূচে প্র্মকবক্ষণ েকরলি ? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO R.4  

R.4 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO R.4  

R.4 এ যান 

  r2 

 

 

R.3 How many performance indicators were monitored? েিগুক া প্ারফ মযান্স  স্চূে 
প্র্মকবক্ষণ েকরলি ? 
INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো:অপশনগুস্ক্রল পণে থশানান। 

 

1-2 indicators  ১-২ টি স্চূে 1  

3-9 indicators ৩-৯ টি স্চূে 2  

10 or more indicators ১০ টি বা িার সচকে সবলশ 
স্ূচে 

3  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  r3 

 

R.4 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have service 

provision targets? Examples of service provision targets are sales, customer satisfaction, 

efficiency, waste, or on-time delivery. [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক 
ফ্রেবা প্রোভনর েক্ষযমাো স্ক্রেে?  
ফ্রেবা প্রোভনর েক্ষযমাোর উোহরণ হভো: স্ক্রবক্রয়, ফ্রক্রতার েন্তুস্ক্রষ্ট, েক্ষতা, বজে য বযবস্থােনা, বা 
েময়মত ফ্রিস্ক্রেোস্ক্রর। 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO R.8  

R.8 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO R.8  

R.8 এ যান 

  r4 
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29 

 

R.5 What best describes the time frame of those service provision targets?  ফ্রেবা প্রোভনর 
 ক্ষযমাত্রার স্মেস্ীমা স্ক্রনভচর সোন বােযটি স্বকচকে ভা ভাকব বণমনা েকর? 
SHOW CARD 10 কার্ণ  10 থদখান। 

 

 

Main focus was on short term, less than one year মূ  সফাোস্ লি  স্বল্পকমোদী, এে 
বিকরর েম  

1  

Main focus was on long term, one year or more মূ  সফাোস্ লি  দীর্মকমোদী, এে 
বিকরর সবলশ 

2  

Combination of short-term and long-term targets লেিু  ক্ষমাত্রা লি  স্বল্পকমোদী এবিং 
স্ক্রকেু  ক্ষযমাত্রা লি  দীর্মকমোদী  

3  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  r5 

 

R.6 How easy or difficult was it for this establishment to achieve those service provision targets 

overall? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর জনয োমস্ক্রগ্রকোভব ফ্রেবা প্রোভনর েক্ষযমাো েূরণ করা কত া েহজ বা 
কঠিন স্ক্রেে?  

SHOW CARD 11 কার্ণ  11 থদখান। 

 

Achieved without much effort ফ্রতমন প্রভচষ্টা োড়াই েরূণ হভয়ভে 1  

Achieved with some effort স্ক্রকেু া প্রভচষ্টায় েরূণ হভয়ভে 2  

Achieved with normal amount of effort স্বাোস্ক্রবক প্রভচষ্টায় েূরণ 
হভয়ভে 

3  

Achieved with more than normal effort স্বাোস্ক্রবক প্রভচষ্টার ফ্রচভয় 
ফ্রবস্ক্রশ প্রভচষ্টায় েূরণ হভয়ভে 

4  

Only achieved with extraordinary effort অভনক ফ্রবস্ক্রশ প্রভচষ্টায় 
েূরণ হভয়ভে 

5  

Targets were not achieved েক্ষযমাো েূরণ হয়স্ক্রন 6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  r6 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

30 

R.7 Who was aware of the service provision targets at this establishment? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন ফ্রেবা 
প্রোভনর েক্ষযমাো েম্পভকে  ফ্রক জানভতা?  
SHOW CARD 12 কার্ণ  12 থদখান 

 

Only senior managers শুধমুাে স্ক্রেস্ক্রনয়র/প্রধান মযাভনজার ন 1  

Most managers and some production workers ফ্রবস্ক্রশরো  
মযাভনজার এবাং স্ক্রকেু উৎোেন কমী 

2  

Most managers and most production workers ফ্রবস্ক্রশরো  
মযাভনজার এবাং ফ্রবস্ক্রশরো  উৎোেন কমী 

3  

All managers and most production workers েমস্ত মযাভনজার 
এবাং ফ্রবস্ক্রশরো  উৎোেন কমী 

4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  r7 

 
R.8 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have performance 

bonuses for managers? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন স্ক্রক মযাভনজারভের জনয 
োরফরমযান্স ফ্রবানাে স্ক্রেে? 

 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO R.10  

R.10 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO R.10  

R.10 এ যান 

  r8 

 

 

R.9 What were those managers' performance bonuses mostly based on? মযাভনজারভের 
োরফরমযান্স ফ্রবানাে স্ক্রকভের উের স্ক্রেস্ক্রি কভর ফ্রেওয়া হভয়স্ক্রেে?   
 INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান। 

 

INTERVIEWER: IF THE ESTABLISHMENT IS NOT PART OF A MULTI-ESTABLISHMENT FIRM 

(A7 IS NO), THEN DO NOT USE OPTION.  সাক্ষাৎকারগ্রহীো: যস্ক্রদ এই প্রস্ক্রেষ্ঠান একাস্ক্রধক প্রস্ক্রেষ্ঠান ো 
ইউস্ক্রনট্ স্ক্রেস্ক্রশষ্ট ফাণমণর অংশ না হয় (A7 এর উত্তর ‘না’ হয়), োহণল অপশন 4 েযেহার করণেন না। 
 

Their own performance তাভের স্ক্রনজস্ব োরফরমযান্স 1  

Their team’s performance তাভের েেীয় োরফরমযান্স 2  

The establishment’s performance প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর োরফরমযান্স 3  

The firm’s performance ফাভমের োরফরমযান্স 4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  r9 
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R.10 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], what was the primary way non-

managers were promoted at this establishment? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভন মযাভনজার নন এমন েভের কমীভের েভোন্নস্ক্রত ফ্রেওয়ার প্রধান েিস্ক্রত কী স্ক্রেে? 

SHOW CARD 13 কার্ণ  13 থদখান। 

INTERVIEWER: SELECT “DOES NOT APPLY” (-7) IF THERE WERE NO PROMOTIONS OF NON-

MANAGERS IN THE LAST COMPLETE FISCAL YEAR সাক্ষাৎকারগ্রহীো: থশষ সমাপ্ত অেণেছণর, 
মযাণনজার নন এমন কাণরা যস্ক্রদ পণদান্নস্ক্রে না হণয় োণক োহণল “প্রণযাজয নয়” (-7) স্ক্রনেণােন করুন। 

 

Based solely on performance and ability শুধুমাে োরফরমযান্স এবাং েক্ষতার 
উের স্ক্রেস্ক্রি কভর 

1  

Based partly on performance and ability, and partly on other factors (for 

example, tenure or family connections) স্ক্রকেু া োরফরমযান্স এবাং েক্ষতার উের 
এবাং স্ক্রকেু া অনযানয স্ক্রবষভয়র (ভেমন, চাকস্ক্ররর ফ্রময়াে বা োস্ক্ররবাস্ক্ররক েম্পকে ) 
উের স্ক্রেস্ক্রি কভর 

2  

Based mainly on factors other than performance and ability (for example, 

tenure or family connections) োরফরমযান্স এবাং েক্ষতা োড়া প্রধানত অনয 
কারভণর উের স্ক্রেস্ক্রি কভর (ভেমন, চাকস্ক্ররর ফ্রময়াে বা োস্ক্ররবাস্ক্ররক েম্পকে ) 

3  

Non-managers are normally not promoted  মযাভনজার নন এমন েভের কাভরা 
স্ািারণি প্কদান্নলি সদওো হে না  

4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) প্রণযাজয নয় (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -7  

  r10 

 

R.11 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], when was an under-performing non-manager 

reassigned or dismissed? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, মযাভনজার নন এমন কম কমেক্ষমতা 
েম্পন্ন কাউভক কখন েুনরায় স্ক্রনভয়া  ফ্রেওয়া হভয়স্ক্রেে বা বরখাস্ত করা হভয়স্ক্রেে? 

SHOW CARD 14 কার্ণ  14 থদখান 

 

INTERVIEWER: SELECT “DOES NOT APPLY” (-7) IF THERE WERE NO UNDER-PERFORMING 

NON-MANAGERS IN THE LAST COMPLETE FISCAL YEAR সাক্ষাৎকারগ্রহীো: [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অেণেছণর, মযাণনজার নন এমন পণদর থকউ যস্ক্রদ কম-কমণক্ষম না হণয় োণকন োহণল “প্রণযাজয নয়” (-7) 
স্ক্রনেণােন করুন। 
 

Within 6 months of identifying under-performance কম কমেক্ষমতা 
স্ক্রচস্ক্রিত করার ৬ মাভের মভধয 

1  

After 6 months of identifying under-performance কম কমেক্ষমতা 
স্ক্রচস্ক্রিত করার ৬ মাে েভর 

2  

Rarely or never খুবই কম বা কখনও না 3  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

-9  

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) প্রণযাজয নয় 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-7  

  r11 
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E. DEGREE OF COMPETITION প্রস্ক্রেণযাস্ক্রেোর মাত্রা 
 

E.11 Does this establishment compete against unregistered or informal establishments? এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক 
ফ্ররস্ক্রজভিশন না করা বা অপ্রাস্ক্রতষ্ঠাস্ক্রনক ফামেগুভোর োভথ্ প্রস্ক্রতভোস্ক্র তা কভর?                 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  e11 

 

 

E.30 Using the response options on the card; To what degree are Practices of Competitors in the Informal 

Sector an obstacle to the current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর 
বেুন; এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম অপ্রাস্ক্রেষ্ঠাস্ক্রনক থক্ষণত্রর প্রস্ক্রেণযােীণদর েযেসাস্ক্রয়ক নীস্ক্রে ো 
েযেসা করার ধরন কত া বাধা? 

SHOW CARD 16 কার্ণ  16 থদখান। 

 

      

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না 

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Practices of competitors in the informal 

sector অপ্রাস্ক্রতষ্ঠাস্ক্রনক ফ্রক্ষভের 
প্রস্ক্রতভো ীভের বযবোস্ক্রয়ক নীস্ক্রত বা 
বযবো করার ধরন   e30 

0 1 2 3 4 -9 -7 
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H. INNOVATION (নেুন পেয/ণসো প্রেেণ ন সম্পস্ক্রকণ ে) 
 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান।  

And now we switch to a different topic. In this section “new” means new to the establishment but 

not necessarily new to the market. (এখন আমরা স্ক্রভন্ন আণরকটি প্রসণে কো েলে। “নেুন” েলণে 
এখাণন আমরা েুঝে এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর জনয “নেুন”, স্ক্রকন্তু োজাণর “নেুন” নাও হণে পাণর) 
 

H.1 During the last three years, has this establishment introduced new or improved products or services? 
 ত স্ক্রতন বেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক “নতুন” বা “স্ক্রবভশষোভব উন্নত” ফ্রকাভনা েণয বা ফ্রেবা বাজাভর 
স্ক্রনভয় এভেভে?   

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO H.5  

H.5 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO H.5  

H.5 এ যান 

  h1 

 

H.2 Were any of the new or improved products or services also new for the establishment’s main 

market? এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটির “নতুন” বা “স্ক্রবভশষোভব উন্নত” েণয বা ফ্রেবাগুভোর ফ্রকাভনাটি স্ক্রক 
প্রস্ক্রতষ্ঠানটির প্রধান বাজাভরও নতুন স্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  h2 

 

H.3 Please describe in detail the main new or improved product or service that this establishment 

introduced during the last three years.   ত স্ক্রতন বেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর শুরু করা প্রধান নতুন বা 
উন্নত েণয অথ্বা ফ্রেবা েম্পভকে  স্ক্রবস্তাস্ক্ররত বেুন। 

The main new or improved product or service is the one that represented the largest proportion of 

this establishment’s sales in value (not volume) during the last three years. প্রধান নতুন বা উন্নত 
েণয বা ফ্রেবা হভো, ফ্রেটি ফ্রথ্ভক  ত স্ক্রতন বেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রবক্রয় মূভেযর (েণয বা ফ্রেবার 
েস্ক্ররমাণ নয়)েবভচভয় বড় অাংশ এভেভে। 

Description েেণনা 
DESCRIPTION SHOULD BE AS DETAILED AS POSSIBLE েেণনাটি  যে থেস্ক্রশ সম্ভে স্ক্রেস্তাস্ক্ররে 
হণে হণে। 
 

h3x 
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H.4 Please describe in detail how the main new or improved product or service is different than the 

most similar product or service, if any, previously produced by this establishment. এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর 
আভ র প্রায় একই রকম উৎোস্ক্রেত/স্ক্রবস্ক্রক্রত েণয বা ফ্রেবা ফ্রথ্ভক প্রধান নতুন বা উন্নত েণয অথ্বা 
ফ্রেবা স্ক্রকোভব আোো তা স্ক্রবস্তারতোভব বেনু। 

 

INTERVIEWER: IF THERE IS NOTHING SIMILAR ENTER “COMPLETELY NEW” 
সাক্ষাৎকারগ্রহীো:  যস্ক্রদ প্রায় একই রকম পেয ো থসো না োণক োহণল স্ক্রলখুন "সম্পেূণরূণপ নেুন" 

 

Description েেণনা 
DESCRIPTION SHOULD BE AS DETAILED AS POSSIBLE েেণনাটি  যে থেস্ক্রশ সম্ভে স্ক্রেস্তাস্ক্ররে 
হণে হণে। 
 

h4x 

  

 

H.5 During the last three years, has this establishment introduced any new or improved process? These 

include: 

               methods of manufacturing products or offering services; 

               logistics, delivery, or distribution methods for inputs, products, or services; 

               or supporting activities for processes?  
 ত স্ক্রতন বেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি  
      উৎোেন বা ফ্রেবা অফার করার েিস্ক্রত;  
      েরঞ্জাম, েরবরাহ অথ্বা উেকরণ, েণয বা ফ্রেবার জনয স্ক্রবতরণ েিস্ক্রত;  
      অথ্বা স্ক্রবস্ক্রেন্ন প্রস্ক্রক্রয়ার ফ্রক্ষভে েহায়তা কােেক্রভমর  
ফ্রকাভনা নতুন বা উন্নত প্রস্ক্রক্রয়া চােু কভরভে স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO H.8  

H.8 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO H.8  

H.8 এ যান 

  h5 
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H.6 Please describe in detail the main new or improved process that this establishment introduced 

during the last three years. The main innovative process is the innovative process that had the 

largest impact on the operations of the establishment during the last three years. এই প্রস্ক্রতষ্ঠান  ত 
স্ক্রতন বেভর ফ্রে প্রধান নতুন বা উন্নত প্রস্ক্রক্রয়া চােু কভরভে তা স্ক্রবস্তাস্ক্ররতোভব বেুন। প্রধান উদ্ভাবনী 
প্রস্ক্রক্রয়া হভো, ফ্রে উদ্ভাবনী প্রস্ক্রক্রয়া  ত স্ক্রতন বেভর প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর কােেক্রভমর উের েবভচভয় ফ্রবস্ক্রশ প্রোব 
ফ্রফভেস্ক্রেে। 

 

Description েেণনা 
DESCRIPTION SHOULD BE AS DETAILED AS POSSIBLE েেণনাটি  যে থেস্ক্রশ সম্ভে স্ক্রেস্তাস্ক্ররে 
হণে হণে 
 

h6x  

 

 

H.7 Please describe in detail how the main new or improved process is different than the most similar 

process that is or was used by this establishment. এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন বতে মাভন বযবহার করা হভে বা আভ  
বযবহার করা হভতা এমন প্রায় একই রকম প্রস্ক্রক্রয়া ফ্রথ্ভক প্রধান নতুন বা উন্নত প্রস্ক্রক্রয়া স্ক্রকোভব 
আোো তা স্ক্রবস্তারতোভব বেুন। 

 

IF THERE IS NOTHING SIMILAR ENTER “COMPLETELY NEW” যস্ক্রদ প্রায় একই রকম প্রস্ক্রিয়া না 
োণক োহণল স্ক্রলখুন "সম্পেূণরূণপ নেুন"। 

 

 

Description েেণনা 
DESCRIPTION SHOULD BE AS DETAILED AS POSSIBLE েেণনাটি  যে থেস্ক্রশ সম্ভে স্ক্রেস্তাস্ক্ররে 
হণে হণে। 
 

                                                                                                                                                             h7x 

 

H.8 During fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment spend on research and 

development activities, either in-house or contracted with other companies, excluding market 

research surveys? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক বাজার  ভবষণার জনয জস্ক্ররে 
োড়া, এর স্ক্রনজস্ব প্রভচষ্টায় বা অনয ফ্রকাভনা প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর োভথ্ চুস্ক্রিভত  ভবষণা ও উন্নয়নমূেক কাভজ 
 াকা খরচ কভরভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO G.6  

G.6 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO G.6  

G.6 এ যান 

  h8 
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H.9 How much did this establishment spend on research and development activities that year, either in-

house or contracted with other companies? এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রনজস্ব প্রভচষ্টায় বা অনয ফ্রকাম্পাস্ক্রনর 
োভথ্ চুস্ক্রিবি হভয় ফ্রেই বের  ভবষণা বা উন্নয়নমেূক কাভজ কত  াকা খরচ কভরভে? 

 

 [BDT] ট্াকা 
Cost of research and development activities 
 ভবষণা এবাং উন্নয়ন কাভজর খরচ 

h9 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 
জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

 

F. CAPACITY উৎপাদন ক্ষমো 
 
COVB.1a Did this establishment close temporarily (suspended services or production) due to the COVID-19 

outbreak? ফ্রকাস্ক্রেি-19 প্রােেুে াভবর কারভণ এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক োমস্ক্রয়কোভব (ভেবা বা উৎোেন স্থস্ক্র ত) 
বন্ধ স্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO G.6  

G.6 এ যান 

ESTABLISHMENT WAS NOT IN 

BUSINESS প্রস্ক্রেষ্ঠানটি েযেসায় স্ক্রছল না -7 
GO TO G.6  

G.6 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO G.6 

 G.6 এ যান 

  COVb1a 

 

COVB.1b For how many weeks has this establishment been closed (or was closed) due to the COVID-19 

outbreak? ফ্রকাস্ক্রেি-19 প্রােেুে াভবর কারভণ এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি কত েপ্তাহ ধভর বন্ধ আভে বা স্ক্রেে? 

 

Weeks the establishment was closed েত েপ্তাহ ধভর প্রস্ক্রতষ্ঠানটি বন্ধ 
আভে/স্ক্রেে 

COVb1b 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 
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G. LAND AND PERMITS ভুস্ক্রম এেং অনুমস্ক্রেপত্র সমূহ 

 

G.6 Of the buildings occupied by this establishment, what percentage is owned by this establishment? এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বযবহার করা েবন/ভলার/রুমগুস্ক্রের মভধয শতকরা কত ো  প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মাস্ক্রেকানায়? 

 

 Percent শোংশ DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 
জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

Owned by this establishment 

এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মাস্ক্রেকানায় 

g6a   % -9 

 

G.1 Of the land occupied by this establishment, what percentage is owned by this establishment?         এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বযবহার করা ভূস্ক্রমর শতকরা কত ো  প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মাস্ক্রেকানায়? 

 

 

 

G.2 Over the last two years, did this establishment apply to obtain a construction-related permit?  ত েইু 
বেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক স্ক্রনমোণ োংক্রান্ত ফ্রকাভনা অনুভমােন োওয়ার জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGDG.5  

BGDG.5 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGDG.5  

BGDG.5 এ যান 

  g2 

 

G.3 In reference to that application, approximately how many days did it take to obtain it from the day of 

the application to the day the permit was granted? ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, আভবেন করার স্ক্রেন ফ্রথ্ভক 
আভবেনটি মঞ্জুর হওয়ার স্ক্রেন েেেন্ত আনুমাস্ক্রনক কতস্ক্রেন ফ্রেভ স্ক্রেভো? 

 

 Days 

Wait for a construction-related permit স্ক্রনমোণ োংক্রান্ত 
অনুভমােন োওয়ার জনয অভেক্ষার েময় 

g3 

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1 

STILL IN PROCESS (SPONTANEOUS) এখণনা 
প্রস্ক্রিয়াধীন (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-6 

 Percent 
শোংশ 

DON’T 

KNOW 

(SPONTANEO

US) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভা

থে েলা) 

DOES NOT APPLY IS A FLOOR 

IN A 

BUILDING(SPONTANEOUS)  

ভবনের একটি ফ্ল র হনে 

প্রন  জ্য েয় (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

Owned by this establishment  
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মাস্ক্রেকানায় 

g1a   % -9 -7 
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APPLICATION DENIED (SPONTANEOUS) আণেদনটি 
েৃহীে হয় স্ক্রন (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

G.4 In reference to that application, was an informal gift or payment expected or requested? 

ফ্রেই আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা উেহার বা অথ্ে আশা করা হভয়স্ক্রেভো বা চাওয়া 
হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS)  উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

  g4 

 

 

INTERVIEWER: ASK THE FOLLOWING QUESTION ONLY FOR RETAIL ESTABLISHMENTS. 

OTHERWISE GO TO G.30.  সাক্ষাৎকারগ্রহীো:  স্ক্রনণে উণেস্ক্রখে প্রশ্নটি শুধুমাত্র খুেরা স্ক্রেণিো প্রস্ক্রেষ্ঠানগুস্ক্রলণক 
স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। অনযোয় G.30 থে যান। 
  

G.5 What is the total selling area of this establishment? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েণয/ভেবা স্ক্রবস্ক্রক্রর জনয ফ্রমা  কত ুকু 
জায় া আভে?  

  

Area জায় ার েস্ক্ররমান   

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO G.30 

G.30 থে যান 
  g5a 

 

SPECIFY UNITS পস্ক্ররমাণপর একক উণেখ করুন। 
 

Square Feet ব েফু  1  

Square Yards ব ে জ 2  

Square Meters ব েস্ক্রম ার 3  

OTHER (SPECIFY)_ অনযানয (উণেখ 
করুন)___g5bx____ 

4  

  g5b 
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G.30 Using the response options on the card; To what degree is Access to Land an obstacle to the current 

operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান 
কােেক্রভম জস্ক্রম োওয়ার ফ্রক্ষভে কত া বাধার েমু্মখীন হভত হয়? 

 SHOW CARD 16 কার্ণ  16 থদখান। 

 

      
(SPONTANEOUS) 

স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না 

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Access to land জস্ক্রম োওয়া    g30a 0 1 2 3 4 -9 -7 
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I. CRIME অপরাধ 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

We now turn to another topic. এখন আমরা অনয একটি প্রসণে যাস্ক্রে। 

 

I.1 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment pay for security, for example 

equipment, personnel, or professional security services including internet security? [ণশষ সমাপ্ত অেণ 
েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রনরােিার জনয অথ্ে বযয় কভরস্ক্রেভো স্ক্রক, ফ্রেমনঃ স্ক্রনরােিা েরঞ্জাম, 
ফ্রোকবে বা ইোরভন  স্ক্রনরােিােহ ফ্রেশাোর স্ক্রনরােিা ফ্রেবা?  

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO I.3  

I.3 থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO I.3  

I.3 থে যান 

  i1 

 

I.2 What percentage of this establishment’s total annual sales was paid for security, or what was the total 

annual cost of security? এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটির বাস্ক্রষেক স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ স্ক্রনরােিার জনয বযয় কভরস্ক্রেভো 
অথ্বা স্ক্রনরােিার জনয বাস্ক্রষেক বযয় কত স্ক্রেে? 

 

 

 

As a 

percentage 

of sales 
স্ক্রেস্ক্রির 
শেকরা 
স্ক্রহসাে 

অনুযায়ী 

OR [BDT] 

ট্াকা 
DON’T 

KNOW 

(SPONTA

NEOUS) 

জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

Annual cost of security 

স্ক্রনরােিার বাস্ক্রষেক বযয় 

i2a  %  i2b -9 

 

 

I.3 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment experience losses as a result 

of theft, robbery, vandalism, arson on this establishment’s premises or from internet hacking or 

fraudulent internet transactions? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক এর স্থােনায় (বাইভর 
ও স্ক্রেতভর) চুস্ক্রর, িাকাস্ক্রত, োেচুর/েু ো  বা আগুন ো াভনার কারভণ বা ইোরভন  হযাস্ক্রকাং বা 
ইোরভনভ  প্রতারণামূেক ফ্রেনভেভনর কারভণ ফ্রকাভনা ফ্রোকোভনর েমু্মখীন হভয়স্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO I.30  

I.30 থে যান 
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DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO I.30  

I.30 থে যান 

  i3 

 

I.4 Please estimate those losses, either as a percentage of total annual sales or as total annual losses? ফ্রে 
ফ্রোকোন হভয়স্ক্রেে তা আনুমাস্ক্রনকোভব ফ্রমা  বাস্ক্রষেক স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ বা ফ্রমা  বাস্ক্রষেক ফ্রোকোভনর 
েস্ক্ররমান কত? 

 

 

 

 

 

I.30 Using the response options on the card; To what degree is Crime, Theft and Disorder an obstacle 

to the current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম অেরাধ, চুস্ক্রর এবাং স্ক্রবশৃঙ্খোর কারভণ কত া বাধার েমু্মখীন হভত হয়?  

SHOW CARD 16 কার্ণ  16 থদখান 

 

      

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না 

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Crime, theft and disorder অেরাধ, চুস্ক্রর 
এবাং স্ক্রবশৃঙ্খো    i30 

0 1 2 3 4 -9 -7 

 

  

 

As a 

percentage 

of sales  
স্ক্রেস্ক্রির 
শেকরা 
স্ক্রহসাে 

অনুযায়ী 

OR [BDT]  
ট্াকা 

DON’T 

KNOW 

(SPONTA

NEOUS)  
জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

Annual losses  বাস্ক্রষেক 
ফ্রোকোন 

i4a  %  i4b -9 
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K. FINANCE অেণসংস্থান 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

I would like to ask you a few questions about how you finance the operations of this establishment. আপনার 
প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর কাযণিম োলাণনার জনয স্ক্রকভাণে অেণসংস্থান কণরন থস স্ক্রেষণয় এখন আস্ক্রম আপনার কাণছ জানণে 
োইণো। 
 

K.3 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], please estimate the proportion of this 

establishment’s working capital, that is the funds available for day-to-day operations, that were 

financed from each of the following sources? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, প্রস্ক্রতষ্ঠানটির তেনস্ক্রন্দন 
কােেক্রম েস্ক্ররচােনার জনয ফ্রে মূেধন স্ক্রেে, স্ক্রনভচর প্রস্ক্রতটি উৎে ফ্রথ্ভক কত শতাাংশ কােেকরী মূেধন 
োওয়া স্ক্র ভয়স্ক্রেভো তা অনুমান কভর বেুন? 

SHOW CARD  17 কার্ণ  17 থদখান 

 

 

Percent শোংশ 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
Internal funds or retained earnings অেযন্তরীণ েুোঁস্ক্রজ বা েুনরায় 
স্ক্রবস্ক্রনভয়া কৃত মূেধন 

  k3a   % 
-9 

Borrowed from banks: private and state-owned  ফ্রবেরকারী  
এবাং রাষ্ট্রীয় মাস্ক্রেকানাধীন বযাাংক ফ্রথ্ভক ফ্রোন ফ্রনওয়া   k3bc % 

-9 

Borrowed from non-bank financial institutions, which include 

microfinance institutions, credit cooperatives, credit unions, or 

finance companies বযাাংক নয় এমন আস্ক্রথ্েক প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রেমনঃ 
কু্ষদ্রঋণ োংস্থা, ফ্রক্রস্ক্রি  েমবায়, ফ্রক্রস্ক্রি  ইউস্ক্রনয়ন বা আস্ক্রথ্েক 
ফ্রকাম্পানী ফ্রথ্ভক ফ্রোন ফ্রনওয়া 

  k3e   % 

-9 

Purchases on credit from suppliers and advances from customers 

েরবরাহকারীভের কাে ফ্রথ্ভক বাকীভত েণয ফ্রকনা এবাং ফ্রক্রতাভের 
কাে ফ্রথ্ভক অগ্রীম ফ্রনওয়া 

  k3f   % 

-9 

Other, moneylenders, friends, relatives, etc. অনযানয, মহাজন, 
বনু্ধবান্ধব, আত্মীয় ইতযাস্ক্রে 

  k3hd % -9 

 100%  

 

 

INTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUMS TO 100% 

UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ থযােফল ১০০% হণয়ণছ স্ক্রকনা থেক কণর 
থদখুন, যস্ক্রদ না উত্তরদাো “জাণনন না” না েণলন। 
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K.4 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment purchase any new or used 

fixed assets, such as machinery, vehicles, equipment, land or buildings, including expansion and 

renovations of existing structures? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক নতুন বা 
েুরাতন (বযবহৃত) ফ্রকাভনা স্থায়ী েম্পস্ক্রি, ফ্রেমনঃ েন্ত্রোস্ক্রত, োনবাহন, েরঞ্জাম, জস্ক্রম বা স্ক্রবস্ক্রডাং 
ক্রয় কভরস্ক্রেে, বা স্ক্রবেযমান কাঠাভমার েম্প্রোরণ ও োংস্কার কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO K.6  

K. 6   এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO K.6  

K. 6   এ যান 

  k4 

 
N.5 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], how much did this establishment spend on purchases 

of:  [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রনভমাি স্ক্রজস্ক্রনেগুভো স্ক্রকনভত কত খরচ কভরস্ক্রেভো: 
INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান। 

 

 [BDT] ট্াকা DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
New or used machinery, vehicles, and equipment? 
নতুন বা েুরাতন (বযবহৃত) েন্ত্রোস্ক্রত, োনবাহন 
এবাং েরঞ্জাম? 

n5a 

-9 

Land and buildings, including expansion and 

renovations of existing structures? জস্ক্রম এবাং 
স্ক্রবস্ক্রডাং, স্ক্রবেযমান কাঠাভমার েম্প্রোরণ ও 
োংস্কার? 

n5b 

-9 

 

 

K.5 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], please estimate the proportion or [BDT] amount 

of this establishment’s total purchases of fixed assets that were financed from the following sources: 
েয়া কভর স্ক্রহোব কভর বেুন, [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্থায়ী েম্পস্ক্রি ক্রভয়র জনয 
ফ্রমা  খরভচর কত শতাাংশ অথ্বা কী েস্ক্ররমাভন অথ্ে স্ক্রনভচর প্রস্ক্রতটি উৎে ফ্রথ্ভক ফ্রেভয়স্ক্রেভো: 
SHOW CARD 18 কার্ণ  18 থদখান। 

 

 

Percent 
শোংশ 

OR Amount 

[BDT] 
ট্াকা 

DON’T KNOW 

(SPONTANEO

US) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 
Internal funds or retained earnings অেযন্তরীণ েুোঁস্ক্রজ 
বা প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েুনরায় স্ক্রবস্ক্রনভয়া কৃত মূেধন 

k5a% 
 

k5a1 
-9  
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Owners’ contribution or issued new equity shares 
মাস্ক্রেকভের ফ্রেয়া অথ্ে বা নতুন ইেুয করা ইকুইটি 
ফ্রশয়ার ফ্রথ্ভক 

k5i % 

 

k5i1 

-9 

Borrowed from banks: private and state-owned  
ফ্রবেরকারী এবাং রাষ্ট্রীয় মাস্ক্রেকানাধীন বযাাংক ফ্রথ্ভক  
ফ্রোন ফ্রনওয়া 

k5bc% 

 

k5bc1 

-9 

Borrowed from non-bank financial institutions, 

which include microfinance institutions, credit 

cooperatives, credit unions, or finance companies 
বযাাংক নয় এমন আস্ক্রথ্েক প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রেমনঃ কু্ষদ্রঋণ 
োংস্থা, ফ্রক্রস্ক্রি  েমবায়, ফ্রক্রস্ক্রি  ইউস্ক্রনয়ন বা আস্ক্রথ্েক 
ফ্রকাম্পাস্ক্রন ফ্রথ্ভক ফ্রোন ফ্রনওয়া 

k5e % 

 

k5e1 

-9 

Purchases on credit from suppliers and advances 

from customers েরবরাহকারীভের কাে ফ্রথ্ভক 
বাকীভত েণয ফ্রকনা এবাং ফ্রক্রতাভের কাে ফ্রথ্ভক 
অগ্রীম ফ্রনওয়া 

k5f %  k5f1 -9 

Other, moneylenders, friends, relatives, bonds, etc. 
অনযানয, মহাজন, বনু্ধবান্ধব, আত্মীয় ইতযাস্ক্রে 

k5hdj% 
 

k5hdj1 
-9 

 100%  n5a+n5b  

 
INTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUMS TO 100% OR THAT TOTAL SUM EQUALS TOTAL 

PURCHASES IN N5 

UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW  
সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ থযােফল ১০০% অেো N5 এ িয় করা থমাট্ সংখযার সমান হণয়ণছ স্ক্রকনা থেক কণর থদখুন, 

যস্ক্রদ না উত্তরদাো “জাণনন না” েণলন। 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING 
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান। 

Now let’s talk about the establishment’s present situation.  

এখন আমরা প্রস্ক্রেষ্ঠানটির েেণ মান অেস্থা স্ক্রনণয় কো েস্ক্রল।  
 

 

K.6 At this time, does this establishment have a checking (current) or savings account? এই মুহূভতে  এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক ফ্রকাভনা কাভরে অথ্বা ফ্রেস্ক্রোংে একাউে আভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9  

  k6 
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K.7 Does this establishment have an overdraft facility? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক ফ্রকাভনা ওোরড্রাফ  (বযাাংভক 
জমা থ্াকা  াকার চাইভত ফ্রবস্ক্রশ উভিােন করার েুস্ক্রবধা) ফ্রনওয়ার েুস্ক্রবধা আভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

  k7 

 

 

K.8 Does this establishment have a line of credit or a loan from a financial institution? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রক 
ফ্রকাভনা আস্ক্রথ্েক প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রথ্ভক ঋণ ফ্রনওয়া আভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO K.15d 

 K. 15d  থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO K.15d 

 K. 15d  থে যান 

  k8 

 

 

K.9 Referring to the most recent line of credit or loan, what type of financial institution granted this loan? 

েবেভশষ ফ্রনওয়া ঋভণর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, ফ্রকান ধরভনর আস্ক্রথ্েক প্রস্ক্রতষ্ঠান এই ঋণ অনুভমােন কভরভে? (একটি 
উত্তর প্রণযাজয)?  

SHOW CARD 19 কার্ণ  19 থদখান। 
 

Private commercial banks ফ্রবেরকারী বাস্ক্রণস্ক্রজযক বযাাংকেমূহ 1  

State-owned banks or government agency রাষ্ট্রীয় মাস্ক্রেকানাধীন 
বযাাংকেমূহ বা েরকারী োংস্থা 2 

 

Non-bank financial institutions বযাাংক নয় এমন আস্ক্রথ্েক প্রস্ক্রতষ্ঠানেমহূ 3  

Other অনযানয  4  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  k9 
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K.10 In what year was this most recent line of credit or loan approved? েবেভশষ ফ্রনওয়া োইন অব ফ্রক্রস্ক্রি  
(এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন করার েুস্ক্রবধা) বা ঋণ ফ্রকান বের অনভুমােন করা হভয়স্ক্রেভো? 

 

 Year সাল 

Year most recent line of credit or loan approved  েবেভশষ অনুভমাস্ক্রেত োইন অব 
ফ্রক্রস্ক্রি  বা ঋণ অনুভমাস্ক্রেত হওয়ার োে 

k10 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

INTERVIEWER: PROVIDE FOUR DIGITS FOR YEAR  

সাক্ষাৎকারগ্রহীো: সালটি োর অংণক/সংখযায় স্ক্রলখুন। 
 

 

K.11 What was its value at the time of approval? এই ঋণ অনুভমােন করার েময় এর মূেযমান বা  াকার 
েস্ক্ররমান কত স্ক্রেভো? 

 

 [BDT] ট্াকা 
Size of most recent line of credit or loan approved 

েবেভশষ অনুভমাস্ক্রেত োইন অব ফ্রক্রস্ক্রি  (এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট 
েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন করার েুস্ক্রবধা)বা ঋভণর মূেযমান 
বা  াকার েস্ক্ররমান 

k11 

REFUSAL (SPONTANEOUS)  উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-8 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 
K.13 Did this financing require collateral? এই ঋণ প্রোভনর জনয স্ক্রক জামানভতর (বন্ধভকর) েরকার 

হভয়স্ক্রেভো?    

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO K.15b  

K.15 b  থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO K.15b  

K.15 b  থে যান 

  k13 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

47 

K.14 What type of collateral was required? কী ধরভনর জামানভতর (বন্ধভকর) েরকার হভয়স্ক্রেভো? 

INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান। 

 

Collateral Yes 

হযাাঁ 
No 

না 
DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
Land, buildings under ownership of the establishment  প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর 
মাস্ক্রেকানায় থ্াকা জস্ক্রম,োোন                                                       

k14a 

1 2 -9 

Machinery and equipment including movables  েন্ত্রোস্ক্রত ও েরঞ্জাম, 
েরাভনা োয় এমন স্ক্রকেুেহ                                                      

k14b 

1 2 -9 

Accounts receivable and inventories োওনা এবাং মজভুে থ্াকা েণযদ্রবয                                      

k14c 

1 2 -9 

Personal assets of owner (house, etc.) মাস্ক্রেভকর বযস্ক্রি ত েম্পস্ক্রি, ফ্রেমন- 
বাস্ক্রড়                                            k14d 

1 2 -9 

Other forms of collateral not included in the categories above  উেভরাি 
ফ্রেস্ক্রণভত অন্তেুে ি নয় এমন অনয ধরভনর জামানত/বন্ধক    k14e  

1 2 -9 

 

 
K.15a What was the approximate value of the collateral required? জামানত বা বন্ধককৃত েম্পভের মূেয 

আনুমাস্ক্রনক কত স্ক্রেভো? 

 

 [BDT] ট্াকা 
Value of collateral  জামানভতর বা বন্ধককৃত 
েম্পভের মেূয  

k15a 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন 
না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

K.15b What is the total number of open lines of credit and outstanding loans held by this establishment? 
এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বভকয়া ঋণ বা বতে মান োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র (এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন 
করার েুস্ক্রবধা) োংখযা ফ্রমা  কতটি? 

 

 Number সংখযা  

Total number of open lines of credit and outstanding loans 

বতে মান োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র বা বভকয়া ঋভণর োংখযা 
k15b  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)      জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO 

COVK.15 

COVK.15  এ যান 
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K.15c What is the total outstanding balance of all open lines of credit and loans held by this establishment? 

এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র (এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন করার েসু্ক্রবধা) 
এবাং বভকয়া ঋভণর ফ্রমা  েস্ক্ররমান কত?? 

 

 [BDT] ট্াকা 
Total outstanding balance of all open lines of credit and 

loans বতে মান োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র  এবাং বভকয়া ঋভণর ফ্রমা  
েস্ক্ররমান 

k15c 

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-8 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

 [BDT] ট্াকা 
Total outstanding balance of all open lines of 

credit and loans on January 1st 2020  ২০২০ 
োভের ১ ো জানুয়াস্ক্রর ফ্রখাো স্ক্রেে এমন েব 
োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র এবাং বভকয়া ঋভণর ফ্রমা  
েস্ক্ররমান 

COVk15 

ESTABLISHMENT WAS NOT IN 

BUSINESS প্রস্ক্রেষ্ঠানটি েযেসায় স্ক্রছল না -7 

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে 
অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-8 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন 
না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 

 

K.15d At this time, does the owner or owners of this establishment have any outstanding personal loans 

that are used to finance this establishment’s business activities? এই মুহূভতে , এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর মাস্ক্রেভকর 
বা মাস্ক্রেকভের এমন ফ্রকাভনা বযস্ক্রি ত বভকয়া ঋণ আভে স্ক্রক ো এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বযবোস্ক্রয়ক কােেক্রভম 
অথ্েোংস্থাভনর জনয বযবহার করা হভয়স্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  k15d 

 

COVK.15 What was the total outstanding balance of all open lines of credit and loans held by this 

establishment on January 1st 2020?  এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ২০২০ োভের ১ ো জানুয়াস্ক্রর ফ্রখাো স্ক্রেে 
এমন েব োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র (এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন করার েুস্ক্রবধা) এবাং 
বভকয়া ঋভণর ফ্রমা  েস্ক্ররমান কত স্ক্রেে? 
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K.16 Referring again to fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment apply for any 

lines of credit or loans?  ত [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রকাভনা ঋণ বা োইন অব 
ফ্রক্রস্ক্রিভ র (এক া স্ক্রনস্ক্রেেষ্ট েস্ক্ররমাণ  াকা উভিােন করার েুস্ক্রবধা) জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1 GO TO K.20 

K.20 থে যান 
No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO K.21 

K.21 থে যান 
  k16 

 
K.17 What was the main reason why this establishment did not apply for any line of credit or loan? এই 

প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রকাভনা োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র বা ঋভণর জনয আভবেন না করার প্রধান কারণ কী স্ক্রেে? (একটি 
উির প্রভোজয)    SHOW CARD 20 কার্ণ  20 থদখান 

 

No need for a loan - establishment had enough capital ফ্রকাভনা 
ঋভণর েরকার স্ক্রেে না - প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর েভথ্ষ্ট মূেধন স্ক্রেে 

1 GO TO K.21  

K.21 থে যান 

Application procedures were complex আভবেন করার প্রস্ক্রক্রয়াগুভো 
অভনক জটিে স্ক্রেে 

2 GO TO K.21  

K.21 থে যান 

Interest rates were not favorable েুভের হার অনুকুে স্ক্রেে না 3 GO TO K.21  

K.21 থে যান 

Collateral requirements were too high খুব ফ্রবস্ক্রশ জামানভতর বা 
বন্ধভকর েরকার স্ক্রেে 

4 GO TO K.21  

K.21 থে যান 

Size of loan and maturity were insufficient ঋভণর েস্ক্ররমাণ এবাং 
ফ্রফরত ফ্রেওয়ার েময়কাে েভথ্ষ্ট স্ক্রেে না 

5 GO TO K.21 

K.21 থে যান 

Did not think it would be approved এ া অনুভমােন হভব োস্ক্রবস্ক্রন 6 GO TO K.21  

K.21 থে যান 

Other অনযানয  7 GO TO K.21 

K.21 থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

-9 GO TO K.21 

 K.21 থে যান 

  k17 

 

K.20 Referring only to this most recent application for a line of credit or loan, what was the outcome of 

that application? োইন অব ফ্রক্রস্ক্রিভ র বা ঋভণর জনয শুধুমাে েবেভশষ করা আভবেভনর ফোফে স্ক্রক 
হভয়স্ক্রেে? 

INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান 

 

Application was approved in full আভবেনটি েুভরােসু্ক্রর অনুভমাস্ক্রেত 
হভয়স্ক্রেভো 

1  

Application was approved in part আভবেনটি আাংস্ক্রশকোভব অনুভমাস্ক্রেত 
হভয়স্ক্রেে 

2  

Application was rejected আভবেনটি নাকচ করা হভয়স্ক্রেভো 3  
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Application was withdrawn  আভবেনটি প্রতযাহার করা হভয়স্ক্রেভো 4  

APPLICATION STILL IN PROCESS আণেদনটি এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  k20a1 

 

 

K.21 In fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have its annual financial 

statements checked and certified by an external auditor? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক এর বাস্ক্রষেক আস্ক্রথ্েক স্ক্রববরণী বাইভরর স্ক্রনরীক্ষক বা অস্ক্রি র স্ক্রেভয় েরীক্ষা কস্ক্ররভয়ভে এবাং 
োটিে স্ক্রফভক  স্ক্রনভয়ভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  k21 

 

BGDK.1 During fiscal year [Insert last complete fiscal year], did the establishment use any of the 

following forms of electronic payment to make or receive payments? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক ফ্রেভমে করা বা গ্রহণ করার জনয স্ক্রনভে উভেস্ক্রখত ইভেকট্রস্ক্রনক ফ্রেভমভের 
ফ্রে ফ্রকান একটি েিস্ক্রত বযবহার কভরভে? 

 INTERVIEWER: READ OUT OPTIONS সাক্ষাৎকারগ্রহীো: অপশনগুণলা পণে থশানান 

 

 Yes No 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

Credit or debit card ফ্রক্রস্ক্রি  বা ফ্রিস্ক্রব  কািে  
BGDk1a 

1 2 
-9 

Mobile money payment  ফ্রমাবাইে মাস্ক্রন ফ্রেভমে  

BGDk1b 
1 2 

-9 

Online payment অনোইন ফ্রেভমে  BGDk1c 1 2 -9 
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BGDK.3 During fiscal year [Insert last complete fiscal year], what is the establishment’s main mode of 

payment used for the following transactions? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, স্ক্রনেস্ক্রেস্ক্রখত 
ফ্রেনভেভনর জনয প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর অথ্ে প্রোভনর প্রধান েিস্ক্রত কী স্ক্রেে? 

INTERVIEWER: READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান 

SHOW CARD 21 কার্ণ  21 থদখান 

 

 

Cash  

ন ে 
 াকা 

Cheq

ue 

বযাাংক 
ফ্রচক 

Bank 

transf

ers 

বযাাংক 
ট্রান্স
ফার 

Credit 

or debit 

card 

ফ্রক্রস্ক্রি  
বা 

ফ্রিস্ক্রব  
কািে  

Mobile 

money 

payme

nt 

ফ্রমাবাইে 
মাস্ক্রন 

ফ্রেভমে   

Onlin

e 

paym

ent 
অনো

ইন 
ফ্রেভম
ে 

DON’T 

KNOW 
(SPONTANE

OUS) 

জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

DOES NOT 

APPLY 
(SPONTANE

OUS) 

প্রণযাজয নয় 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

Payment of utility bills ইউটিস্ক্রেটি স্ক্রবে 
েস্ক্ররভশাধ BGDk3a 

1 2 3 4 5 6 
-9 -7 

Payment of business taxation বযবোস্ক্রয়ক 
কর েস্ক্ররভশাধ BGDk3b 

1 2 3 4 5 6 
-9 -7 

Payment of any business registration fee 

(name clearance, registration, return 

submission etc. at RJSC) ফ্রেভকাভনা 
বযবোস্ক্রয়ক স্ক্রনবন্ধন স্ক্রফ প্রোন, ফ্রেমন: 
RJSC ফ্রত ফ্রনম স্ক্রিয়াভরন্স, স্ক্রনবন্ধন, 
স্ক্রর ানে জমা ইতযাস্ক্রে BGDk3c 

1 2 3 4 5 6 

-9 -7 

Payment of any foreign or domestic 

investment license fee while using 

BIDA-OSS স্ক্রবিা (বাাংোভেভশ স্ক্রবস্ক্রনভয়া  
উন্নয়ন কতৃে েক্ষ) এর ওয়ান স্টে ফ্রেবা 
(ওএেএে) বযবহার করার েময় ফ্রকাভনা 
স্ক্রবভেশী বা ফ্রেশীয় স্ক্রবস্ক্রনভয়া  োইভেন্স স্ক্রফ 
প্রোন BGDk3d 

1 2 3 4 5 6 

-9 -7 

Payment of trade license fee ফ্রট্রি 
োইভেন্স স্ক্রফ প্রোন BGDk3e 

1 2 3 4 5 6 
-9 -7 
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K.30 Using the response options on the card; To what degree is Access to Finance an obstacle to the 

current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর 
বতে মান কােেক্রভম অথ্ে োওয়ার ফ্রক্ষভে কত া বাধার েমু্মখীন হভত হয়?  

SHOW CARD 22 কার্ণ  22 থদখান। 

 

 

      

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

No 

Obstacle 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

obstacle 

বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না 

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Access to finance অথ্ে োওয়া        
k30 

0 1 2 3 4 -9 -7 
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J.  BUSINESS-GOVERNMENT RELATIONS েযেসা-সরকার সম্পকণ  
 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

The following questions assess how establishments, such as this one, deal with government officials and 

their agencies. প্রস্ক্রেষ্ঠানগুণলা স্ক্রকভাণে সরকারী কমণকেণ া ও সংস্থাগুণলার সাণে কাজ কণর ো স্ক্রনণের প্রশ্নগুণলা 
থেণক থোঝা যাণে।    

 

J.1  Please tell me if you Strongly disagree, tend to disagree, tend to agree, or Strongly agree with the 

statement: আস্ক্রম আেনাভক কভয়কটি স্ক্রববৃস্ক্রত েভড় ফ্রশানাস্ক্রে। েয়া কভর বেভবন, আমার বো 
স্ক্রববৃস্ক্রতগুস্ক্রের োভথ্ আেস্ক্রন স্ক্রক েমূ্পণে স্ক্রেন্নমত ফ্রোষণ কভরন, স্ক্রেন্নমত ফ্রোষণ করভত চান, 
একমত ফ্রোষণ করভত চান, নাস্ক্রক েমূ্পণে একমত ফ্রোষণ কভরন।  

SHOW CARD 23 কার্ণ  23 থদখান 

 

     

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

Strongly 

disagree 

েম্পূণে 
স্ক্রেন্নমত 
ফ্রোষণ 
কভরন 

Tend to 

disagree

স্ক্রেন্নমত 
ফ্রোষণ 
করভত 
চান 

Tend 

to 

agree 

একম
ত 

ফ্রোষণ 
করভত 
চান 

Strongly 

agree 

েম্পূণে 
একমত 
ফ্রোষণ 
কভরন 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না  

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

“The court system is fair, impartial and uncorrupted.” 

“আোেত বযবস্থা স্বে, স্ক্রনরভেক্ষ এবাং েনুীস্ক্রতগ্রস্ত নয়”          

h7a 

1 2 3 4 -9 

-7 

“The Alternative Dispute Resolution Mechanism (ADRM) is 

fair, impartial and uncorrupted.” “স্ক্রবকল্প স্ক্রবভরাধ স্ক্রনষ্পস্ক্রি 
েিস্ক্রত (Alternative Dispute Resolution Method) স্বে, 
স্ক্রনরভেক্ষ এবাং েনুীস্ক্রতগ্রস্ত নয়”        BGDj1a 

1 2 3 4 -9 

-7 
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J.2 In a typical week over the last year, what percentage of total senior management's time was spent on 

dealing with requirements imposed by government regulations?  ত বেভরর এক া োধারণ েপ্তাভহ, 
েরকারী স্ক্রনয়মকানুন ফ্রমভন চোর জনয ফ্রে কাজ করভত হভয়ভে তাভত উর্ধ্েতন বযবস্থােকভের (মযাভনজভমে) 
ফ্রমা  েমভয়র কত শতাাংশ বযয় হভয়ভে?  

(By senior management I mean managers, directors, and officers above direct supervisors of sales 

workers.) (‘উর্ধ্েতন বযবস্থােক (মযাভনজভমে)’ বেভত আস্ক্রম মযাভনজার, স্ক্রিভরক্টর এবাং উৎোেন 
েুোরোইজার ও স্ক্রবক্রয় কমীভের উেভরর অস্ক্রফোরভের বুোস্ক্রে) 
(েরকারী স্ক্রনয়মকানুভনর উোহরণ হভো-  যাক্স, কাস্টমে, েম আইন, োইভেন্স এবাং ফ্ররস্ক্রজভিশনেহ এেব 
স্ক্রবষয় স্ক্রনভয় েরকারী কমেকতে াভের োভথ্ কাজকমে ও স্ক্রবস্ক্রেন্ন ফরম েূরণ করা)   

 

 Percent শিািংশ 

Senior management's time spent on dealing with regulations স্ক্রনয়মকানুন 
স্ক্রনভয় কাজ কভর উর্ধ্েতন বযবস্থােকভের (মযাভনজভমে) বযয় করা েময়, 
শতাাংভশ 

j2    % 

NO TIME WAS SPENT সোকনা স্মে বযে হেলন 0 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 

 

J.3 

Over the last year, was this establishment visited or inspected by tax officials or required to meet 

with them?  ত বের,  যাভক্সর কমেকতে ারা স্ক্রক এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন এভেস্ক্রেভেন বা েস্ক্ররেশেন কভরস্ক্রেভেন 
অথ্বা তাভের োভথ্ স্ক্রক ফ্রেখা করার েরকার হভয়স্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO J.6a  

J.6a থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO J.6a  

J.6a থে যান 

  j3 

 

 

J.4 How many times over the last year?  ত বেভর কতবার?   

 

 Number  

Times inspected or met with tax officials েতবার প্রস্ক্রতষ্ঠানটি েস্ক্ররেশেন 
করা হভয়স্ক্রেভো বা  যাভক্সর কমেকতে াভের োভথ্ ফ্রেখা করভত হভয়স্ক্রেভো 

j4 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 
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J.5 In any of these inspections or meetings was a gift or informal payment expected or requested?  
ফ্রেই েব েস্ক্ররেশেন বা ফ্রেখা করার েময়গুভোভত ফ্রকাভনা উেহার বা অনানষু্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা অথ্ে 
আশা করা হভয়স্ক্রেভো বা চাওয়া হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

  j5 

 

J.6a Over the last year, has this establishment secured or attempted to secure a government contract?  ত 
বের এই প্রস্ক্রতষ্ঠান ফ্রকাভনা েরকারী কিাক্ট ফ্রেভয়ভে বা োওয়ার ফ্রচষ্টা কভরভে স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO J.7  

J.7  এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO J.7  

J.7 এ যান 

  j6a 

 

J.6 When establishments like this one do business with the government, what percent of the contract 

value would be typically paid in informal payments or gifts to secure the contract? এই ধরভনর প্রস্ক্রতষ্ঠান 
েখন েরকাভরর োভথ্ বযবো কভর, তখন কিাক্টটি ফ্রেভত োধারণত কিাক্টটির মূেযমাভনর কত শতাাংশ 
উেহার বা অনানষু্ঠাস্ক্রনক ফ্রেনভেন স্ক্রহভেভব স্ক্রেভত হয়? 

 

 Percent 

শোংশ 
Percent of the contract value paid as informal payments or gifts কিাক্টটির 
মূেযমাভনর েত শতাাংশ উেহার বা অনানষু্ঠাস্ক্রনক ফ্রেনভেন স্ক্রহভেভব স্ক্রেভত হয় 

j6  % 

NO PAYMENTS থকান অেণ স্ক্রদণে হয় না 0 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

-8 
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J.7 It is said that establishments are sometimes required to make gifts or informal payments to public 

officials to “get things done” regarding customs, taxes, licenses, regulations, services etc. On average, 

what percentage of total annual sales, or estimated total annual value, do establishments like this one 

pay in informal payments or gifts to public officials for this purpose? বো হয় ফ্রে কাস্টমে,  যাক্স, 
োইভেন্স, ফ্ররগুভেশন, স্ক্রবস্ক্রেন্ন ফ্রেবা ইতযাস্ক্রে স্ক্রবষভয় “কাজ েম্পন্ন” করার জনয কখনও কখনও েরকারী 
কমেকতে াভেরভক উেহার বা অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব অথ্ে স্ক্রেভত হয়।  ভড়, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর এ খাভত ফ্রমা  বাস্ক্রষেক 
স্ক্রবস্ক্রক্রর কত শতাাংশ বা আনুমাস্ক্রনক বাস্ক্রষেক ফ্রমা  কত অথ্ে স্ক্রেভত হয়? 

 

 

J.10 Over the last two years, did this establishment apply to obtain an import license?  ত েইু বেভর, এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক ফ্রকাভনা আমোস্ক্রন োইভেভন্সর জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGDJ.12     

BGDJ.12 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGDJ.12    

BGDJ.12 এ যান 

  j10 

 

J.11 Approximately how many days did it take to obtain it from the day of the application to the day it 

was granted? আমোস্ক্রন োইভেভন্সর জনয আভবেন করার স্ক্রেন ফ্রথ্ভক োইভেন্সটি োওয়ার স্ক্রেন েেেন্ত 
আনুমাস্ক্রনক কতস্ক্রেন ফ্রেভ স্ক্রেভো? 

 

 
Days 

স্ক্রদন 
Wait for import license আমোস্ক্রন োইভেন্স ফ্রেভত অভেক্ষার েময় j11 

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1 

STILL IN PROCESS এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6 

APPLICATION DENIED আণেদনটি েৃহীে হয় স্ক্রন -5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 

As a 

percentage 

of sales 
স্ক্রবস্ক্রক্রর েত 
শতাাংশ স্ক্রেভত 

হয় 

OR [BDTs] 
ট্াকা 

NO 

PAYMENTS 

OR GIFTS 

ARE PAID 

থকাণনা  
উপহার ো অেণ 

স্ক্রদণে হয় না 

DON’T 

KNOW 

(SPONTA

NEOUS)  
জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

REFUSA

L 

(SPONTA

NEOUS)  
উত্তর স্ক্রদণে 
অস্বীকৃস্ক্রে 
(স্বেঃসূ্ফেণ
ভাণে েলা) 

Informal payments or gifts 
অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব অথ্ে 
প্রোন বা উেহার   

j7a   %  j7b 0 -9 -8 
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J.12 In reference to that application, was an informal gift or payment expected or requested?  
ঐ আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা উেহার বা অথ্ে আশা করা হভয়স্ক্রেে বা চাওয়া হভয়স্ক্রেভো 
স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS)  উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

  j12 

 

J.13 Over the last two years, did this establishment apply to obtain an operating license?  ত েইু বেভর, 
এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক কােেক্রম েস্ক্ররচােনার (অোভরটিাং) োইভেভন্সর জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGDJ.12             

BGDJ.12  এ যান 

DON’T KNOW SPONTANEOUS)  

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGDJ.12               

BGDJ.12  এ যান 

  j13 

 

 

J.14 Approximately how many days did it take to obtain it from the day of the application to the day it was 

granted? আভবেন করার স্ক্রেন ফ্রথ্ভক োইভেন্সটি োওয়ার স্ক্রেন েেেন্ত আনুমাস্ক্রনক কতস্ক্রেন ফ্রেভ স্ক্রেভো? 

 

 
Days 

স্ক্রদন 
Wait for operating license অোভরটিাং োইভেন্স ফ্রেভত অভেক্ষার েময় j14 

LESS THAN ONE DAY একস্ক্রদণনর কম 1 

STILL IN PROCESS এখণনা প্রস্ক্রিয়াধীন -6 

APPLICATION DENIED আণেদনটি েৃহীে হয় স্ক্রন -5 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

J.15 In reference to that application, was an informal gift or payment expected or requested? 

 ঐ আভবেভনর ফ্রপ্রস্ক্রক্ষভত, অনানুষ্ঠাস্ক্রনকোভব ফ্রকাভনা অথ্ে আশা করা হভেস্ক্রেে বা চাওয়া হভয়স্ক্রেভো স্ক্রক? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -8  

  j15 
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BGDJ.12 Over the last two years, did this establishment apply to obtain an export license?  ত েইু বেভর, 
এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক ফ্রকান রপ্তাস্ক্রন োইভেভন্সর জনয আভবেন কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDj12 

 

BGDJ.16 Over the last two years, did this establishment apply to be accredited by any agencies for its 

products compliance with standard and safety regulation?  ত েইু বেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক এর 
েভণযর মান োচাই এবাং স্ক্রনরােিা স্ক্রবস্ক্রধ ফ্রমভন চোর জনয ফ্রকাভনা োংস্থার দ্বারা অনুভমাস্ক্রেত হভত আভবেন 
কভরস্ক্রেে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDj16 

 

J.16 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], has this establishment received any national or 

local government support? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক ফ্রকাভনা জাতীয় বা 
স্থানীয় েরকাভরর েহায়তা ফ্রেভয়ভে? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  j16 
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BGDJ.21 Please tell me if you Strongly disagree, tend to disagree, tend to agree, or Strongly agree with the 

statement: আস্ক্রম আেনাভক কভয়কটি স্ক্রববসৃ্ক্রত েভড় ফ্রশানাস্ক্রে। েয়া কভর বেভবন, আমার বো 
স্ক্রববৃস্ক্রতগুস্ক্রের োভথ্ আেস্ক্রন স্ক্রক েমূ্পণে স্ক্রেন্নমত ফ্রোষণ কভরন, স্ক্রেন্নমত ফ্রোষণ করভত চান, 
একমত ফ্রোষণ করভত চান, নাস্ক্রক েমূ্পণে একমত ফ্রোষণ কভরন:   
SHOW CARD 23 কার্ণ  23 থদখান 

 

     

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 

েলা) 

 

Strongly 

disagree 

েম্পূণে 
স্ক্রেন্নমত 
ফ্রোষণ 
কভরন 

Tend to 

disagreeস্ক্রে
ন্নমত 
ফ্রোষণ 
করভত 
চান 

Tend to 

agree 

একমত 
ফ্রোষণ 
করভত 
চান 

Strongly 

agree 

েম্পূণে 
একমত 
ফ্রোষণ 
কভরন 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না  

REFUS

AL 

উত্তর 
স্ক্রদণে 
অস্বীকৃ

স্ক্রে 

“Regular payment of taxes by businesses like 

mine helps society.”  “আমার মত বযবো 
প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর স্ক্রনয়স্ক্রমত কর ফ্রেওয়া েমাজভক 
োহােয কভর”    BGDj21a 

1 2 3 4 -9 

-7 

“Most firms pay taxes among firms operating in 

my market,” ”  “আস্ক্রম ফ্রে মাভকে ভ  বযবো 
কস্ক্রর ফ্রেখানকার ফ্রবস্ক্রশরো  ফামে কর ফ্রেয়”   

BGDj21b 

1 2 3 4 -9 

-7 

“Not paying taxes is frowned upon among firms 

operating in my market,” “আস্ক্রম ফ্রে মাভকে ভ  
বযবো কস্ক্রর ফ্রেখানকার ফামেগুস্ক্রের কর না 
ফ্রেওয়া া অেেন্দ” BGDj21c 

1 2 3 4 -9 

-7 
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J.30 Using the response options on the card; To what degree are each of the following an obstacle to the 

current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; স্ক্রনেস্ক্রেস্ক্রখত প্রস্ক্রতটি 
স্ক্রবষয় এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম কত া বাধা? 

INTERVIEWER: READ OUT OPTIONS সাক্ষাৎকারগ্রহীো: অপশনগুণলা পণে থশানান। 

SHOW CARD 24 কার্ণ  24 থদখান। 

 

  
     

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

 POSITION 
No 

Obstac

le 

ফ্রকাভনা 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e 

োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderate 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না  

DOES 

NOT 

APPLY 

প্রণযাজয 
নয় 

Tax rates কভরর হার                                  

j30a 

j30_taxrate_po

s 
0 1 2 3 4 -9 -7 

Tax administration 

কর প্রশােন                  

j30b 

j30_taxadmin_

pos 0 1 2 3 4 -9 -7 

Business licensing 

and permits বযবোর 
োইভেন্স এবাং 
অনুভমােনেমূহ j30c 

j30_permit_pos 

0 1 2 3 4 -9 -7 

Political instability   

রাজননস্ক্রতক অস্ক্রস্থরতা                                     
j30e 

j30_instability_

pos 0 1 2 3 4 -9 -7 

Corruption েনুীস্ক্রত                                    

j30f 

j30_corruption

_pos 
0 1 2 3 4 -9 -7 

Courts আোেত                                        

h30 

j30_courts_pos 
0 1 2 3 4 -9 -7 

 
 

NOTE: ROTATION POSITIONS VARY AS THE LIST OF OPTIONS IS RANDOMIZED  

দ্রষ্টেয: অপশনগুস্ক্রলর োস্ক্রলকা থরাণট্ট্ কণর থদখাণে হণে থযণহেু উত্তণরর অপশনগুণলা র যাণ্ডমাইজ করা 
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ASK ONLY IF j30b! =0 (j30b>0) যস্ক্রদ j30b এর উত্তর 0 এর থেণয় েে োহণল স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। 

BGDJ.31 What is the main reason why the tax administration is an obstacle to the current operations of 

this establishment? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম কর প্রশােন বাধা হওয়ার প্রধান কারণ কী? 

SHOW CARD 25 কার্ণ  25 থদখান 

 

Tax procedures are too complicated কর েিস্ক্রত খুব জটিে 1  

Too many documents or too frequent filing অভনক ফ্রবস্ক্রশ 
নস্ক্রথ্ বা খুব ঘন ঘন ফাইে জমা স্ক্রেভত হয় 

2  

Too difficult or long to receive refunds স্ক্ররফাণ্ড োওয়া খুব 
কঠিন বা েময়োভেক্ষ  

3  

Too many inspections or audits অভনক ফ্রবস্ক্রশ েস্ক্ররেশেন বা 
স্ক্রনরীক্ষা প্রভয়াজন হয় 

4  

The appeal process is too difficult আস্ক্রেে প্রস্ক্রক্রয়া খুব কঠিন 5  

Tax officials are corrupt কর কমেকতে ারা েনুীস্ক্রতগ্রস্ত 6  

Other reason অনযানয কারণ  7  

None of the above উপণরর থকাণনাটিই নয় 0  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) ) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9  

REFUSAL (SPONTANEOUS) উত্তর স্ক্রদণে অস্বীকৃস্ক্রে 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-8  

  BGDj31 

 

 

BGDJ.32 Which of the following policies would encourage this establishment the most to pay more in 

taxes? স্ক্রনেস্ক্রেস্ক্রখত নীস্ক্রতগুস্ক্রের মভধয ফ্রকানটি এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটিভক ফ্রবস্ক্রশ কর স্ক্রেভত উৎোস্ক্রহত করভব? 

SHOW CARD 26 কার্ণ  26 থদখান। 

 

Fewer number of taxes কভরর খাভতর োংখযা কমাভনা 1  

Higher thresholds for non-taxable income করভো য নয় এমন আভয়র েীমা বাড়াভনা 2  

Increased enforcement or monitoring by the government েরকার কতৃে ক কােেকর েেভক্ষে 
বা মস্ক্রন স্ক্ররাং বাড়াভনা 

3  

Increased ease of paying taxes কর ফ্রেওয়া আভরা েহজ করা 4  

Decreased costs of compliance  স্ক্রনয়ম কানুন ো ফ্রমভন চেভত হয় তার খরচ কমাভনা 5  

Better local services provided by the government েরকাভরর ফ্রেওয়া উন্নত স্থানীয় ফ্রেবা  6  

Other অনযানয  7  

NONE OF THE ABOVE উপণরর থকাণনাটিই নয়  0  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDj32 
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INTERVIEWER READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীো: পণে থশানান: 
 

I would like to ask you a few questions about this establishment's labor force. Should I continue with you 

or with the Human Resources department? এখন আস্ক্রম আপনাণক এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর শ্রম শস্ক্রক্ত সম্পণকণ  স্ক্রকছু প্রশ্ন 
করণে োই। আস্ক্রম স্ক্রক আপনার সাণে এই স্ক্রেষণয় কো েলার জনয সাক্ষাৎকার োস্ক্রলণয যাণো, নাস্ক্রক মানে সম্পদ 

স্ক্রেভাণে কো েলণো? 

 

IF YES, CONTINUE WITH SECTION L WITH CURRENT RESPONDENT 

 যস্ক্রদ উত্তর হযাাঁ হয় োহণল েেণ মান উত্তরদাোর সাণে থসকশন L োস্ক্রলণয় যান। 
 

 

IF NO, CONTINUE WITH SECTION M WITH CURRENT RESPONDENT 

যস্ক্রদ উত্তর না হয় োহণল েেণ মান উত্তরদাোর সাণে থসকশন M োস্ক্রলণয় যান। 
AND ASK L SECTION TO A HUMAN RESOURCES REPRESENTATIVE 

এেং থসকশন L মানে সম্পদ (HR) কমণকেণ াণক স্ক্রজজ্ঞাসা করুন। 
 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          
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L. LABOR শ্রম শস্ক্রক্ত 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING প্রশ্ন করার আণে 
উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

Now I would like to ask you a few questions about this establishment’s labor force.  
এখন আপনাণক এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর শ্রম শস্ক্রক্ত সম্পণকণ  স্ক্রকছু প্রশ্ন করণে োই।  

 

L.1 At the end of fiscal year [Insert last complete fiscal year], how many permanent, full-time 

individuals worked in this establishment? Please include all workers and managers. 

 

Permanent, full-time workers are defined as all workers that work for a term of one or more fiscal 

years and/or have a guaranteed renewal of their employment and that work a full shift. 

[ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ, কত জন স্থায়ী, ফুে  াইম কমী এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কাজ কভরভেন? 
েয়া কভর েব কমী ও বযবস্থােকভেরভক অন্তেুে ি করুন। 
 (স্থায়ী, ফুে  াইম কমী বেভত বুোভনা হভে ফ্রেই েকে ফ্রবতনেুি কমীভের, োরা এক বা তার অস্ক্রধক 
অথ্েবেভরর জনয চুস্ক্রিবি হভয়ভেন এবাং/বা তাভের এই চুস্ক্রি নবায়ভনর  যারাস্ক্রে আভে এবাং তারা েুভরা 
স্ক্রশফভ  কাজ কভরন)   
 

INTERVIEWER: INCLUDE INTERVIEWEE IF APPLICABLE  

সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ প্রণযাজয হণল উত্তরদাোণকও অন্তভুণ ক্ত করুন। 

 

 Number সংখযা 
Permanent, full-time workers at the end of last fiscal year  ত অথ্েবেভরর 
ফ্রশভষ স্থায়ী, ফুে  াইম কমীর োংখযা 

l1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

 

COVL.2 Looking back, at the end of fiscal year [Insert last complete fiscal year minus one], how many 

permanent, full-time individuals worked in this establishment? Please include all workers and 

managers. [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ, কত জন স্থায়ী, ফুে  াইম 
কমী এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কাজ কভরভেন? েয়া কভর েব কমী ও বযবস্থােকভেরভক অন্তেুে ি করুন। 

INTERVIEWER: INCLUDE INTERVIEWEE IF APPLICABLE  

সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ প্রণযাজয হণল উত্তরদাোণকও অন্তভুণ ক্ত করুন। 

 

 Number 
সংখযা 

Permanent, full-time workers in [Insert last complete fiscal year minus one] 

[ণশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ স্থায়ী, ফুে  াইম 
কমীর োংখযা 

COVl2 

IF ESTABLISHMENT WAS NOT IN BUSINESS IN [Insert last 

complete fiscal year minus one] [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর অেণ েছর] 
অেণেছণর এই প্রস্ক্রেষ্ঠান েযেসায় স্ক্রছল না  

-7 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          
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L.2 Looking back, at the end of fiscal year [Insert last complete fiscal year minus two], how many 

permanent, full-time individuals worked in this establishment? Please include all workers and 

managers. [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু অেণ েছর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ, কত জন স্থায়ী, 
ফুে  াইম কমী এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কাজ কভরভেন? েয়া কভর েব কমী ও বযবস্থােকভেরভক অন্তেুে ি করুন। 

INTERVIEWER: INCLUDE INTERVIEWEE IF APPLICABLE  
সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ প্রণযাজয হণল উত্তরদাোণকও অন্তভুণ ক্ত করুন। 

 

 Number সংখযা 
Permanent, full-time workers in [Insert last complete 

fiscal year minus two] [থশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু অেণ 
েছর আণের অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ স্থায়ী, ফুে  াইম 
কমীর োংখযা 

l2 

IF ESTABLISHMENT WAS NOT IN BUSINESS IN 

[Insert last complete fiscal year minus two] 

[ণশষ সমাপ্ত অেণ েছণরর দইু অেণ েছর আণের অেণ েছর] 
অেণেছণর এই প্রস্ক্রেষ্ঠান েযেসায় স্ক্রছল না 

-7 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 

 
L.4 At the end of fiscal year [Insert last complete fiscal year], how many permanent, full-time workers in 

this establishment were: [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ, কত জন স্থায়ী, ফুে  াইম উৎোেন 
কমী এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কাজ কভরভেন, োরা স্ক্রেভেনঃ :  
SHOW CARD 27 কার্ণ  27 থদখান 

 

 Number 
সংখযা 

DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
In highly skilled jobs, that is professionals or technicians whose 

tasks require extensive theoretical and technical knowledge   

অতযন্ত েক্ষতা েম্পন্ন কাভজ, অথ্োৎ থপশাদার বা ফ্র কস্ক্রনস্ক্রশয়ান োভের কাভজর জনয 
বযােক বযবহাস্ক্ররক এবাং প্রেসু্ক্রি ত জ্ঞান প্রভয়াজন 

l4a1 -9 

In semi-skilled jobs, that is workers whose tasks require some  

level of mechanical or technical knowledge আধা-দক্ষ কাভজ,  
অথ্োৎ ফ্রে েকে েস্ক্রমক োভের কাভজর জনয স্ক্রকেু োস্ক্রন্ত্রক বা প্রেুস্ক্রি ত  
জ্ঞান প্রভয়াজন 

l4a2 -9 

In low-skilled jobs, those whose tasks involve no specialized  

Knowledge স্বল্প-দক্ষ কাভজ, োভের কাভজ স্ক্রবভশষ জ্ঞাভনর 
েরকার ফ্রনই 

l4b -9 
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L.5 At the end of fiscal year [Insert last complete fiscal year], in this establishment how many 

permanent, full-time workers were female? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভরর ফ্রশভষ, কত জন স্থায়ী, 
ফুে  াইম নারী কমী এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কাজ কভরভেন? 

 

 Number সংখযা DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
Female permanent full-time workers স্থায়ী, 
ফুে  াইম নারী কমী 

l5 -9 

 

L.6 How many full-time seasonal or temporary workers did this establishment employ during [Insert 

last complete fiscal year]? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভন কত জন ফুে  াইম 
অস্থায়ী (ভম েসু্ক্রম) বা োমস্ক্রয়ক কমী স্ক্রেে? 

Full-time, seasonal or temporary workers are all short-term, that is for less than a year, workers with 

no guarantee of renewal of employment and work full-time. ফুে  াইম অস্থায়ী (ভম েুস্ক্রম) বা 
োমস্ক্রয়ক কমী বেভত বুোভনা হভে, ফ্রেই েকে স্বল্প েমভয়র (এক বেভরর কম) কমীভের, োভের চুস্ক্রি 
নবায়ভনর এবাং েূণেকােীন কাভজর  যারাস্ক্রে ফ্রনই। 

 

 Number সংখযা  

Full-time seasonal or temporary workers employed last 

fiscal year ফুে  াইম অস্থায়ী (ভম েসু্ক্রম) বা োমস্ক্রয়ক 
কমীর োংখযা 

l6  

NO FULL-TIME SEASONAL OR TEMPORARY 

WORKERS থকাণনা ফুল ট্াইম অস্থায়ী (ণমৌসসু্ক্রম) ো 
সামস্ক্রয়ক কমী স্ক্রনণয়াে থদওয়া হয় স্ক্রন 

0 
GO TO L.9b                        

L.9b থে যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 GO TO L.9b                        

L.9b থে যান 

 

 

L.6a How many were female?  ত অথ্েবেভর স্ক্রনভয়া  ফ্রেওয়া ফুে  াইম অস্থায়ী (ভম েুস্ক্রম) বা োমস্ক্রয়ক 
কমীভের মভধয কতজন নারী কমী স্ক্রেভেন? 

 

 Number সংখযা  

Full-time female seasonal or temporary workers employed last fiscal year 

 ত অথ্েবেভর স্ক্রনভয়া  ফ্রেওয়া ফুে  াইম অস্থায়ী (ভম েুস্ক্রম) বা োমস্ক্রয়ক নারী 
কমীর োংখযা 

l6a  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  
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L.8 What was the average length of employment of all full-time temporary workers in fiscal year [[Insert 

last complete fiscal year]? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর, েমস্ত ফুে  াইম অস্থায়ী কমীভের  ভড় 
কত েমভয়র জনয স্ক্রনভয়া  ফ্রেওয়া হভয়স্ক্রেভো? 

 

 Months মাস 

Average length full-time seasonal or temporary employment last fiscal year, in 

months  ত অথ্েবেভর, ফুে  াইম অস্থায়ী (ভম েসু্ক্রম) বা োমস্ক্রয়ক কমীভের 
স্ক্রনভয়া  ফ্রেয়ার  ড় েময়, মাভে 

l8 

LESS THAN ONE MONTH এক মাণসর কম 1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

 

L.9b What percentage or how many of the full-time permanent workers employed at the end of fiscal 

year [Insert last complete fiscal year] completed secondary school? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] 
অথ্েবেভরর ফ্রশভষ কত শতাাংশ অথ্বা কত জন মািযলমে সু্কে স্ম্পন্ন করা স্থায়ী, ফুে  াইম কমী 
লনকোগ সদওো হকেলি ? 

 

Please provide the percentage or number, not both.  
দয়া কণর শোংশ ো সংখযা থয থকান একটি েলুন, দটুিই েলণেন না। 

 

 Percent 
শোংশ 

OR ো Number 
সংখযা 

Percentage or number of full-time permanent 

workers who completed secondary school মাধযস্ক্রমক 
সু্কে েম্পন্ন করা স্থায়ী, ফুে  াইম কমীভের শতকরা 
হার বা োংখযা 

l9b %  l9b1 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

-9 -9 

 

L.10 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have formal training 

programs for its permanent, full-time workers? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক এর 
স্থায়ী, ফুে  াইম কমীভের জনয ফ্রকাভনা আনুষ্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ কমেেূচী গ্রহণ কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO SAR.L.21  

SAR.L.21 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO SAR.L.21  

SAR.L.21 এ যান 

  l10 
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67 

 

L.12 Referring to the training programs run over fiscal year [Insert last complete fiscal year], what 

percentage of female, permanent, full-time workers received formal training? If easier please provide 

the total numbers (provide one or the other but not both). [থশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্ে বেভর ফ্রে েব 
প্রস্ক্রশক্ষণ কমেেূচী গ্রহণ করা হভয়ভে ফ্রেই েব প্রস্ক্রশক্ষণ কমেেূচীভত কত শতাাংশ স্থায়ী, ফুে  াইম নারী কমী 
আনুষ্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ ফ্রেভয়ভে? েস্ক্রে স্ক্রহোব স্ক্রেভত েহজ হয় তাহভে ফ্রমা  োংখযা বেুন (শতাাংশ বা োংখযা 
ফ্রে ফ্রকাভনা একটি বেুন, েটুিই বেভবন না) 

 

 

 
Percent 

শোংশ 

 

 

OR 

ো Number 
সংখযা 

IF NO FEMALE 

WORKERS WERE 

TRAINED যস্ক্রদ থকান 
নারী কমী কযাট্ােস্ক্ররণে 

প্রস্ক্রশক্ষেপ্রাপ্ত না হয় 

DON’T 

KNOW 

(SPONTANE

OUS) জাণনন 
না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভা
থে েলা) 

Female full-time permanent workers 

trained প্রস্ক্রশক্ষণ প্রাপ্ত ফুে  াইম স্থায়ী 
নারী কমী 

l12a % l12a1 0 -9 

 

BGD.L.14 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have formal training 

programs for its managers? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি স্ক্রক এর মযাণনজারণদর 
জনয ফ্রকাভনা আনুষ্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ কমেেূচী গ্রহণ কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO BGD.L.17 

BGD.L.17 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO BGD.L.17 

BGD.L.17 এ যান 

  BGDl14 

 

BGD.L.15 What was the most common type of formal training that was provided to the managers? সেণেণয় 
প্রেস্ক্রলে ফ্রকান ধরভনর আনষু্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ মযাণনজারণদর ফ্রেওয়া হভয়স্ক্রেে? 

SHOW CARD 28 কার্ণ  28 থদখান 

 

Basic skills training including reading, writing and math) েড়া, ফ্রেখা এবাং  স্ক্রণত 
েহ প্রাথ্স্ক্রমক েক্ষতা প্রস্ক্রশক্ষণ 

1  

English language ইাংভরজী োষা 2  

Computer or general IT skills including use of internet and software ইোরভন  
এবাং েফ্টওয়যার বযবহার েহ কস্ক্রম্পউ ার বা োধারণ তথ্য প্রেুস্ক্রি (আইটি) েক্ষতা 

3  

Technical training (not related to computer/IT) প্রেসু্ক্রি ত প্রস্ক্রশক্ষণ 
(কস্ক্রম্পউ ার/তথ্য প্রেুস্ক্রি/আইটি েম্পস্ক্রকে ত নয়) 

4  
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Personal development training such as working in a team, time-use, leadership, 

handling stress  বযস্ক্রি ত উন্নয়ন প্রস্ক্রশক্ষণ, ফ্রেমন: েে তোভব কাজ করা, েমভয়র 
বযবহার, ফ্রনতৃত্ব, চাে োমোভনা 

5  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDl15 

 

BGD.L.16 Who was the main training provider of the formal training for these trainings? এই েব আনুষ্ঠাস্ক্রনক 
প্রস্ক্রশক্ষভণর প্রধান প্রস্ক্রশক্ষক ফ্রক স্ক্রেভেন? 

SHOW CARD 29 কার্ণ  29 থদখান 

 

In-house training staff  অেযন্তরীণ/স্ক্রনজস্ব প্রস্ক্রশক্ষণ কমী 1  

University trainers স্ক্রবশ্বস্ক্রবেযােভয়র প্রস্ক্রশক্ষক 2  

TVET training institutes কাস্ক্রর স্ক্রর ও বসৃ্ক্রিমূেক স্ক্রশক্ষা ও প্রস্ক্রশক্ষণ প্রস্ক্রতষ্ঠান 3  

Online training courses অনোইন প্রস্ক্রশক্ষণ ফ্রকােে 4  

Business associations বযবোয়ী েস্ক্রমস্ক্রত 5  

NGOs  এনস্ক্রজও 6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDl16 
 

BGD.L.17 Over fiscal year [Insert last complete fiscal year], did this establishment have formal training 

programs for its non-managers permanent full-time workers? [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভর এই 
প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক মযাভনজার নন এমন স্থায়ী ফুে  াইম কমীভের জনয ফ্রকাভনা আনষু্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ কমেেূচী 
গ্রহণ কভরস্ক্রেভো? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2 GO TO SAR.L.21    

SAR.L.21 এ যান 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) 

জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 
-9 GO TO SAR.L.21     

SAR.L.21 এ যান 

  BGDl17 
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BGD.L.18 What was the most common type of formal training that was provided to the non-managers 

permanent full-time workers? সেণেণয় প্রেস্ক্রলে ফ্রকান ধরভনর আনষু্ঠাস্ক্রনক প্রস্ক্রশক্ষণ মযাণনজার নন 
এমন কমীভের ফ্রেওয়া হভয়স্ক্রেে? 
SHOW CARD 30 কার্ণ  30 থদখান 

 

 

Basic skills training including reading, writing and math) েড়া, ফ্রেখা এবাং  স্ক্রণত েহ প্রাথ্স্ক্রমক 
েক্ষতা প্রস্ক্রশক্ষণ 

1  

English language ইাংভরজী োষা 2  

Computer or general IT skills including use of internet and software ইোরভন  এবাং েফ্টওয়যার 
বযবহার েহ কস্ক্রম্পউ ার বা োধারণ তথ্য প্রেসু্ক্রি (আইটি) েক্ষতা 

3  

Technical training (not related to computer/IT) প্রেসু্ক্রি ত প্রস্ক্রশক্ষণ (কস্ক্রম্পউ ার/তথ্য 
প্রেুস্ক্রি/আইটি েম্পস্ক্রকে ত নয়) 

4  

Personal development training such as working in a team, time-use, leadership, handling stress  

বযস্ক্রি ত উন্নয়ন প্রস্ক্রশক্ষণ, ফ্রেমন: েভে কাজ করা, েমভয়র বযবহার, ফ্রনতৃত্ব, চাে োমোভনা 
5  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDl18 

 

BGD.L.19 Who was the main training provider of the formal training for these trainings? এই েব আনুষ্ঠাস্ক্রনক 
প্রস্ক্রশক্ষভণর প্রধান প্রস্ক্রশক্ষক ফ্রক স্ক্রেভেন? 

SHOW CARD 31 কার্ণ  31 থদখান 

 

In-house training staff  অেযন্তরীণ/স্ক্রনজস্ব প্রস্ক্রশক্ষণ কমী 1  

University trainers স্ক্রবশ্বস্ক্রবেযােভয়র প্রস্ক্রশক্ষক 2  

TVET training institutes কাস্ক্রর স্ক্রর ও বসৃ্ক্রিমূেক স্ক্রশক্ষা ও প্রস্ক্রশক্ষণ প্রস্ক্রতষ্ঠান 3  

Online training courses অনোইন প্রস্ক্রশক্ষণ ফ্রকােে 4  

Business associations বযবোয়ী েস্ক্রমস্ক্রত 5  

NGOs  এনস্ক্রজও 6  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  BGDl19 

 

SAR.L.21 Does this establishment provide for all female employees with children up to the age 

of 6 years either childcare facilities that are located in or within close proximity of the 

premises, or a cash grant or stipend for childcare? এই প্রস্ক্রতষ্ঠান স্ক্রক এর েকে নারী 
কমীভের ৬ বের েেেন্ত বয়েী বাচ্চাভের জনয  প্রস্ক্রতষ্ঠাভন বা কাোকাস্ক্রে অবস্ক্রস্থত চাইড 
ফ্রকয়াভরর েুস্ক্রবধা ফ্রেয়, অথ্বা ন ে অনেুান (অথ্ে েহায়তা) বা স্ক্রশশুভের েত্ন ফ্রনওয়ার 
জনয োতা ফ্রেয়? 

 

Yes হযাাঁ 1  

No না 2  

DON’T KNOW (SPONTANEOUS) জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9  

  SARl21 
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L.30 Using the response options on the card; To what degree are each of the following an obstacle to the 

current operations of this establishment? কাভিে র উিরগুভো বযবহার কভর বেুন; স্ক্রনেস্ক্রেস্ক্রখত প্রস্ক্রতটি 
স্ক্রবষয় এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর বতে মান কােেক্রভম কত া বাধা? 

INTERVIEWER: READ OUT OPTIONS সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ প্রস্ক্রেটি ধরন পণে থশানান। 

SHOW CARD 32 কার্ণ  32 থদখান। 

 

 
     

(SPONTANEOUS) 
(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) 

 

No 

Obstacl

e ফ্রকান 
বাধা 
ফ্রনই 

Minor 

Obstacl

e  

োমানয 
বাধা 
আভে 

Moderat

e 

obstacle 

ফ্রমা ামুটি 
বাধা 
আভে 

Major 

Obstacl

e 

বড় 
বাধা 
আভে 

Very 

Severe 

Obstacle 

অতযন্ত 
কঠিন 
বাধা 
আভে 

DON’T 

KNOW 

জাণনন 
না  

No 

Obstacle 

থকান 
োধা থনই 

Labor regulations েম আইনেমূহ                                                

l30a 
0 1 2 3 4 -9 -7 

Inadequately educated workforce 
অেেোপ্ত স্ক্রশস্ক্রক্ষত (েক্ষয) কমী  l30b 

0 1 2 3 4 -9 -7 
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M. BUSINESS ENVIRONMENT েযেসার পস্ক্ররণেশ 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

 

M.1 By looking at the list of elements of the business environment please tell me which one, if any, 

currently represents the biggest obstacle faced by this establishment. বযবোর েস্ক্ররভবভশর উোোনগুভোর 
এই তাস্ক্রেকাটি ফ্রেভখ বেুন, তাস্ক্রেকায় উভেস্ক্রখত ফ্রকান উোোনটির জনয এই প্রস্ক্রতষ্ঠানটি েবভচভয় ফ্রবস্ক্রশ 
েমেযার মুভখামসু্ক্রখ হভে। 

INTERVIEWER:  SHOW RANDOMIZED LIST TO THE RESPONDENT. DO NOT 

READ OPTIONS. সাক্ষাৎকারগ্রহীো: ট্যাে থেণক উত্তরদাোণক র যান্ডমাইজ স্ক্রলস্টট্া থদখান 
অপশনগুণলা পণে থশানাণেন না 

 

 POSITION 

1-Access to finance েহভজ অথ্ে োংস্থান করভত োরা m1a_finance_pos 

2-Access to land জস্ক্রমর েহজেেযতা m1a_land_pos 

3-Business licensing and permits বযবোর োইভেন্স ও অনুমস্ক্রতেমূহ m1a_permit_pos 

4-Corruption েনুীস্ক্রত m1a_corruption_pos 

5-Courts আোেত m1a_courts_pos 

6-Crime, theft and disorder অেরাধ, চুস্ক্রর ও  স্ক্রবশৃঙ্খো m1a_crime_pos 

7-Customs and trade regulations কাস্টমে ও বাস্ক্রণজয আইন m1a_trade_pos 

8-Electricity স্ক্রবেযুৎ m1a_electricity_pos 

9-Inadequately educated workforce অেেোপ্ত স্ক্রশস্ক্রক্ষত েম শস্ক্রি m1a_workforce_pos 

10-Labor regulations েম আইন m1a_labor_pos 

11-Political instability রাজননস্ক্রতক অস্ক্রস্থরতা m1a_instability_pos 

12-Practices of competitors in the informal sector অনানুষ্ঠাস্ক্রনক ফ্রক্ষভে 
প্রস্ক্রতভো ীভের বযবোস্ক্রয়ক নীস্ক্রত 

m1a_informal_pos 

13-Tax administration কর প্রশােন m1a_taxadmin_pos 

14-Tax rates কভরর হার m1a_taxrate_pos 

15-Transport েস্ক্ররবহণ m1a_transport_pos 

 

Biggest obstacle েবভচভয় বড় েমেযা m1a 

DON’T KNOW (SPONTANEOUS)  জাণনন না (স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা) -9 

DOES NOT APPLY (SPONTANEOUS) প্রণযাজয নয়-স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে েলা -7 

 

NOTE: ROTATION POSITIONS VARY AS THE LIST OF OPTIONS IS RANDOMIZED 

দ্রষ্টেয: অপশনগুস্ক্রলর োস্ক্রলকা থরাণট্ট্ কণর থদখাণে হণে থযণহেু উত্তণরর অপশনগুণলা র যাণ্ডমাইজ করা। 
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INTERVIEWER READ OUT সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ পণে থশানান। 
I would like to ask you a few questions about this establishment's financial results. All these responses will 

be anonymized, and neither you nor the firm will be identified. Should I continue with you or with the 

financial department or accounting আস্ক্রম আপনাণক এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর আস্ক্রেণক ফলাফল সম্পণকণ  কণয়কটি প্রশ্ন 
করণে োই। এই সমস্ত উত্তরগুস্ক্রলণে থকাণনা নাম োকণে না এেং আপনাণক ো এই ফামণটিণক স্ক্রেস্ক্রিে করা যাণে 
না। আস্ক্রম স্ক্রক আপনার সাণেই এই স্ক্রেষণয় কো েলণো, নাস্ক্রক আস্ক্রেণক স্ক্রেভাে (স্ক্রফনযাস্ক্রিয়াল স্ক্রর্পাট্ণ ণমন্ট) ো 

অযাকাউস্ক্রন্টং স্ক্রেভাণে কো েলণো? 

 

IF YES, CONTINUE WITH SECTION N WITH CURRENT RESPONDENT  
যস্ক্রদ উত্তর হযাাঁ হয়, োহণল েেণ মান উত্তরদাোর সাণে থসকশন N োস্ক্রলণয় যান। 

 

IF NO, CONCLUDE WITH THE RESPONDENT AND ENSURE THAT ALL SECTIONS (INLCUDING 

L AND N) ARE COMPLETE. যস্ক্রদ উত্তর না হয় োহণল উত্তরদাোর সাণে সাক্ষাৎকার থশষ করুন এেং স্ক্রনস্ক্রিে 
করুন থয সমস্ত স্ক্রেভাে (L এেং N সহ) সম্পেূণ হণয়ণছ। 
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N. PERFORMANCE কাযণসম্পাদন 

 

READ THE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING  
প্রশ্ন করার আণে উত্তরদাোণক স্ক্রনণের োকযটি পণে শুনান: 

Now, we would like to ask you a few questions about the financial results of this establishment. It is 

important that this information be as accurate as possible. All information you provide will be 

anonymized, and neither your name nor the name of your establishment will be used in any 

document based on this survey. এখন এই প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর আস্ক্রেণক ফলাফল স্ক্রনণয় আপনাণক স্ক্রকছু প্রশ্ন করণে 
োই। এই েেযগুণলা যেট্া সম্ভে সঠিক হওয়া জরুরী। প্রস্ক্রেট্া েেয খুেই থোপনীয় স্ক্রহণসণে স্ক্রেণেস্ক্রেে 
হণে। থকাোও আপনার প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর পস্ক্ররেয় প্রকাশ পাণে না। দয়া কণর স্ক্রনণমাক্ত েেযগুণলা এই 
প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর আস্ক্রেণক স্ক্রেেরেী/স্ক্রফনাস্ক্রিয়াল স্টযাট্মযান্ট থেণক স্ক্রদন। 

 

N.2 From this establishment’s Income Statement for fiscal year [Insert last complete fiscal year], please 

provide the following information? এই প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর [ণশষ সমাপ্ত অেণ েছর] অথ্েবেভরর ইনকাম স্টযা মযাে 
বা আভয়র স্ক্রববরণী ফ্রথ্ভক েয়া কভর স্ক্রনভমাি তথ্যগুভো স্ক্রেনঃ  

SHOW CARD 34 কার্ণ  34 থদখান। 

 

INTERVIEWER: READ OUT  [BDT] ট্াকা DON’T KNOW 

(SPONTANEOUS) 
জাণনন না 

(স্বেঃসূ্ফেণ ভাণে 
েলা) 

Total annual cost of labor including wages, salaries, bonuses, social 

security payments মজরুী, ফ্রবতন, ফ্রবানাে, োমাস্ক্রজক স্ক্রনরােিার জনয 
ফ্রেয়া অথ্েেহ েস্ক্রমক বাবে বাস্ক্রষেক ফ্রমা  খরচ 

n2a -9 

Total annual cost of electricity স্ক্রবেযুৎ বাবে বাস্ক্রষেক ফ্রমা  খরচ n2b -9 

 

INTERVIEWER: ONLY ASK THE FOLLOWING QUESTION TO RETAIL ESTABLISHMENTS 

সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ শুধমুাত্র স্ক্রনেস্ক্রলস্ক্রখে প্রশ্নটি খুেরা স্ক্রেিয় প্রস্ক্রেষ্ঠাণনর জনয স্ক্রজজ্ঞাসা করুন: 
 

Total annual cost of finished goods and materials purchased to resell 

স্ক্রবক্রভয়র জনয ফ্রকনা চূড়ান্ত েণয ও উোোন োমগ্রীর ফ্রমা  বাস্ক্রষেক 
খরচ 

n2i 

-9 

 
INTERVIEWER: IF SECTION L OR N WILL BE COMPLETED WITH A DIFFERENT 

RESPONDENT, PLEASE ARRANGE FOR THOSE TO BE COMPLETED. সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ: যস্ক্রদ 
থসকশন L ো N স্ক্রভন্ন উত্তরদাোর সাণে পরূে করণে হয়, েণে থসগুস্ক্রল পরূে করার েযেস্থা করুন। 

 

 

 

  



  
QUESTIONNAIRE NUMBER     id 0          

 

 

 

74 

 

POST-INTERVIEW INFORMATION ইন্টারস্ক্রভউ পরেেী েেয 
 

INTERVIEWER READ AT THE END OF THE INTERVIEW  
সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃ সাক্ষাৎকাণরর থশণষ পণে থশানান। 
  

The survey ends here. I would like to gather a few final details. Thank you for your time and cooperation. 
জস্ক্ররপ এখাণনই থশষ। আস্ক্রম স্ক্রকছু েূোন্ত স্ক্রেেরে সংগ্রহ করণে োই। আপনার সময় এেং সহণযাস্ক্রেোর জনয 
আপনাণক ধনযোদ। 

 

A.12 Interviewer code োক্ষাৎকারগ্রহীতার ফ্রকাি            a12 

 

 

A.15 Time face-to-face interview ends মুণখামুস্ক্রখ সাক্ষাৎকার সমাপ্ত হওয়ার সময়: 
 

 

 

 

INTERVIEWER: THE SURVEY ENDS HERE. সাক্ষাৎকারগ্রহীোঃএই সাণভণ  এখাণনই থশষ।  

PLEASE FILL OUT THER REMAINING INFORMATION ON YOUR OWN  

দয়া কণর আপনার স্ক্রনণজর থেণক অেস্ক্রশষ্ট েেয পরূে করুন। 

 
A.16 It is my perception that the responses to the questions regarding opinions and perceptions were: আমার 

ধারণা অনুোয়ী, মতামত এবাং ধারণা েম্পস্ক্রকে ত প্রশ্নগুভোর উির স্ক্রেেঃ  

 

Truthful েতয 1  

Somewhat truthful স্ক্রকেু া েতয 2  

Not truthful েতয নয় 3  

  a16 

 

A.17 The responses to the questions regarding figures (productivity and employment numbers) were: োংখযা 
েম্পস্ক্রকে ত(উৎোেন ক্ষমতা এবাং কমীর োংখযা) প্রশ্নগুভোর উির স্ক্রেে: 

 

Taken directly from establishment records প্রস্ক্রতষ্ঠাভনর ফ্ররকিে  ফ্রথ্ভক েরােস্ক্রর ফ্রনয়া 
হভয়ভে 

1  

Estimates computed with some precision স্ক্রকেু া েথ্াথ্েতােহ  ণনা কভর অনুমান 
করা 

2  

Arbitrary and unreliable numbers ইোমত এবাং অস্ক্রনেে রভো য োংখযা 3 

In some case taken from books and in some case estimates স্ক্রকেু ফ্রক্ষভে বই ফ্রথ্ভক 
ফ্রনওয়া এবাং স্ক্রকেু ফ্রক্ষভে অনুমান 

4 

  a17 

 

  Day (dd) Month (mm) Year (yyyy) Hour (00 to 23) Minutes (00 to 59) 

a15d a15m a15y a15h a15min 
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INTERVIEWER COMMENTS সাক্ষাৎকারগ্রহীোর মন্তেয: 
 

                                                                                                                                                                     a17x 

 

(Problems occurred/extraordinary circumstances which could influence results) (উদু্ভত েমেযা/ অস্বাোস্ক্রবক 
েস্ক্ররস্ক্রস্থস্ক্রত ো ফোফেভক প্রোস্ক্রবত করভত োভর) 

 

A.18 This questionnaire was completed in প্রশ্নেেটি েূরণ করা হভয়ভে ফ্রেোভবঃ 
 

One visit in face-to-face interview with one person একটি োক্ষাভত  
একজন বযস্ক্রির োভথ্ মুভখামুস্ক্রখ োক্ষাৎকার 

1 STOP HERE 
এখাণন থশষ 

করুন 

One visit in face-to-face interview with different managers/staff 

একটি োক্ষাভত স্ক্রেন্ন স্ক্রেন্ন মযাভনজার/স্টাভফর োভথ্ মুভখামসু্ক্রখ োক্ষাৎকার 

2 

Several visits অভনকগুভো োক্ষাৎ 3  

  a18 

 

A.19 If option 2 or 3 in A.18, estimate duration of the whole interview. েস্ক্রে A.18 ফ্রত 2 ও 3 নম্বর অেশন 
থ্াভক, তাহভে েম্পূণে োক্ষাৎকাভরর েময় ুকু অনুমান করুন। 

 

Hour 

ঘন্টা 
Minutes 

স্ক্রমস্ক্রনট্ 
  

a19h a19m 
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SUPERVISOR SECTION সুপারভাইজাণরর থসকশন 

 

A.13 Supervisorcode সুপারভাইজাণরর থকার্                                                

a13 

 

 

INFORMATION BASED ON LOCATION OF INTERVIEW (a3x). ENSURE A3X IS THE NAME 

OF AN OFFICIAL LOCALITY AND NOT A NEIGHBORHOOD.   

(a3x) ইন্টারস্ক্রভউ থলাণকশণনর উপর স্ক্রভস্ক্রত্ত কণর েেয। A3X একটি েরকারী অঞ্চবলর নাম্ এেং 
পারু্শ্েতী এলাকা নি এর্া নননিত করুন। 

 
Is this city the 

official capital 

city? এই শহরটি 
নক রাজধানী? 

a3b 

Is this city the main 

business city? এই 
শহরটি নক রধান 
েযেোনিক শহর? 

a3c Size of locality  

োক্ষাৎকাবরর স্থাবনর জনেংখযা     
a3 

Yes হযাোঁ 
1 

Yes হযাোঁ 
1 

City with population over 1 

million ১০  কক্ষর সবলশ 
জনস্িংেযার শহর 

2 

No না 
2 

No না 
2 

Over 250.000 to 1 million 
২৫0,000 সেকে ১০  ক্ষ 

3 

 
 

 
 

50.000 to 250.000 ৫0,000 
সেকে ২৫0,000 

4 

 
 

 
 

Less than 50.000 ৫0,000 এর 
েম 

5 

 

 
SUPERVISOR: THE DESCRIPTION OF THE ESTABLISHMENT'S MAIN PRODUCT AND ACTIVITY 

IS PROVIDED IN d1a1x. PLEASE REVIEW d1a1x IN ORDER TO IDENTIFY THE CORRESPONDING 

SECTOR CODE IN d1a2 েভপারর্াইজাবরর জনয ননবেুশ: d1a1x সত রনতষ্ঠাবনর রধান পণয এেং কাবজর 
েণুনা সেওিা আবে। d1a1x সত অনভরূপ সেক্টর সকাড নিনিত করার জনয d1a2_v4 পরীক্ষা/পরু্াবলািনা 
করুন। 
  

D.1a2 
 PLEASE CHOOSE THE 4-DIGIT ISIC REV. 4.0 SECTOR CODE THAT BEST APPLIES 

TO THE ESTABLISHMENT’S MAIN ACTIVITY AND PRODUCT.  রনতষ্ঠাবনর রধান কাজ 
এেং পবণযর জনয েেবিবি রবর্াজয ৪ েংখযার ISIC REV. 4.0 সেক্টর সকাড োোই করুন।                                             

 

 Code সকাড 

CODE OF THE MAIN PRODUCT AND ACTIVITY 
রধান পণয এেং কারু্ক্রবম্র সকাড 

d1a2_v4 

 


