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Sampling

Sampling Procedure

chantillonnage

Les donnes de I’ECPSS du Sngal ont t collectes partir d’'un chantillon de structures de sant. Dans chaque structure, un
chantillon de prestataires de services de sant, un chantillon d’enfants malades et un chantillon de clients de services de
consultation prnatale ont t slectionns.

Les structures de sant incluses dans I'chantillon ont t classes en fonction de leur autorit de gestion. Il s’agit des structures :
= publiques

* prives

* prives sans but lucratif (ONG Entreprises)

= prives confessionnelles.

Sur un total de 3 084 structures de sant (dont 86 hpitaux, 242 centres de sant, 1 250 postes de sant et 1 506 cases de sant),
I’chantillon a inclus 50 % des hpitaux, 50 % des centres de sant y compris les centres mdicaux de garnison (CMG), 20 % des
postes de sant y compris les infirmeries des maisons d’arrt et de correction (MAC) et des cases de sant lies aux postes
choisis.

Cet chantillonnage est similaire celui de la premire anne, toutefois, aucune structure slectionne la premire anne n’tait
incluse la deuxime anne.
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Questionnaires

Overview

Les outils de collecte utiliss sont bass sur les questionnaires mis au point par le projet The DHS Program et ont t adapts pour
le Sngal de commun accord avec les services techniques du MSAS avant le dmarrage de I’enqute continue en 2012-2013.
Pour la deuxime anne le questionnaire CPN a t adapt par le chef de la division mre-enfant de la DSRSE et des corrections ont
t apportes sur les autres questionnaires en se basant sur I’exprience de la premire anne.

Au cours de ’ECPSS du Sngal 2014, quatre types d’instruments de collecte des donnes ont t utiliss.

= L’inventaire de la structure sanitaire : ce questionnaire comprend une couverture pour identifier la structure sanitaire et un
formulaire de la liste du personnel sur lequel tous les prestataires de sant prsents le jour de I'interview ont t enregistrs.
L’inventaire de la structure sanitaire est conu pour obtenir des informations sur la capacit de la structure fournir chacun des
services prioritaires. |l rassemble I'information sur la disponibilit d’articles spcifiques (incluant leur localisation et leur tat de
fonctionnement), les composants des systmes de soutien (logistique, entretien, gestion) et I'infrastructure de la structure
sanitaire y compris I’environnement de travail o les services sont offerts. Les ressources values sont celles exiges pour
fournir le service selon les normes et protocoles internationalement admis. Les services valus reprsentent ceux qui sont
gnralement reconnus comme essentiels pour assurer des services de sant.

= L’interview des prestataires de sant : I'interview des prestataires de sant est conue pour obtenir des informations sur les
qualifications individuelles des prestataires, le type de service qu’ils fournissent, le type de formation gu’ils ont reue. Un
chantillon de prestataires de sant a t choisi partir de la liste du personnel pour tre interrog I’aide du questionnaire
d’interview de I’agent de sant.

» Les listes de contrle de I'observation : elles valuent le niveau d’adhsion des prestataires aux standards de qualit des
services bass sur les normes et protocoles internationalement et nationalement accepts. Les composantes de I'observation
comprennent le processus utilis en menant certaines tapes spcifiques telles que les examens physiques et le contenu de
I’entretien entre le prestataire et le client (histoire de la maladie, symptmes et conseils). Pour cette deuxime anne, les
clients de services suivants ont t choisis pour I’observation : consultation prnatale et enfants malades.

= Les interviews de sortie : les interviews de sortie ont t conues pour valuer le niveau de comprhension par le client du
service offert portant aussi bien sur la consultation, ’examen, que sur les instructions et conseils reus en rapport avec le
traitement ou les mesures prventives. La comprhension des principaux messages par les clients augmente la probabilit de
russite du traitement ou du respect des comportements prventifs, ce qui favorise des rsultats optimums au niveau de leur
sant. La perception du client quant I’environnement de travail a t galement value. Les interviews de sortie sont conduites
auprs des clients dont les consultations ont fait I'objet d’observation.

= Questionnaire spcial pour la case de sant comprenant :

- 'inventaire de la case de sant conu pour valuer les services spcifiques de la case ;

- la revue des cahiers, registres et documents lis la PF, la promotion de la croissance, la consultation gnrale et la maternit ;
et

- I'interview des prestataires de sant, utilisant le mme questionnaire que pour les autres types de structures.
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Data Collection

Data Collection Dates

Start End Cycle
2014-01 2014-10 N/A

Data Collection Mode
Face-to-face [f2f]

DATA COLLECTION NOTES

Tous les questionnaires de I’'ECPSS ont t pr-tests au cours de la formation initiale en 2012.Pour la deuxime anne seule une
rvision a t organise du 02 au 10 septembre 2013 puis du 16 au 18 dcembre 2013.

La formation avait inclus :

= Des sessions thoriques sur le manuel de I’enquteur et les questionnaires, ainsi que des simulations et des jeux de rles ;

= Des stages pratiques au sein de structures non slectionnes pour I’enqute composes d’un centre de sant, de trois postes de
sant, tous du secteur publique (4 structures visites la rvision) ;

= Des sessions de rvision et dbriefing aprs la pratique ;

= Des tests d’valuation ainsi que des supervisions pendant la pratique ;

e Formation en GPS ;

= Formation I'utilisation des tablettes PC utilises pour la collecte des donnes ;

= |l s’agit d’une formation intensive liant troitement la thorie et la pratique ;

= Deux consultants d’ICF International, des cadres de I’ANSD, ainsi qu’un conseiller en EDS continue de I'USAID ont ralis
cette formation de rvision ;

= Sur les 12 enquteurs ayant particip la rvision 09 ont t retenus et organiss en 3 quipes de trois enquteurs en plus d’un
chauffeur pour chaque quipe ;

= La supervision du travail sur le terrain a t coordonne au niveau de I’ANSD et ralise par le mdecin recrut comme
coordinateur technique de I’'ECPSS et un ingnieur en informatique avec I’appui du conseiller en EDS continue de 'USAID qui
visitaient les quipes priodiquement et suivaient la qualit des donnes.
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Data Processing

Other Processing

Analyse des donnes
Disponibilit des Iments : dans ’ECPSS 2014 seuls les Iments qui ont t observs sont considrs comme disponibles. Tout Iment
dclar mais non vu par I’enquteur n’a pas t considr comme disponible.

Observation : dans de nombreuses structures, des services comme la prise de la tension artriele (TA) et la prise de la
temprature sont fournis sur une base rgulire. Par consquent, chaque fois que ces services ont t observs alors qu’ils taient
fournis en dehors de la salle de consultation le jour de I’enqute, on considre que le patient observ avait reu ces services. Le
prestataire qui tablit le diagnostic et prescrit un traitement est considr comme le prestataire principal.

Information du prestataire : il est arriv frquemment que des prestataires indiquent gu’ils fournissaient un service en dehors
du cadre de la structure. Dans le cadre de I'ECPSS, seuls les prestataires qui offraient le service en question dans le cadre de
la structure ont t inclus dans I’analyse concernant ce service.

Inventaire de la structure : il a consist collecter des informations sur la disponibilit d’quipements particuliers ainsi que leur
fonctionnalit, les composants des systmes de support (logistique, entretien, gestion), mais aussi I’environnement de la
prestation des services. Pour cela, I’enquteur interrogeait la personne la plus indique au sein de I’organisation de la structure
et / ou le prestataire de chaque service le mieux inform prsent le jour de I'interview.

Observation des services aux patients : les enquteurs ont observ des consultations des services concerns (enfants malades,
consultation prnatale) au moment o elles avaient lieu. Ici, I’chantillon est opportuniste et les nombres ne refltent pas
toujours les proportions de structures visites. Il s’agit d’un chantillon dans lequel les patients ont t slectionns au fur et
mesure qu’ils arrivaient dans la structure pour la consultation avec leur consentement clair. L o les patients taient nombreux
et ligibles pour I'observation, la rgle tait d’observer au maximum 5 patients par prestataire de service avec un maximum de
15 observations par structure pour chaque service. Pour les consultations d’enfants, seuls ceux de moins de 5 ans qui taient
malades ont t slectionns. Lorsque plusieurs clientes ligibles attendaient pour une consultation CPN, I’enquteur a slectionn 2
patientes en premire visite pour une patiente en 2me, 3me ou 4me visite.
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Data Appraisal

No content available
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File Description
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Variable List
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Related Materials
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Enquéte Continue sur la Prestation des Services de Soins de Santé 2014,
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Title Enquéte Continue sur la Prestation des Services de Soins de Santé 2014, Questionnaire
Author(s) Agence Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD)

Country Senegal

Language French

Filename Senegal_2014_SPA_questionnaire.pdf
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Agence Nationale de la Statistique et de la Démographie, Dakar, Sénégal Ministére de la Santé et de
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Author(s)

Language French
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