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िव व बक समूह रा ट्रीय सवक्षण िव त वषर् 2015 – भारत   
 
 

िव व बक की अपने उन क्लाइं स और भागीदार  के िवचार  को जानने म िदलच पी है, जो भारत म िवकास-
काय  म लगे ह या सामािजक-आिथर्क िवकास से जुड़ ेकाय  पर नज़र रखते ह। प्र ततु सवक्षण से भारत म 
काम करने वाली िव व बक समूह की टीम को यह जानकारी िमलेगी िक बक के कामकाज को िकस तरह 
देखा जाता है। यह सवक्षण एक मा यम है, िजसका िव व बक समूह अपने पक्षकार  ( टेकहो डसर्) के िवचार  
का मू यांकन और अ यिधक प्रभावकारी रणनीितय  का िवकास करने के िलए उपयोग करता है, िजनसे भारत 
म िवकास को बल िमलता है।  
 
इस सवक्षण की लॉिजि टक्स पर नज़र रखने के िलए एक थानीय वततं्र फ़मर् को िनयकु्त िकया गया है। 
इससे सवक्षण म भाग लेने वाल  की एनॉिनिमटी और िनजता सुिनि चत होती है। आशा है आप प ट उ तर 
दगे।  
 

अंत म, इस सवक्षण का संबंध िव व बक समूह के कामकाज से है। िव व बक समूह म आईबीआरडी, 
आईडीए, आईएफ़सी, मीगा और आईसीएसआईडी शािमल ह। इस सवक्षण पर अपना रे पांस (उ तर) देते समय 
कृपया िव व बक समूह के उस क्षेत्र पर िवचार कर, िजससे आप सबसे यादा पिरिचत ह।  
 

इस सवक्षण को पूरा करते समय कृपया उस रे पांस पर घेरा बनाएं या िच न लगाएं, िजससे आपका मत 
अ यंत सही ढंग से पिरलिक्षत होता है। अगर आप िकसी प्र न का उ तर नही ंदेना चाहते, तो इसे खाली छोड़ 
द। अगर आप महसूस करते ह िक िकसी िवषय के बारे म आपके पास समुिचत जानकारी नही ंहै, तो कृपया 
“मालूम नहीं” पर िनशान लगाएं।   
 
 

कृपया यान रख – सवक्षण म कुछ मु  पर प्रितिक्रया (रे पांस) िनयत संख्या म मांगी 
जाएगी। कृपया अिधक िवक प न चनु। अिधक िवक प  के चनेु जाने की ि थित म 
जानकारी को िव लेषण म शािमल नहीं िकया जा सकता।   
 
 
 
 

खंड कः भारत के सामने मौजूद सामा य मु े   
 

क1.  क्या सामा य तौर पर आप कहगे िक भारत... ? 
1  सही िदशा म आगे बढ़ रहा है 
2  ग़लत िदशा म आगे बढ़ रहा है 
3  िनि चत प से नहीं कहा जा सकता   
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खंड क:  सामा य मु े   
 

क2.  नीचे भारत म िवकास-संबंधी अनेक प्राथिमकताएं सचूीबद्ध की गई ह।  
कृपया इनम से उनकी पहचान कीिजए, िज ह आप भारत म िवकास-संबंधी अ यंत मह वपूणर् प्राथिमकताएं समझत ेह। 
(तीन से अिधक न चनु) 
   
1 

जल और वािनकी  12  पयार्वरण की स टेनेिबिलटी 
2  खा य सुरक्षा   13  लिगक ( त्री-पु ष) समानता 

3 

सावर्जिनक क्षेत्र म शासकीय कायर्/ सुधार (जसेै सरकार की 
प्रभावकािरता, सावर्जिनक िव तीय प्रबंधन, सावर्जिनक 
यय, राजकोषीय यव था म सधुार  

14  िशक्षा 

4  क्षेत्रीय एकीकरण  15  ऊजार् 
5  वा य  16  पिरवहन (जसेै सड़क, पुल, ट्रांसपोटशन (पिरवहन)  
6  िनजी क्षेत्र का िवकास  17  जलवायु पिरवतर्न (जसेै रोकथाम, अनुकूलन, अडे टेशन)  
7  जल और व छता  18  कृिष िवकास 
8  भ्र टाचार-िवरोध  19  यापार और िनयार्त 
9  रोज़गार सजृन/रोज़गार  20  आिथर्क संविृद्ध 
10  ग्रामीण िवकास 

21  सामािजक सुरक्षा (जसेै पशन, लिक्षत सामािजक सहायता)  
11  शहरी िवकास 

 
 

क3.  ग़रीबी म कमी लाना एक यापक पद है िजसम िविभ न क्षते्र  म कायर् शािमल है।   
नीचे सचूीबद्ध िवकास क्षेत्र  म कौन-से आपके िवचार म भारत म ग़रीबी कम करने म सबसे यादा अंशदान करगे? 
(तीन से अिधक न चनु) 
1  यापार और िनयार्त  12  िशक्षा 
2  आिथर्क संविृद्ध  13  ऊजार् 

3  जलवायु पिरवतर्न (जसेै रोकथाम, अनुकूलन, अडे टेशन)  14 

सावर्जिनक क्षेत्र म शासकीय कायर्/ सुधार (जसेै सरकार की 
प्रभावकािरता, सावर्जिनक िव तीय प्रबंधन, सावर्जिनक यय, 
राजकोषीय यव था म सुधार 

4  क्षेत्रीय एकीकरण  15  जल और वािनकी 
5  लिगक ( त्री-पु ष) समानता  16  पयार्वरण की स टेनेिबिलटी 
6  ग्रामीण िवकास  17  वा य 
7  शहरी िवकास  18  कृिष िवकास 
8  सामािजक सुरक्षा (जसेै पशन, लिक्षत सामािजक सहायता)  19  रोज़गार सजृन/रोज़गार 
9  पिरवहन (जसेै सड़क, पुल, ट्रांसपोटशन (पिरवहन)  20  जल और व छता 
10  भ्र टाचार-िवरोध 

21  खा य सुरक्षा 
11  िनजी क्षेत्र का िवकास 
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खंड क:  सामा य मु े   
क4.  िव व बक समूह के “सि मिलत समिृद्ध” के ल य म दो मखु्य त व आिथर्क संवदृिध और समानता 
शािमल ह। इसके अंतगर्त देश की 40 प्रितशत सबसे अिधक ग़रीब आबादी के बीच आमदनी को बढ़ावा देने 
का प्रयास िकया जाएगा। सि मिलत समिृद्ध-संबंधी सूचकांक म सुधार लाने के िलए कम संप न यिक्तय  की 
संविृद्ध और क याण की ज़ रत है। आपके देश म “सि मिलत समिृद्ध” के िवचार के बारे म सोचते हुए 
िन निलिखत म से िकन दो त व  से सबसे अ छी तरह पता चलता है िक यह भारत म िकस तरह अिजर्त 
होगा। (दो से अिधक न चनु) 
1  युवाजन के िलए रोज़गार के बेहतर अवसर  
2  मिहलाओ ंके िलए रोज़गार के बेहतर अवसर 
3  ग़रीब  की िव तीय संसाधन  तक पहले से अिधक पहंुच 
4  कहीं अिधक जवाबदेही सुिनि चत करने म मदद करने के िलए नागिरक  की पहले से अिधक आवाज़ और भागीदारी  
5  नागिरक  की वा य और पोषण तक पहले से अिधक पहंुच 
6  उ यमशीलता के बेहतर अवसर (जसेै छोटे या मझोले आकार के कारोबार शु  करना)    
7  िवकिसत होता म य वगर्। 
8  ग्रामीण इलाक  म रहने वाले ग़रीब  के िलए बेहतर अवसर   
9  शहरी इलाक  म रहने वाले ग़रीब  के िलए बेहतर अवसर   
10  सतत आिथर्क सवंिृद्ध  
11  अिधक िव वसनीय सामािजक सुरक्षा यव था 
12  भारत म िपछड़ ेहुए रा य  म िवकास पर यान केि द्रत करना 
13  रोज़गार के बेहतर अवसर सुिनि चत करने वाली िशक्षा और प्रिशक्षण   
14  बेहतर सावर्जिनक सेवाएं 
15  अ य (कृपया उ लेख कर):_____________________________________ 

 
 
 
 

कृपया यान रख – सवक्षण म कुछ मु  पर रे पांस (उ तर) एक िनयत संख्या म मांगा 
जाएगा। कृपया उससे अिधक िवक प न चनु। अिधक िवक प  के चुने जाने की ि थित म 
जानकारी को िव लेषण म शािमल नहीं िकया जा सकता।   
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खंड ख:  िव व बक समूह के प्रित सकल ि टकोण   
ख1.  आप भारत म िव व बक समहू के कामकाज से िकतने पिरिचत ह 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

िब कुल  पिरिचत नहीं।     अ छी तरह पिरिचत 
 

ख2.  कुल िमलाकर कृपया िव व बक समहू की प्रभावकािरता-संबंधी अपने िवचार िन न पमैाने पर दजर् कर।  
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

तिनक प्रभावकारी नही ं
 

अ यंत प्रभावकारी  मालमू नही ं
 

ख3.  िकस तर तक आपको िव वास है िक िव व बक समहू का टॉफ़ िवकास-संबंधी अ यंत जिटल चनुौितय  का सामना करने म भारत की मदद करने के िलए 
भलीभांित (जैसे कुशलता और ज्ञान) तैयार है? 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

िकसी तर तक नही ं
   अ यंत उ लेखनीय तर 

तक 

 

मालमू नही ं

 

ख4. इस बारे म सोचते हुए िक िव व बक समहू का भारत म िवकास-संबंधी पिरणाम  पर िकस तरह भारी प्रभाव पड़ सकता है, आपके िवचार म िव व बक समहू को 

अपने अिधकतर संसाधन (िव तीय और ज्ञान-संबंधी सेवाएं) िकन के्षत्र  पर केि द्रत करने चािहए?  (तीन से अिधक न चुन) 
1  ग्रामीण िवकास  12  शहरी िवकास 

2  पिरवहन (जैसे सड़क, पलु, ट्रांसपोटशन (पिरवहन)  13  पयार्वरणीय स टेनेिबिलटी 

3  कृिष िवकास  14  िनजी के्षत्र का िवकास 
4  के्षत्रीय एकीकरण  15  जल और व छता  
5  लिगक ( त्री-पु ष) समानता  16  खा य सरुक्षा 

6 

सावर्जिनक के्षत्र म शासकीय कायर्/ सधुार  (जैसे सरकार की  प्रभावकािरता, 
सावर्जिनक िव तीय प्रबंधन, सावर्जिनक यय, राजकोषीय यव था म 
सधुार 

17  जलवाय ुपिरवतर्न (जसेै रोकथाम, अनकूुलन, अडे टेशन) 

7  वा य  18  यापार और् िनयार्त 
8  सामािजक सरुक्षा (जसेै पशन, लिक्षत सामािजक सहायता)  19  आिथर्क संविृद्ध 

9  िशक्षा  20  जल और वािनकी 
10  ऊजार् 

21  भ्र टाचार-िवरोध 
11  रोज़गार सजृन/रोज़गार 

 

B5.  िव व बक समूह की भूिमका पर िवचार करत ेहुए आपके िवचार म वह कौन-सी गितिविध है, िजसे आप अ यंत मू यवान समझत ेह और 
कोन-सी गितिविध ऐसी है, जो भारत म दसूरे थान पर सवार्िधक मू यवान है? 

  

सवार्िधक मू यवान                
(केवल एक को चुन) 

दसूरी सवार्िधक मू यवान ्  
(केवल एक को चुन) 

1  आयोजन/सहायता    

2  डटैा   

3  नीित-संबंधी परामशर्, अ ययन, िव लेषण       

4  िव तीय संसाधन   

5  तकनीकी सहायता    

6  पिरयोजना मॉिनटिरगं और िक्रया वयन     

7  तीसरे पक्ष से िवतीय संसाधन जुटाना     

8  डोनसर् का सम वयन   

9  क्षमता का िवकास   

10 
ग़ैर-बिकंग िवशषेज्ञता से संबंध (जैसे दिक्षण-दिक्षण के बीच ज्ञान (नॉलेज) म 
भागीदारी     

11  अ य (कृपया उ लेख कर): ________________________   
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खंड ख:  िव व बक समूह के प्रित सकल ि टकोण   
 

आपके िवचार म िव व बक समूह भारत म नीचे िदए गए क्षेत्र  म क्षमता के गठन से संबंिधत कायर् म िकतना कारगर है? (अगर 
आपको नीचे िदए गए क्षेत्र  म से िकसी के बारे म कोई जानकारी/अनुभव नहीं है, तो अपने रे पांस म िलख “मालूम नहीं।”)      

  
िब कुल कारगर नही ं

           

अ यंत 
कारगर 

मालमू 
नही ं

ख6  पिरयोजना-िक्रया वयन (या अ य संगठना मक सु ढ़ीकरण) 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख7  नागिरक  की भागीदारी (िवकास म नागिरक  की आवाज़ 
शािमल करना)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख8  नीित का िडज़ाइन  (िवकास-संबधंी ल य प्रा त करने के 
िलए प टता और बेहतर इंसे ट स के िलए)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

इस बारे म सोचते हुए िक िवकास-संबंधी बेहतर पिरणाम सुिनि चत करने म मदद करने के िलए भारत म क्षमता के गठन म 
िकस तरह सुधार िकया जाए क्षमता के गठन के िनि निलिखत पहलुओ ंम भाग लेना िव व बक समूह के िलए िकतना मह वपणूर् 
है?   (अगर आपको नीचे िदए गए क्षेत्र  म से िकसी के बारे म कोई जानकारी/अनुभव नहीं है, तो अपने रे पांस म िलख “मालूम 
नहीं।”)      

  
िब कुल मह वपणूर् 
नही ं            

अ यंत 
मह वपणूर् 

मालमू 
नही ं

ख9  पिरयोजना-िक्रया वयन (या अ य संगठना मक सु ढ़ीकरण) 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख10  नागिरक  की भागीदारी (िवकास म नागिरक  की आवाज़ 
शािमल करना)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख11  नीित का िडज़ाइन  (िवकास-संबधंी ल य प्रा त करने के 
िलए प टता और बेहतर इंसे ट स के िलए)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

ख12.   नीचे उि लिखत म से िकन को आप िव व बक समूह की भारत म इसके कायर् म सबसे बड़ी कमज़ोिरया ं
समझत ेह  (दो से अिधक न चनु) 
1  टॉफ़ तक पहंुचना मुि कल है 
2  नीित-संबंधी वैकि पक िवक प  का अ वेषण नहीं  
3  सरकार के बाहर टेकहो डसर् के साथ पयार् त सहयोग नहीं   
4  इसकी सलाह और रणनीितयां सम या के यावहािरक समाधान म सहायक नहीं   
5  इसके काय  का पयार् त सावर्जिनक प्रकटीकरण नहीं 
6  अपने ि टकोण म खापन 
7  क्लाइंट केि द्रत नहीं 
8  इसके ज्ञान और डटैा की िव वसनीयता  
9  िव व बक समूह की कायर्पद्धितयां जिटल ह 
10  देश म नीितय  और सुधार-संबंधी प्रयास  की ईमानदारी के साथ आलोचना करने को उ सुक नहीं   
11  िवकिसत देश  से ज़ रत से यादा प्रभािवत 
12  राजनीितक वा तिवकताओ ंको समझे िबना टेक्नोके्रिटक समाधान थोपना। 

13 
िव व बक समूह की कायर्पद्धितयां ज़ रत से यादा धीमी ह (जसेै, अपनी पिरचालन-संबंधी नीितय  और कायर्पद्धितय  म 
ज़ रत से यादा यूरोके्रिटक)  

14  अ य डोनसर् के कायर् से संबद्ध (अलाइ ड) नहीं 
15  देश की प्राथिमकताओ के साथ सबंंद्ध (अलाइ ड) नहीं। 
16  भारत म राजनीितक/सामािजक वा तिवकताओ ंके प्रित पयार् त संवेदनशील नहीं। 
17  अ य (कृपया उ लेख कर):  __________________________________________________ 
18  मालूम नहीं 
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खंड ख:  िव व बक समूह के प्रित सकल ि टकोण   
ख13.  आपके िवचार म िव व बक समूह के कौन-से इं मट भारत म ग़रीबी कम करने म अ यंत कारगर ह?   
(दो से अिधक न चनु) 
1  नॉलेज प्रोडक् स/सेवाएं (िव लेषणा मक कायर्, अ ययन, सवक्षण, इ यािद)   
2  इ वे टमट (िनवेशी) लिडगं (िवशषे पिरयोजनाओँ का िव त-पोषण करना)  
3  तकनीकी सहायता (परामशर्, सव तम कायर्- यवहार, अतंरार् ट्रीय अनुभव, इ यािद)   
4  का िवकास 
5  नीित-आधािरत लिडगं / सरकार को बजटीय समथर्न  
6  बहुक्षेत्रीय ि टकोण 
7  अ य (कृपया उ लेख कर):  __________________________________________________ 
8  मालूम नहीं 

 
 

ख14.  आपके िवचार म िव व बक समूह के कायर् और सहायता से भारत म सवार्िधक ग़रीब  को िकस तर तक 
सहायता िमलेगी?  (केवल एक उ तर चुन) 
1  पूणर् तर तक 
2  लगभग पयार् त तर तक   
3  थोड़ ेअपयार् त तर तक   
4  अ यंत अपयार् त तर तक  
5  मालूम नहीं 

 
 

ख15.  रा ट्रीय सरकार के साथ िनयिमत सबंंध  के अलावा िव व बक समूह को आपके देश म िन निलिखत समूह  म 
से िकन दो समूह  के साथ अिधक सहयोग करना चािहए?    
(दो से अिधक न चनु) 
1  अकेडिेमया/िथकं टक्स/शोध सं थान  7  एनजीओ/समुदाय-आधािरत संगठन (सीबीओ)   
2  डोनर समुदाय  8  युवा/िव विव यालय समूह 
3  मीिडया  9  लाभाथीर् 
4  थानीय सरकार  10  अ य (कृपया उ लेख कर): _____________________ 
5  िनजी क्षेत्र 

11  मालूम नहीं 
6  संसद 
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खंड ख:  िव व बक समूह के प्रित सकल ि टकोण   
 

आप भारत म िव व बक समहू के कामकाज के बारे म िन निलिखत वक्त य  से िकस सीमा तक सहमत ह? 

     
िब कुल 
असहमत    

परूी तरह 
सहमत 

मालमू 
नही ं

ख16 
कुल िमलाकर िव व बक समूह इस समय भारत के िवकास 
म सुसगंत भिूमका िनभा रहा है   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख17 
मेरे िवचार म िव व बक समूह का कामकाज भारत के िलए 
िवकास-संबंधी प्राथिमकताओ ंसे जड़ुा है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख18 
िव व बक समूह उन कायर्क्रम  और रणनीितय  का समथर्न 
करता है, जो भारत के िलए यथाथर्वादी ह  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख19 
िव व बक समूह भारत म अपने क्लाएं स और 
टेकहो डसर् के साथ स मानजनक यवहार करता है   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

िकस तर तक िव व बक समूह नीचे उि लिखत त व  म से प्र येक के सदंभर् म भारत म िवकास म कारगर 
भागीदार है?  

     

िकसी भी 
तर तक 
नही ं   

उ लेखनीय 
तर तक 

मालमू 
नही ं

ख20  प्रितिक्रयाशीलता (रे पांिसवनेस)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख21  लचीलापन (सं था के प्रोडक् स और सेवाओ ंके िलहाज़ से)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख22  लचीलापन (देश की बदलती हुई पिरि थितय  के संदभर् म)   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख23  सवार्ंगीण (इ क्लिूसव) होने के नात े 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख24  खुलापन ( डटैा और अ य जानकारी म भागीदारी)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख25  टॉफ़ तक पहंुच  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख26  प टवािदता और ईमानदारी    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख27 
िव व बक समूह म ऐसे िनणर्य करने वाले लोग  की 
आसानी से पहंुच जो मेरे कायर् के िलए मह वपूणर् ह   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख28  नागिरक समाज के साथ सहयोग  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख29  सरकार के साथ सहयोग  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख30  अ य डोनसर् तथा िवकास म भागीदार  के साथ सहयोग   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख31  िनजी क्षेत्र के साथ सहयोग    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख32  वह शीघ्रता िजसके साथ यह कायर् संप न करता है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ख33  यह दीघर्कािलक भागीदार है  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

ख34.  भारत म अ यिधक प्रभावशाली भागीदार होने के िलए आपके िवचार म िव व बक समूह के पास िन निलिखत 
म से क्या होना चािहए … ?    (केवल एक उ तर चनु) 
अिधक थानीय उपि थित   थानीय उपि थित का वतर्मान तर  

पयार् त है    कम थानीय उपि थित  मालूम नहीं 
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खंड गः िव व बक समहू की प्रभावकािरता और पिरणाम 
 

ग1. आपके िवचार म िव व बक समूह के िलए भारत म िवकास के िन निलिखत क्षते्र  म शािमल होना िकतना 
मह वपूणर् है? 

  
िब कुल मह वपूणर् 
नहीं             

अ यंत 
मह वपूणर् 

मालूम 
नहीं 

1  ऊजार्  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

2  पिरवहन  (जसेै सड़क, पुल, ट्रांसपोटशन)     1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

3  शहरी िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

4  पयार्वरणीय स टेनेिबिलटी  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

5  त्री-पु ष (लिगक) समानता  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

6  िनजी क्षेत्र का िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

7  जल और व छता  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

8  यापार और िनयार्त  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

9  आिथर्क संविृद्ध  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

10  भ्र टाचार-िवरोध  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

11 

सावर्जिनक क्षेत्र म शासकीय कायर्/सुधार (जसेै सरकार की 
प्रभावकािरता, सावर्जिनक िव तीय प्रबंधन, सावर्जिनक 
यय, राजकोषीय यव था म सधुार) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

12  रोज़गार सजृन/रोज़गार  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

13  वा य  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

14  ग्रामीण िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

15  क्षेत्रीय एकीकरण  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

16  खा य सुरक्षा  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

17  िशक्षा  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

18  सामािजक सुरक्षा (जसेै, पशन, लिक्षत सामािजक सहायता)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

19  जलवायु-पिरवतर्न (जसेै रोकथाम, अनुकूलन)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

20  कृिष िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

21  जल और वािनकी  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
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खंड गः िव व बक समहू की प्रभावकािरता और पिरणाम 
 

ग2. आपके िवचार म भारत म िवकास के िन निलिखत क्षेत्र  म िकए जा रहे अपने काय  के िलहाज़ से िव व बक 
समूह िकतना प्रभावशाली है? (अगर आपको नीचे िदए गए क्षेत्र  म से िकसी के बारे म कोई जानकारी/अनुभव नहीं है, 
तो अपने रे पासं म िलख “मालमू नही।ं”)   

  

िब कुल प्रभावशाली 
नहीं             

अ यंत
प्रभावशाली 

मालूम 
नहीं 

1  ऊजार्  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

2  पिरवहन  (जसेै सड़क, पुल, ट्रांसपोटशन)     1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

3  शहरी िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

4  पयार्वरणीय स टेनेिबिलटी  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

5  त्री-पु ष (लिगक) समानता   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

6  िनजी क्षेत्र का िवकास    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

7  जल और व छता  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

8  यापार और िनयार्त  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

9  आिथर्क संविृद्ध  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

10 

सावर्जिनक क्षेत्र म शासकीय कायर्/सुधार (जसेै सरकार की 
प्रभावकािरता, सावर्जिनक िव तीय प्रबंधन, सावर्जिनक 
यय, राजकोषीय यव था म सधुार) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

11  रोज़गार सजृन/रोज़गार  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

12  वा य  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

13  ग्रामीण िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

14  क्षेत्रीय एकीकरण  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

15  खा य सुरक्षा  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

16  िशक्षा  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

17  सामािजक सुरक्षा (जसेै, पशन, लिक्षत सामािजक सहायता)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

18  जलवायु-पिरवतर्न (जसेै रोकथाम, अनुकूलन)    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

19  कृिष िवकास  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

20  जल और वािनकी  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

   



 

िव व बक समूह रा ट्रीय-सवक्षण िव त वषर् 2015   भारत                                                                      पृ ठ 10 of 16 

खंड गः िव व बक समहू की प्रभावकािरता और पिरणाम 
ग3. िव व बैक समूह वारा भारत म कायर्क्रम को समथर्न देने वाले िनणर्य बुिनयादी तौर पर कहां िकए जाते ह?    
(केवल एक उ तर चनु) 
1  मुख्यालय (वािशगंटन डी.सी. म)  
2  देश म   
3  मालूम नहीं 

 
 

ग4.  िव व बक समूह के कायर् से भारत म िवकास-संबंधी पिरणाम अिजर्त करने म िकस सीमा तक मदद िमलती 
है? 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

िकसी सीमा तक 
नही ं

   काफी हद तक  मालूम नहीं 

 
 

आप भारत म िव व बक समहू के बारे म िन निलिखत वक्त य  से िकस सीमा तक सहमत ह? 

     
िब कुल भी 
सहमत नही ं   

परूी तरह 
सहमत

मालमू 
नही ं

ग5 

िव व बक समूह के िव तीय इं म स (जसेै 
इ वे टमट लि डगं, िवकास नीित लोन, ट्र ट 
फ़ंड, प्रोगे्रम 4 िरज़ ट, इ यािद) से भारत की 
ज़ रत पूरा होती ह।   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ग6 

िव व बक समूह की ज्ञान-संबंधी सेवाओ ं
(नॉलेज सिवर्सेज़) से भारत की ज़ रत पूरी 
होती ह (जसेै अनुसंधान, िव लेषण, डटैा, 
तकनीकी सहायता)   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 
 

ग7.   आप िन न वक्त य से िकस सीमा तक आ व त ह िक िव व बक समूह भारत म अपने कायर् को सही 
समय म माप लेता है और इसम सशंोधन कर लेता है?    

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

िकसी सीमा तक 
नही ं

   काफी अिधक  
सीमा तक  मालूम नहीं 

 
 
 
 

कृपया यान रख – सवक्षण म कुछ मु  पर रे पांस (उ तर) एक िनयत संख्या म मांगा 
जाएगा। कृपया उससे अिधक िवक प न चनु। अिधक िवक प  के चुने जाने की ि थित म 
जानकारी को िव लेषण म शािमल नहीं िकया जा सकता।   
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खंड घ:  िव व बक समहू का नॉलेज (ज्ञान)-संबंधी कायर् और गितिविधयां (जसेै िव लेषण, अ ययन, शोध, 
डटैा, िरपो र्स, स मेलन)   
घ1.  आप जो कायर् करते ह, उसम िव व बक समूह के नॉलेज (ज्ञान)-संबंधी कायर् और गितिविधय  को िकस मात्रा म 
कंस ट करते ह? 
1  प्रित स ताह 
2  हर महीने 
3  वषर् म कुछ बार 
4  कभी-कभार 
5  कभी नहीं 

 

आपको िकस सीमा तक िव वास है िक भारत म िव व बक समूह की नॉलेज (ज्ञान)-संबंधी कायर् और गितिविधया:ं 

     

िकसी सीमा 
तक नही ं

  

अ यंत 
उ लेखनीय 
सीमा तक 

मालमू 
नही ं

घ2  सामियक ह  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

घ3  इनकी तैयारी के दौरान टेकहो डर की भागीदारी 
का उपयुक्त तर है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

घ4  यावहािरक समाधान  की िदशा म मागर् प्रश त 
करती ह  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

घ5  पहंुच के भीतर ह (सही ढंग से िलखी गई ह और 
समझने म आसान ह)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

घ6  भूमंडल पर अ छे कायर्- यवहार के बारे म 
प्रासंिगक जानकारी का ोत ह    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

घ7 
इ ह भारत की िवकास-संबंधी िवशषे चुनौितय  
और देश की पिरि थितय  के अनकूुल बनाया जा 
सकता है   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

घ8. कुल िमलाकर आपके िवचार म आपके देश म िवकास-संबंधी पिरणाम  म िव व बक समूह की नॉलेज (ज्ञान)-
संबंधी कायर् और गितिविधय  का अंशदान िकतना उ लेखनीय है? 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

िब कुल उ लेखनीय 
नहीं     अ यंत उ लेखनीय  मालूम नहीं 

 

घ9. कुल िमलाकर आप िव व बक की नॉलेज (ज्ञान)-संबंधी कायर् और गितिविधय  की तकनीकी क्वािलटी को िकतने 
नंबर दगे? 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

अ यंत िन न  
तकनीकी क्वािलटी      

अ यंत ऊंची  
तकनीकी क्वािलटी  मालूम नहीं 
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खंड ङ:  िव व बक समहू के साथ काम करना  
आप िन निलिखत वक्त य  से िकस हद तक सहमत/असहमत ह? 

     

पूरी तरह 
असहमत    

पूरी तरह 
सहमत 

मालम 
नहीं 

ङ1  िव व बक समूह धनरािश का संिवतरण शीघ्रतापूवर्क 
करता है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ2 
िव व बक समूह उन पिरयोजनाओ ंऔर कायर्क्रम  की 
कारगर ढंग से मॉिनटिरगं और मू यांकन करता है, 
िजनको यह समथर्न देता है     

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ3  िव व बक समूह की वीकृितयां और समीक्षाएं समय 
से की जाती ह    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ4  िव व बक समूह की ”सेफ़गाडर् पॉिलसी”-संबंधी 
पूवार्पेक्षाएं उिचत ह   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ5  िव व बक समूह की लिडगं पर इसकी शत उिचत ह   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ6  िव व बक भारत म शीघ्रतापूवर्क िनणर्य लेता है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ7  िव व बक समूह के साथ काम करने से भारत की 
सं थागत क्षमता बढ़ती है   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ8 
जहां देश की यव थाएं (जसेै प्रोक्योरमट, िव तीय 
प्रबंधन, इ यिद) पयार् त ह, िव व बक समूह इनका 
उपयुक्त ढंग से इ तेमाल करता है   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

ङ9  िव व बक समूह िक्रया वयन-संबंधी कारगर समथर्न 
प्रदान करता है (जसेै पिरयोजनाओ ंकी देख-रेख)   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

 

ङ10. आपको िकस हद तक िव वास है िक िव व बक समूह के कायर् से ऐसे समाधान खोजने म मदद िमलती है, िजनसे भारत म 
सावर्जिनक िनजी भागीदािरय  को बढ़ावा िमलता है?    

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

िकसी भी हद तक नही ं    काफी बड़ी हद तक मालूम नहीं 
 

ङ11.  िन न म से िकस तरीके का वणर्न सव तम ढंग से होता, िजससे िव व बक समूह भारत म काम करता है? 
(केवल एक उ तर चनु) 
1  िव व बक समूह भारत म ज़ रत से यादा जोिखम लेता है   
2  िव व बक समूह भारत म पयार् त जोिखम नहीं लेता   
3  िव व बक समूह का जोिखम के प्रित ि टकोण उिचत है  
4  मालूम नहीं 

 

ङ12.  िन न म से िकससे भारत को िव व बक समूह की सहायता का सव तम ढंग से वणर्न होता है?  
(केवल एक उ तर चनु) 
1 

िव व बक समूह चयन सोच-समझकर करता (सलेिक्टव) है और भारत म िवकास-संबंधी अ यंत मह वपूणर् चुनौितय  पर 
यान देता है  

2  िव व बक समूह पयार् त सलेिक्टव नहीं है और भारत म ज़ रत से यादा क्षेत्र  म काम कर रहा है  
3  मालूम नहीं 
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खंड च:  भारत म िव व बक समहू की भिूमका   
 

च1.  िव व बक समूह को भारत म िन निलिखत म से िकसम भारत के िलए अिधक मू यवान होना चािहए  
(दो से अिधक उ तर न चनु) 
1  अिधक अिभनव (इ नोवेिटव) नॉलेज सेवाएं ऑफ़र करनी चािहए  

2  अपने कायर् म अिधक सलेिक्टिवटी सुिनि चत करना चािहए    

3  अनेक अिभनव िव तीय उ पाद ऑफ़र करने चािहए   
4  बाज़ार की तुलना म अपने िव त की प्रित पद्धार् मकता म सुधार करना चािहए (जसेै लागत, सामियकता, अ य शत)  
5  सरकार के बाहर समूह  तक अिधक पहंुचना चािहए  
6  अिधक तेज़ी से काम करना चािहए 
7  भारत की िविश ट चुनौितय  से संबंिधत अपने िवशषेज्ञ  की गुणव ता म सधुार करना चािहए   
8  भारत की अथर् यव था के बारे म और अिधक पयार् त डटैा/नॉलेज (ज्ञान)/सांिख्यकी/आकंड़ ेसुलभ कराने चािहए  
9  सरकारी क्लाएं स के साथ अिधक प्रभावशाली ढंग से सहयोग करना चािहए (जसेै रा ट्रीय, रा य, थानीय)  
10  देश म क्षमता-िवकास के तर को बढ़ाना  
11  िव व बक समूह से िव त पाने म िनिहत जिटलताओ ंको कम करना   
12  अिधक धन उपल ध कराना   
13  अ य (कृपया उ लेख कर): ______________________________________________ 

 

च2.  िव व बक समूह वारा भारत म उपल ध कराई जाने वाली सेवाओं के कंिबनेशन और इसके ससंाधन  के 
सीिमत तर को यान म रखते हुए आपके िवचार म िन न म से वह एक चीज़ कौन-सी है, िजसे िव व बक 
समूह वारा भारत को और अिधक ऑफ़र िकया जाना चािहए?  (केवल एक उ तर चनु) 
1  िवकास िव त   
2  नॉलेज से जड़ु ेप्रोडक्ट   
3  सेवाओ ंका आयोजन करना   
4  उपयुर्क्त म से कुछ भी नहीं   
5  कंिबनेशन भारत के िलए उपयुक्त है   
6  मालूम नहीं 
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खंड छ:  सचंार और सचूना म भागीदारी  
छ1.  आप भारत म आिथर्क और सामािजक िवकास-संबंधी मु  के बारे म अपनी अिधकतर जानकारी कैसे प्रा त करते 
ह?   (दो से अिधक उ तर न चनु) 
1  पत्र-पित्रकाएं  6  थानीय टेलीिवज़न 
2  अंतरार् ट्रीय समाचारपत्र    7  थानीय समाचारपत्र 
3  थानीय रेिडयो  8  इंटरनेट  

4  अंतरार् ट्रीय रेिडयो   9 
सामािजक मीिडया  (जैसे फ़ेसबुक, लॉग, िवटर, यू यूब, 
ि लक्र) 

5  थानीय टेलीिवज़न   10  अ य (कृपया उ लेख कर):  ___________________ 
 

छ2. आप िव व बक समूह से जानकारी िकस प्रकार प्रा त करना चाहगे?   (दो से अिधक उ तर न चनु) 
1 

िव व बक समूह के साथ सीधा संबंध (जैसे आमने-सामने 
बैठक/िवचार-िवमशर्)  )  5  िव व बक समूह की वेबसाइट   

2  ई- यूज़लेटसर्    6 
सामािजक मीिडया  (जैसे फ़ेसबुक, लॉग, िवटर, यू यूब, 
ि लक्र) 

3  िव व बक समूह के सेिमनार /कायर्शालाएं/स मेलन  7  मोबाइल फ़ोन 
4  िव व बक समूह के प्रकाशन तथा अ य िलिखत सामग्री   8  अ य (कृपया उ लेख कर):  ___________________ 

 

छ3  क्या आप िव व बक समूह की सूचना तक पहंुच की नीित के बारे म जानत ेह, िजसके तहत बक अब अपने पास 
मौजूद ऐसी िकसी भी जानकारी को प्रकट करेगा, जो अपवाद  की सूची म नही ंहै?  हां  नहीं 

छ4  क्या आपने िव व बक समूह से िपछले वषर् की इसकी गितिविधय  के बारे म जानकारी पाने के िलए अनुरोध 
िकया है?   (अगर हां, तो कृपया प्र न छ5 पर जाएं; अगर नहीं, तो कृपया प्र न छ6 पर जाएं)  हां  नहीं 

छ5  क्या आपको यह जानकारी िमल गई थी?  हां  नहीं 
छ6  क्या आपकी इंटरनेट तक पहंुच है?  हां  नहीं 
छ7  क्या आप िव व बक समूह की वेबसाइट का उपयोग करत ेह/या आपने इसका उपयोग िकया है?  हां  नहीं 
छ8  क्या आप िव व बक समूह की सामािजक साइट  पर जात ेह (जैसे फ़ेसबुक, िवटर, इ यािद)   हां  नहीं 

 

छ9.  िव व बक समूह की वेबसाइट देखत ेहुए आप बुिनयादी तौर पर िकस इंटरनेट कनेक्शन का इ तमेाल करत ेह? 
1  हाई पीड/वाई-फ़ाई 
2  डायल-अप   

 

आप िनि निलिखत वक्त य  से िकतना सहमत ह, कृपया इनकी रेिटगं कीिजएः   

     

पूरी तरह 
असहमत    

पूरी तरह 
सहमत 

मालूम 
नहीं 

छ10 
म देखता हंू िक िव व बक समूह की वेबसाइ स पर नेिवगेट करना 
आसान है (उ तर तभी द, अगर आपने िव व बक समूह की वेबसाइट 
का उपयोग िकया है)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

छ11 
म समझता हंू िक िव व बक समूह की वेबसाइ स पर उपल ध 
जानकारी उपयोगी है (उ तर तभी द, अगर आपने िव व बक समूह की 
वेबसाइट का उपयोग िकया है) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

छ12 
िव व बक समूह की सामािजक मीिडया चैन स (जैसे लॉग्स, फ़ेसबुक, 
िवटर, यू यूब, ि लक्र सं था के बारे म जानकारी की मू यवान ोत 
ह)   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

छ13 
जब मुझे िव व बक समूह से जानकारी की ज़ रत पड़ती है, तो म 
जानता हंू िक यह मुझे िकस तरह िमल सकती है (जैसे िकसे फ़ोन 
करना चािहए, उन तक िकस तरह पहंुचा जा सकता है, इ यािद)   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

छ14  िव व बक समूह जानकारी पाने से संबंिधत अनुरोध  और पूछताछ पर 
रे पांिसव है    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
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खंड ज:  पृ ठभिूम-सबंंधी जानकारी 
ज1.  िन निलिखत म से िकससे आपकी वतर्मान ि थित का सबसे अ छी तरह वणर्न होता है?   
(केवल एक उ तर चनु) 
1  रा ट्रपित, प्रधानमंत्री का पद    11  एनजीओ/समुदाय-आधािरत संगठन   
2  मंत्री पद   12  मीिडया (पे्रस, रेिडयो, टीवी, वेब, इ यािद) 

3  सांसद का पद   13 
वतंत्र सरकारी संगठन (जसेै िनयामक एजसी, सट्रल 
बक/िनरीक्षण सं था) 

4 
मंत्रालय, मंत्रालय के िवभाग या िक्रया वयन एजसी 
का कमर्चारी    14  टे्रड यूिनयन 

5 

पिरयोजना के िक्रया वयन की देखरेख करने वाली 
पिरयोजना प्रबंधन इकाई(पीएमय)ू/ 
सलाहकार/िव व बक समूह वारा पोिषत 
पिरयोजना/कायर्क्रम पर काम करने वाला ठेकेदार   

15  धािमर्क समूह   

6  थानीय वशासन कायार्लय या इसका टॉफ़    16  युवा समूह 
7  िवपक्षीय/बहुपक्षीय एजसी   17  अकादेिमया/शोध-सं थान/िथकं टक 
8  िनजी क्षेत्र का सगंठन   18  यायपािलका शाखा 
9  ग़रै-सरकारी यास (फ़ाउंडशेन) 

19  अ य (कृपया उ लेख कर):  _______________________ 
10  िव तीय क्षेत्र/ग़रै-सरकारी बक  

 

ज2.  कृपया अपने कायर् की प्राथिमक िवशेषज्ञता का उ लेख कर (केवल एक उ तर चनु) 
1  जल  12  जडर ( त्री-पु ष) 
2  सामािजक सुरक्षा और म    13  पिरवहन और आईसीटी  
3  दबुर्लता, टकराव और िहसंा    14  सामािजक, शहरी, ग्रामीण और लचीलापन   
4  पयार्वरण और प्राकृितक संसाधन    15  शासकीय कामकाज 
5  सावर्जिनक-िनजी भागीदािरयां    16  ग़रीबी 
6  िशक्षा  17  रोज़गार 
7  वा य, पोषण, और जनसंख्या    18  कृिष 
8  ऊजार् और एक्सटे्रिक्टव   19  जलवायु-पिरवतर्न 

9 
बहृद अथर्शा त्र (मैक्रोइकोनॉिमक्स) और राजकोषीय 
प्रबंधन   20  जेनरैिल ट (बहुक्षेत्रीय िवशषेज्ञ)   

10  यापार और प्रित पद्धार्   
21  अ य (कृपया उ लेख कर): _______________________ 

11  िव त और बाज़ार  
 

ज3. इनम से िकस एक बात से िव व बक समूह (आईबीआरडी, आईडीए, आईएफ़सी, या मीगा) के साथ आपके 
इंटरएक्शन का सबसे अ छी तरह वणर्न होता है? (केवल एक उ तर चनु) 
1  म इन िदन  िव व बक समूह के साथ सहयोग कर रहा हंू   
2  म िव व बक समूह के साथ सहयोग कर चुका हंू 
3  उपयुर्क्त दोन  बात (म इन िदन  िव व बक समूह के साथ सहयोग कर रहा हंू और पहले भी कर चुका हंू)    
4  मने िव व बक समूह के साथ कभी सहयोग नहीं िकया है।   
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खंड ज:  पृ ठभिूम-सबंंधी जानकारी 
 

ज4.  आप भारत म िव व बक समूह की िन निलिखत एजिसय  म से िकसके साथ बुिनयादी तौर पर काम करते 
ह (केवल एक उ तर चुन)   
1  िव व बक (आईबीआरडी/आईडीए)
2  इंटरनेशनल फ़ाइनस काप रेशन (आईएफ़सी)   
3  द मि टनेशनल इ वे टमट गारंटी एजसी (मीगा) )
4  अ य (कृपया उ लेख कर): _______________________ 

 

ज5. क्या आपकी पिरयोजनाएं िव व बक और आईएफ़सी दोन  से जुड़ी ह? 
(अगर हा ंतो कृपया प्र न ज6 पर और अगर नही ंतो कृपया प्र न ज7 पर जाएं) 
1  हां 
2  नहीं 

 

ज6. अगर हां, तो आपके िवचार म ये दोन  सं थाएं भारत म िकस तरह काम करती ह?    
(केवल एक उ तर चनु)   
1  दोन  सं थाएं िमलकर अ छा काम करती ह   
2  दोन  सं थाएं िमलकर िजस तरह काम करती ह उसम सधुार करने की ज़ रत है   
3  दोन  सं थाएं िमलकर अ छी तरह काम नहीं करतीं  
4  मालूम नहीं 

 

ज7.  िन निलिखत म से िकससे भारत म िव व बक समूह के साथ आपके एक्सपोज़र का भलीभांित पता चलता 
है?   (दो से अिधक उ तर न चनु)   
1  पयर्वेक्षक  (जसेै, मीिडया पर नज़र, अनौपचािरक बातचीत  म चचार्, इ यािद) 
2  िव व बक समूह की िरपो र्स/डटैा का इ तेमाल 
3  िव व बक समूह से संबंिधत/इसके वारा प्रायोिजत कायर्क्रम /गितिविधय  म भाग लेना 
4  अपने यावसाियक क तर् य  के अगं के तौर पर सहयोग करना 
5  जानकारी, डटैा, शोध, इ यािद के िलए िव व बक समूह की वेबसाइट इ तेमाल करना 

 

ज8.  आपका िलगं?  
1  त्री 
2  पु ष 

 

ज9.  इनम से िकससे आपकी भौगोिलक अवि थित (लोकेशन) अ यंत अ छी तरह यक्त होती है? 
1  िद ली  
2  असम 
3  िबहार 
4  तिमल नाडु 
5  उ तराखडं 

 
 
 

सवक्षण पूरा करने के िलए ध यवाद!  


