Chestionarul de Tara al Grupului Banca Mondiala pentru anul 2016 - Romania

Grupul Banca Mondiala este interesat sa obtina opiniile clientilor si partenerilor care fie sunt implicati in
dezvoltarea Romaniei, fie observa activitatile corelate cu dezvoltarea economica si sociala. Chestionarul
de mai jos ofera echipei Grupului Banca Mondiala, ce isi desfasoara activitatea in Romania, o mai buna
intelegere a modului in care este perceputa activitatea Bancii. Acesta este un instrument utilizat de catre
Grupul Banca Mondiald pentru a evalua opiniile partilor interesate, si pentru a dezvolta strategii mai
eficiente care sa sprijine dezvoltarea in Romania.

O firma locala independentd a fost contractata pentru a supraveghea aspectele logistice ale acestui
chestionar. Astfel se asigura anonimitate si confidentialitate. Speram ca veti fi impartiali.

Finalmente, chestionarul face referire la activitatea Grupului Banca Mondiald. Grupul Banca Mondiala
este compus din Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD), Asociatia Internationala
de Dezvoltare (AID), Corporatia Financiara Internationald (CFl), Agentia de Garantare Multilaterald a
Investitiilor (MIGA) si Centrul International de Reglementare a Diferendelor din Domeniul Investitiilor
(ICSID). Atunci cand raspundeti la acest chestionar, va rugam sa luati in considerare domeniul Grupului
Banca Mondiala cu care sunteti cel mai familiarizat.

Pentru a completa chestionarul, va rugam sa incercuiti/bifati raspunsul care reflectd cat mai
bine opinia dumneavoastra. in cazul in care nu doriti s raspundeti la o intrebare, lasati
necompletat. in cazul in care considerati cd nu aveti informatii suficiente cu privire la un
subiect, va rugam bifati optiunea ,,Nu stiu”.

VA RUGAM SA LUATI NOTA DE FAPTUL CA: IN ANUMITE SITUATII CHESTIONARUL
VA VA SOLICITA SA FURNIZATI RASPUNSURI SPECIFICE. VA RUGAM SA NU
SELECTATI MAI MULT DECAT VA ESTE SOLICITAT. IN CAZUL IN CARE SUNT
SELECTATE MAI MULTE RASPUNSURI, DATELE NU POT FI INCLUSE iN ANALIZA.

SECTIUNEA A: ASPECTE GENERALE CU CARE SE CONFRUNTA ROMANIA

Al. in general considerati cd Romania se indreaptiin ... ?
1  Directia corecta
2 | Directia gresita

3 Nusuntsigur
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SECTIUNEA A: ASPECTE GENERALE

A2. Maijos sunt enumerate o serie de prioritati de dezvoltare in Romania.

Va rugam sa le identificati pe cele pe care dumneavoastra le considerati ca fiind cele mai importante
priorititi de dezvoltare in Romania? (Alegeti maxim TREI)

1

0 N o b~ W

10

11

12
13
14
15

Integrare globald/regionala

Guvernanta/reforma sectorului public (i.e., eficacitatea
guvernului, management financiar public, cheltuieli
publice, reforma sistemului fiscal)

Protectie sociala (e.g.: pensii, asistenta sociala tintitd)
Egalitate de gen

Dezvoltarea sectorului privat

Investitii straine directe

Dezvoltare urbana (inclusiv siguranta cladirilor)
Energie

Crearea de locuri de munca (inclusiv ocuparea fortei de
munca de catre tineri)

Dezvoltare rurala
Piete financiare

Apa si salubritate
Sustenabilitatea mediului
Egalitate de sanse (inclusiv pentru populatia roma)

Sanatate

16

17

18
19
20
21
22
23

24
25
26
27

28

29

Schimbari climatice (e.g.: atenuare, adaptare)
Reducerea saraciei

Transport (e.g.: drumuri, poduri, mijloace de transport)
Educatie

Dezvoltare agricola si siguranta alimentelor

Comert si exporturi

Anticoruptie

Legislatie si justitie (de exemplu: sistemul judiciar)
Cadru de reglementare

Boli netransmisibile

Administrarea resurselor naturale (e.g.: petrol, gaz,
minerit)

Crestere economica

Gestionarea dezastrelor si calamitatilor naturale

Tehnologia informatiei si comunicatiilor

A3. Grupul Banca Mondiala si-a luat angajamentul in ceea ce priveste doua obiective: eliminarea
saraciei extreme pana in anul 2030 si cresterea prosperitatii impartasite. Reducerea saraciei este un

termen larg ce include munca in multe domenii diferite.

Care sunt cele TREI domenii de dezvoltare, dintre cele enumerate mai jos, care credeti ca vor contribui
cel mai mult la reducerea saraciei in Romania? (Alegeti maxim TREI)

1

2
3
4

10
11

12

13
14

Apa si salubritate
Egalitate de sanse (inclusiv pentru populatia roma)
Dezvoltare rurald

Schimbari climatice (e.g.: atenuare, adaptare)
Integrare globald/regionala

Egalitate de gen
Crestere economica

Dezvoltare urbana (inclusiv siguranta cladirilor)
Cadru de reglementare

Protectie sociala (e.g.: pensii, asistenta sociala tintitd)
Legislatie si justitie (de exemplu: sistemul judiciar)

Transport (de exemplu: drumuri, poduri, mijloace de
transport)

Boli netransmisibile

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
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15 Anticoruptie

16 = Educatie

17  Investitii straine directe

18 Energie
Guvernanta/reforma sectorului public (i.e., eficacitatea

19 guvernului, management financiar public, cheltuieli
publice, reforma sistemului fiscal)

20 Dezvoltarea sectorului privat

21 Administrarea resurselor naturale (e.g.: petrol, gaz,
minerit)

22 Sustenabilitatea mediului

23 | Sanatate

24  Dezvoltare agricola si siguranta alimentelor

25 Gestionarea dezastrelor si calamitatilor naturale

2 Crearea de locuri de munca (inclusiv ocuparea fortei de
munca de catre tineri)

27 | Piete financiare

28 Comert si exporturi
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SECTIUNEA A: ASPECTE GENERALE

AA4. Obiectivul Bancii Mondiale de ,Prosperitate impartasita” include doud elemente cheie, crestere
economica si echitate. Acesta va fi orientat catre stimularea cresterii venitului in randul a 40% din
populatia unei tiri ce are cel mai scizut venit. imbunitatirea Indicatorului de Prosperitate impartasita
necesita crestere si bunastare pentru cei mai putin favorizati. Atunci cand va ganditi la notiunea de

vy A

»prosperitate impartasiti” in tara dumneavoastr, care dintre cele DOUA de mai jos ilustreazid modul
in care aceasta poate fi realizatd in Romania? (Alegeti maxim DOUA)

1  Crestere economica consecventa

2 | Program de protectie sociala mai fiabil

3 Acces mai ridicat la micro-finantare pentru persoanele sarace

4 | O participare si o implicare mai activa a cetdtenilor pentru a asigura un nivel de responsabilizare mai ridicat
5 | Guvernanta mai buna si o administratie publica mai eficienta

6  Acces mairidicat al cetatenilor la sanatate si nutritie

7 | Oportunitati antreprenoriale mai bune (i.e., de a infiinta o afacere mica sau medie)

8 | Clasa de mijlocin crestere

9 | Actiuni mai eficiente pentru a combate coruptia

10 = Oportunitati mai bune pentru persoanele sarace ce locuiesc in zonele rurale

11 | Oportunitati mai bune pentru persoanele sarace ce locuiesc in zonele urbane

12 Politici de incluziune mai bune in ceea ce priveste grupurile marginalizate, inclusiv populatia roma
13 | Oportunitati de angajare mai bune in randul tinerilor

14 = Oportunitati de angajare mai bune in randul femeilor

15 | Echitate mai mare a politicii fiscale

16 = Educatie si formare care sa asigure obtinerea unui loc de munca

17 | Servicii publice de calitate mai buna

18  Altele (va rugam sa specificati):

A5. Credeti ca diferenta dintre cei bogati si cei saraci reprezinta o problema foarte mare, o problema

relativ mare, o problema mica sau nu este o problema in Romania? (Selectati doar UN raspuns)
1 | O problema foarte mare

2 | O problema relativ mare

3 | O problema mica

4 | Nu este o problema
5

Nu stiu

A6. Tn opinia dumneavoastra, schimbdrile climatice reprezinti la nivel global o problem3 foarte gravs,

oarecum gravi, sau nu sunt o problemi? (Selectati doar UN raspuns)
1 | O problema foarte grava

2 | O problemad oarecum grava

3 | O problema nu foarte grava

4 | Nusunt o problema
5

Nu stiu
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SECTIUNEA B OPINII GENERALE CU PRIVIRE LA GRUPUL BANCA MONDIALA

B1. Cat de familiarizat sunteti cu Grupul Banca Mondiala in Romania?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Extrem de bine

Deloc familiarizat .
familiarizat

B2. Va rugam sa evaluati impresia generala cu privire la eficacitatea Grupului Banca Mondiala in
Romania
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc eficace Foarte eficace Nu stiu

B3. Tn ce masura considerati ci personalul Grupului Banca Mondial3 este destul de bine pregitit (ex,
abilitati si informatii) pentru a solutiona cele mai complicate provocari de dezvoltare?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc Foarte Nu stiu

B4. Atunci cand va ganditi la modul in care Grupul Banca Mondiala poate avea cel mai mare impact in
ceea ce priveste rezultatele de dezvoltare din Romania, care sunt domeniile sectoriale catre care Grupul
Banca Mondiala trebuie sa isi orienteze mai bine resursele (servicii financiare si cunostinte) in Romania?

(Alegeti maxim TREI)

1  Sanatate 16 = Crestere economica

Transport (e.g.: drumuri, poduri, mijloace de

2 17 Dezvoltarea sectorului privat

transport)

3 Dezvoltare agricola si siguranta alimentelor 18 | Apa si salubritate

4 Integrare globald/regionala 19 | Schimbari climatice (e.g.: atenuare, adaptare)
Crearea de locuri de munca (inclusiv ocuparea . S N

5 ( P 20 Tehnologia informatiei si comunicatiilor

fortei de munca de catre tineri)

Guvernanta/reforma sectorului public (i.e.,
6 eficacitatea guvernului, management financiar 21 Comert si exporturi
public, cheltuieli publice, reforma sistemului fiscal)
Protectie sociala (e.g., pensii, asistenta sociala

7 intita) 22 | Egalitate de sanse (inclusiv pentru populatia roma)
8  Dezvoltare rurala 23 | Legislatie si justitie (ex: sistemul judiciar)

9  Investitii strdine directe 24 | Cadru de reglementare

10 | Educatie 25 | Boli netransmisibile

11 Energie 26 ,:::ilrrg:;gtrarea resurselor naturale (e.g.: petrol, gaz,
12 | Egalitate de gen 27  Reducerea saraciei

13 | Piete financiare 28 | Anticoruptie

14 | Dezvoltare urbana (inclusiv siguranta cladirilor)
- o 29 | Gestionarea dezastrelor si calamitatilor naturale
15 = Sustenabilitatea mediului
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SECTIUNEA B OPINII GENERALE CU PRIVIRE LA GRUPUL BANCA MONDIALA

B5. Atunci cand va ganditi la rolul Grupului Banca Mondiala, care este activitatea pe care o considerati
ca fiind cea mai IMPORTANTA si care este cea de-a doua activitate ca importantd in Romania?

.. o A doua cea mai
Cea mai importanta

. importanta
(Alegeti doar UNA) (Alegeti doar UNA)

1 Analize, studii, recomandari in materie de politici O O

2 Date si statistici O O

3 Capacitatea de a crea parteneriate/facilitare O O

4 Resurse financiare | |

5 Dezvoltarea capacitatii si instruire O O

6 Asistenta tehnica | O

; Asigurarea disciplinei/eficacitatii in cadrul O O
implementarii proiectelor de investitii

8 Mobilizarea resurselor financiare ale tertilor O O

9 Coordonare cu UE si alte institutii financiare O 0
internationale

10 Facilitarea unor legaturi cu expertiza non-bancara (i.e.,

impartasirea informatiilor Sud-Sud)
11 | Altele (va rugam sa specificati):

B6. Care dintre urmatoarele elemente sunt in opinia dumneavoastra cele mai semnificative PUNCTE
SLABE din cadrul activitatii Grupului Banca Mondiali in Romania? (Alegeti maxim DOUA)

1  Influentata prea mult de catre tarile occidentale

2 Nu exploreaza optiuni alternative de politici

3 Colaborare insuficienta cu partile interesate din afara Guvernului

4 | Consultanta si strategiile acesteia nu conduc la rezolvarea practica a problemelor

5  Un nivel scazut de divulgare publica a activitatii sale

6 Abordare aroganta

7  Nu este orientatd catre client

8  Sprijin ce nu este adaptat la contextul local

9  Credibilitatea cunostintelor/datelor

10 = Procesele Grupului Banca Mondiald sunt prea complexe

11  Nu exista dorinta de a critica in mod onest politicile si eforturile de reforma la nivel national
12 | Personalul este mult prea inaccesibil

13 | Impunerea solutiilor tehnocrate fara a se lua in considerare realitatile politice

1 Procesele Grupului Banca Mondiala sunt realizate prea incet (e.g.: prea multa birocratie in cadrul politicilor si

procedurilor operationale)
15  Nu este aliniata la activitatea UE si a altor institutii financiare internationale

16 = Nu este aliniata la prioritatile nationale

17 ' Nu este destul de sensibild la realitatile politice/sociale din Roménia
18 = Altele (va rugam sa specificati):
19  Nustiu
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SECTIUNEA B OPINII GENERALE CU PRIVIRE LA GRUPUL BANCA MONDIALA

B7. Care dintre instrumentele Grupului Banca Mondiala sunt in opinia dumneavoastra cele MAI
eficiente pentru a reduce siriciain Romania? (Alegeti maxim DOUA)

Administrarea fondurilor fiduciare

Produse/servicii analitice (activitate analitica, studii, chestionare, etc.)

Dezvoltarea capacitatii si instruire

Asistenta tehnica (consiliere, bune practici, experienta internationald, etc.)

Credite investitionale (finantarea unor proiecte specifice)

Credite pentru politici de dezvoltare / suport bugetar acordat Guvernului

Servicii de Asistenta Tehnica Rambursabile (SATR)

Impértasire si diseminare de cunostinte

© 00 N o U A W N R

Altele (va rugdm sa specificati):

=
o

Nu stiu

B8. 1n ce masura considerati ca activitatea si sprijinul Grupului Banca Mondiala sunt de ajutor pentru
persoanele cele mai sirace din Romania? (Selectati doar UN raspuns)

1 | Suficient

2 | Oarecum suficient

3 | Oarecum insuficient
4 | Insuficient
5

Nu stiu

B9. in afara de relatiile obisnuite cu guvernul national, cu care dintre urmitoarele DOUA grupuri ar
trebui sa colaboreze Grupul Banca Mondiala mai mult in tara dumneavoastra?

(Alegeti maxim DOUA)

1  Parlament 8 | Alte institutii financiare internationale

2 Institutiile UE 9 | Grupuri de tineret/grupuri universitare
3 Media 10 | Beneficiari

4 | Autoritati locale 11 | Fundatii

5  Sectorul privat 12 | Ambasade si alti parteneri de dezvoltare
6 Mediul academic/think-tanks/institute de cercetare | 13 | Altele (va rugam sa specificati):

7  ONG-uri/Organizatii comunitare 14 | Nu stiu

1n ce miasura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea Grupului Banca Mondiala
in Romania?
Deloc de Totalmente Nu
acord de acord stiu

n general Grupul Banca Mondial3 are un rol
relevant in dezvoltarea Romaniei

Activitatea Grupului Banca Mondiala este aliniata la
B11l ceea ce eu consider ca fiind prioritatile de dezvoltare = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
ale Romaniei

B10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
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SECTIUNEA B OPINII GENERALE CU PRIVIRE LA GRUPUL BANCA MONDIALA

Tn ce masura este Grupul Banca Mondiala un partener eficient de dezvoltare in Romania, in ceea ce
priveste urmatoarele elemente?

B12

B13

B14

B15
B16
B17
B18

B19

B20
B21

B22

B23
B24

B25

B26

B27

Deloc Foarte
eficient eficient
Capacitate de raspuns la nevoi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Flexibilitatea (in ceea ce priveste produsele si
serviciile institutiei)
Flexibilitate (in ceea ce priveste circumstantele

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nationale in continud schimbare) ! 2134|218 7(8)3 10
Capacitate de a fi incluziva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deschidere (oferire de date si alte informatii) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Colaborare cu Guvernul 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Viteza cu care realizeaza lucrurile pe teren 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Facilitatea accesului la persoanele din cadrul

Grupului Banca Mondiala care iau decizii importante = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
pentru activitatea mea
Colaborare cu societatea civila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Accesibilitate personalului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Colaborare cu alti finantatori si parteneri de 1 s l3lalslel7lsls 10
dezvoltare
Colaborare cu sectorul privat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Corectitudine si onestitate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
T lientilor si partilor i in Romani

ratarea clientilor si partilor interesate din Romania 1 s lslalslel7lsls 10
cu respect
Capacitate de a fi un partener pe termen lung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Atunci cand eforturile Grupului Banca Mondiala in domeniul reformei esueaza sau au loc prea

incet, care dintre urmitoarele elemente le-ati atribui acestui aspect? (Alegeti maxim DOUA)

1

© 00 N O U B~ W N

S S S Y
w N R O

Guvernul nu lucreaza in mod eficient

Coordonare redusa in randul partenerilor de dezvoltare

Grupul Banca Mondiald nu este destul de sensibil la realitatile politice/sociale de la nivel local
Calitatea activitatii Grupului Banca Mondiala nu este adecvata

Lipsa/niveluri inadecvate de capacitate la nivelul Guvernului

Nu exista un nivel adecvat de participare din partea cetatenilor/societatii civile
Grupul Banca Mondiala lucreaza prea incet

Coruptie la nivel de tara

Grupul Banca Mondiald nu urmareste pana la capat/monitorizeaza in mod adecvat
Presiuni si obstacole politice

Reformele nu sunt bine gandite avand in vedere provocarile la nivel national
Grupul Banca Mondiala nu are un nivel suficient de influenta

Altele (va rugam sa specificati):
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SECTIUNEA C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCA MONDIALA

C1. in opinia dumneavoastra, cat de IMPORTANT este ca Grupul Banca Mondial3 s fie implicat in
urmatoarele domenii de dezvoltare din Romania?

Deloc Foarte Nu

important important stiu
1  Piete financiare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
) :’rr::ssggrr:)(e.g.: drumuri, poduri, mijloace de 1 ) 3lalslel7!8l g 10 O
3 Anticoruptie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
4  Legislatie si justitie (exemplu: sistemul judiciar) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
5 | Dezvoltare urbana (inclusiv siguranta cladirilor) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
6  Sustenabilitatea mediului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
7 | Comert si exporturi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
8 | Tehnologia informatiei si comunicatiilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
9  Reducerea saraciei 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
10 Egalitate de gen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
11 Dezvoltarea sectorului privat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
12  Investitii straine directe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
13 Apa sisalubritate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
14 Cadru de reglementare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
15 Crestere economica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
16 Energie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
17 Gestionarea dezastrelor si calamitatilor naturale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Guvernanta/reforma sectorului public (i.e.,
18 eficacitatea guvernului, management financiar public, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
cheltuieli publice, reforma sistemului fiscal)

19 g(reerirj::iedt)z:;:(:i:::ir;ca (inclusiv ocuparea fortei 1 o l3lalslel7lsls 10 O
20 Boli netransmisibile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
21 Egalitate de sanse (inclusiv pentru populatia roma) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
22 | Protectie sociala (e.g.: pensii, asistenta sociala tintita) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
23 | Dezvoltare rurala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
24  Integrare globald/regionala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
25 ﬁqc:r:r:rr;strarea resurselor naturale (e.g.: petrol, gaz, 1 > l3lalslel7lsls 10 O
26 Sanatate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
27  Schimbari climatice (e.g.: atenuare, adaptare) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
28 Dezvoltare agricola si siguranta alimentelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
29 Educatie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
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SECTIUNEA C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCA MONDIALA

C2. in opinia dumneavoastr3, cat de EFICIENTA este activitatea Grupului Banca Mondiala in ceea ce
priveste urmatoarele domenii de dezvoltare din Romania? (in cazul in care NU sunteti expus/aveti
experientd in sectoarele enumerate mai jos, vd rugdm sd rdspundeti ,Nu stiu”)

Deloc Foarte Nu
eficienta eficienta stiu
1  Egalitate de gen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Tehnologia informatiei si comunicatiilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
3 ;F:::ssgcc)):;c)(ex.: drumuri, poduri, mijloace de ) > l3lalslel7lslg 10 O
4  Legislatie si justitie (de exemplu: sistemul judiciar) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
5 | Dezvoltare urbana (inclusiv siguranta cladirilor) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
6 | Sustenabilitatea mediului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
7 | Cadru de reglementare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
8  Boli netransmisibile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
9  Reducerea saraciei 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
10 Anticoruptie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
11 Dezvoltarea sectorului privat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
12 | Investitii straine directe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
13 | Apa si salubritate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
14 Comert si exporturi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
15 Crestere economica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
16 Sanatate 1 3 4 5 6 7 8 9 10 O
17 Gestionarea dezastrelor si calamitatilor naturale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
Guvernanta/reforma sectorului public (i.e.,
18 eficacitatea guvernului, management financiar public, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
cheltuieli publice, reforma sistemului fiscal)
19 g(reerirj::iedt)z:;:(:i:::ir;ca (inclusiv ocuparea fortei 1 o l3lalslel7lsls 10 O
20 Piete financiare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
21 Egalitate de sanse (inclusiv pentru populatia roma) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
22  Energie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
23 | Dezvoltare rurala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
24 | Integrare globala/regionala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
25 Educatie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
26  Protectie sociald (e.g.: pensii, asistenta sociala {intitd) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
27  Schimbari climatice (e.g.: atenuare, adaptare) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
28 Dezvoltare agricola si siguranta alimentelor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
29 Administrarea resurselor naturale (e.g.: petrol, gaz, 1 > l3lalslel7lsls 10 O

minerit)
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SECTIUNEA C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCA MONDIALA

C3. in ce masura contribuie activitatea Grupului Banca Mondial3 la atingerea rezultatelor de
dezvoltare in Romania?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Tn mod

e Nu stiu
semnificativ

Deloc

Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii cu privire la Grupul Banca Mondiala in
Romania?

Totalmen
Deloc de Nu
te de .
acord stiu
acord

Instrumentele financiare ale Grupului Banca
Mondiala (i.e., credite investitionale, credite

C4 pentru politici de dezvoltare, fonduri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
fiduciare, Program pentru Rezultate, etc.)
satisfac nevoile Romaniei
Grupul Banca Mondiala satisface nevoile

C5 Romaniei cu privire la cunostinte (e.g.: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
cercetare, analizd, date, asistenta tehnica)

C6. 1n ce masura considerati cd Romania a obtinut un raport calitate/pret in ceea ce priveste
Serviciile de Asistenta Tehnica Rambursabile (SCR) ale Grupului Banca Mondiala?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Tnh mod

e Nu stiu
semnificativ ’

Deloc

C7. in ce masura considerati ci Grupul Banca Mondiald masoar3 si corecteaza activitatea proprie in
timp real in Romania?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Tn mod

e Nu stiu
semnificativ

Deloc

VA RUGAM SA LUATI NOTA DE FAPTUL CA: IN ANUMITE SITUATII CHESTIONARUL
VA VA SOLICITA SA FURNIZATI RASPUNSURI SPECIFICE. VA RUGAM SA NU
SELECTATI MAI MULT DECAT ESTE SOLICITAT. TN CAZUL IN CARE SUNT SELECTATE
MAI MULTE RASPUNSURI, DATELE NU VOR PUTEA FI INCLUSE iN ANALIZA.
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SECTIUNEA D: PRODUSELE ANALITICE $I CUNOSTINTELE GRUPULUI BANCA MONDIALA (i.e.,
ANALIZA, STUDII, CERCETARE, DATE, RAPOARTE, CONFERINTE)

D1. Cat de frecvent consultati produsele analitice (de exemplu: date, analize, rapoarte) ale Grupului
Banca Mondiala in cadrul activitatii dumneavoastra?

1 Saptamanal

Lunar

De cateva ori pe an

Rar

u bW N

Niciodata

Tn ce masura considerati c3 produsele analitice si activitatea Grupului Banca Mondial3 in Romania:

Deloc in mod Nu
semnificativ stiu
D2 | Sunt realizate in timp util 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Includ un nivel corespunzator de implicare a
D3 | partilor interesate in cadrul procesului de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
pregatire
D4 | Conduc la solutii practice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D5 Surlt accesibile (sunt bine redactate si usor 1 ) 3 4 5 6 ; 8 9 10
de inteles)
D6 Su.nF o sursa de |nformaF|| relevante cu 1 5 3 4 s 6 ; 8 9 10
privire la bunele practici globale
D7  Sunt diseminate in mod adecvat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D8  Sunt traduse suficient in limba locala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Sunt adaptabile la provocarile specifice de
D9 | dezvoltare si circumstantele nationale din 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Romania

D10. in general, cat de semnificativa este in opinia dumneavoastri contributia produselor analitice si
activitatea Grupului Banca Mondiala la rezultatele de dezvoltare la nivel national?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc semnificativa Foarte semnificativa Nu stiu

D11. in general, cum ati evalua calitatea tehnici a activitatilor Grupului Banca Mondial&?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Calitate tehnica Calitate tehnica NU stiu
foarte scazuta foarte ridicata ’
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SECTIUNEA E: COLABORARE CU GRUPUL BANCA MONDIALA

Tn ce masura sunteti de acord/nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
Deloc de Totalmente Nu
acord de acord stiu
Grupul Banca Mondiala deburseaza fondurile
in mod prompt
Grupul Banca Mondiala monitorizeaza si
E2 evalueaza in mod eficient proiectele si 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
programele pe care le sprijina

El 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Aprobarile si verificarile Grupului Banca

E3 Mondiala sunt realizate Tn timp util
Cerintele referitoare la ,,Politicile de

E4 Salvgardare” ale Grupului Banca Mondiald sunt | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
rezonabile

Conditiile de imprumut ale Grupului Banca

E5 - . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Od

Mondiala sunt rezonabile
B Mondials i A

E6 GrupAu . anca Mondiala ia decizii rapid in 4 ) 3 4 5 6 . 8 9 10 O
Romania

E7 Colabgrarea.cu .Gru.pul B:amca M()Antfil’?ﬂa creste 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 0
capacitatea institutionala a Romaniei
Acolo unde sistemele nationale (e.g.: achizitii,

ES management flnanc!ari etc.) 's'unt af:liecvate, 1 5 3 4 s 6 ; 8 9 10 0
Grupul Banca Mondiala le utilizeaza in mod
corespunzator
Grupul Banca Mondiala furnizeaza sprijin

E9 pentru o implementare eficace (i.e., 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

supervizarea proiectelor)

E10. Tn ce masura considerati ca activitatea Grupului Banca Mondiala contribuie la gisirea solutiilor ce
promoveaza parteneriatul public-privat in Romania?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Deloc Tn mod semnificativ Nu stiu

E11l. Care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine sprijinul acordat de catre Grupul Banca

Mondial3 in Romania? (Selectati doar un raspuns)
Grupul Banca Mondiala este suficient de selectiv si se orienteaza catre cele mai importante provocari de

1 dezvoltare din Romania

5 Grupul Banca Mondiala nu este suficient de selectiv in Romania, si este implicat in prea multe domenii de
dezvoltare

3  Nustiu
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SECTIUNEA F: VIITORUL ROL AL GRUPULUI BANCA MONDIALA iN ROMANIA

F1. Care dintre urmatoarele actiuni AR TREBUI sa fie realizate de catre Grupul Banca Mondiala
pentru a avea o valoare mai mare in Romania? (Alegeti maxim DOUA)

1 | Sa ofere mai multe produse financiare inovatoare

2 | Sa asigure o selectivitate mai mare a activitatii sale

3 | S3 asigure date/informatii/statistici/cifre mai adecvate cu privire la economia Romaniei

4 | S3aimbundtdteasca nivelul de disponibilitate al personalului Grupului Banca Mondiala fata de clienti

Sd imbunatateascd competitivitatea finantarii sale comparativ cu cea din piata (ex., cost, oportunitate, alti

termeni)
Sa contacteze mai multe grupuri din afara Guvernului

(€]

6
7 | Sacreascd nivelul de dezvoltare a capacitatii la nivel national

8 | Saimbunatateascad calitatea expertilor sai cu privire la provocarile specifice ale Romaniei
9 | Sa ofere mai multe cunostinte inovatoare

10 = Sa comunice si sa disemineze activitatea in mod eficace

11 | Sa colaboreze mai eficient cu clientii Guvernului (de exemplu: national, de stat, local)
12 Sa lucreze mai rapid

13 | Sa reduca complexitatea obtinerii finantarii din partea Grupului Banca Mondiala

14 | S3 imbunatateasca disponibilitatea Serviciilor de Asistentd Tehnica Rambursabile (SATR)

15 | Altele (va rugdam sa specificati):

F2. Atunci cand va ganditi la mixul de servicii furnizate de catre Grupul Banca Mondiala in
Romania, luand totodata in considerare nivelul limitat de resurse, CARE dintre urmatoarele
considerati ca ar trebui sa fie furnizate mai mult in Romania de catre Grupul Banca Mondiala?
(Selectati doar UN raspuns)

1  Servicii financiare
Cunostinte si produse analitice
Servicii de creare a parteneriatelor
Dezvoltarea capacitatii si instruire
Servicii de Asistenta Tehnicd Rambursabile (SATR)
Niciunul dintre cele de mai sus

Mixul este adecvat pentru Romania

00 N o B~ W N

Nu stiu
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SECTIUNEA G: COMUNICARE SI IMPARTASIRE DE INFORMATII

G1. Cum obtineti majoritatea informatiilor cu privire la aspectele de dezvoltare economica si sociala
din Romania (Alegeti maxim DOUA)

Retelele de socializare (e.g., Facebook, bloguri,

! Twitter, YouTube, Flickr) Ziare locale

2 | Ziare internationale 8  Internet

3 | Posturi de radio locale 9  Ziare periodice

4 | Posturi de radio internationale 10 = Contact personal

5 | Televiziune locala 11 | Cartisi rapoarte

6  Televiziune internationala 12 | Altele (va rugam sa specificati):

G2. Cum preferati si primiti informatiile de la Grupul Banca Mondiala? (Alegeti maxim DOUA)
Comunicare directa cu Grupul Banca Mondiala
(i.e., intalniri/discutii fata in fata)

2 | Telefon mobil (SMS si aplicatii) 7 | Facebook
Seminare/ateliere de lucru/ conferinte ale

6 | Pagina de internet a Grupului Banca Mondiala

3 . s 8 | Bloguri
Grupului Banca Mondiala &
Publicatii si alte materiale scrise ale Grupului S . .
4 T P 9 | Buletine informative electronice (e-Newsletter)
Banca Mondiala
5 | Twitter 10 | Altele (va rugam sa specificati):
Cunoasteti Politicile Grupului Banca Mondiala privind Accesul la Informatii in temeiul
G3 carora Grupul Banca Mondiala divulga orice informatii pe care le detine si care nu se Da Nu

regasesc pe lista de exceptii? (Daca raspunsul este DA treceti la intrebarea G4; daca
raspunsul este NU treceti la G5)

G4. Daca raspunsul este da, din care dintre urmatoarele surse ati aflat de Politicile Grupului Banca

Mondial3 privind Accesul la Informatii (Selectati doar UN raspuns)
Seminare/ateliere de lucru/ conferinte ale Grupului Banca Mondiala

Pagina de internet a Grupului Banca Mondiala

Buletinele informative electronice (e-Newsletters) ale Grupului Banca Mondiala
Stiri/Mass media

Colegi/Prieteni/Organizatii similare

Altele (va rugam sa specificati):

a A W N

Ati solicitat informatii Grupului Banca Mondiala cu privire la activitatile sale din anul
G5 | anterior? (Daca raspunsul este DA treceti la intrebarea G6; daca raspunsul este NU Da Nu
treceti la G7)

G6  Ati obtinut respectivele informatii? Da Nu

G7 | Aveti acces la internet? Da Nu

G8 | Utilizati/ati utilizat pagina de internet a Grupului Banca Mondiala? Da Nu
Accesati in prezent conturile Grupului Banca Mondiald de pe retelele de socializare (de

G9 . . - Da Nu
exemplu: Facebook, bloguri, Twitter, YouTube, si Flickr)?

G10  Ati citit vreun raport al Grupului Banca Mondiala? Da Nu
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SECTIUNEA G: COMUNICARE SI IMPARTASIRE DE INFORMATII

G11. Ce conexiune de internet utilizati atunci cand vizitati pagina de internet a Grupului Banca

Mondiala?

1 De vitezd mare/WiFi

2 | Dial-up

3 | 3G/4G (e.g., telefon mobil, tablet3, etc.)

Va rugam sa evaluati cat de mult sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii.

G12

G13

G14

G15

G16

Chestionar de Tara al Grupului Banca Mondiala pentru anul 2016

Consider ca paginile de internet ale Grupului Banca
Mondiala sunt usor de utilizat. (Rdspundeti doar dacd
ati utilizat o pagind de internet a Grupului Banca
Mondiald)

Informatiile de pe paginile de internet ale Grupului
Banca Mondiala sunt utile. (Rdspundeti doar dacd ati
utilizat o pagind de internet a Grupului Banca
Mondiald)

Canalele retelelor de socializare ale Grupului Banca
Mondiala (de exemplu: bloguri, Facebook, Twitter,
YouTube, Flickr) sunt surse valoroase de informatii cu
privire la institutie

Atunci cand am nevoie de informatii de la Grupul Banca
Mondiala stiu cum sa le gasesc (e.g.: stiu pe cine sa sun,
cum pot contacta respectiva persoand, etc.)

Grupul Banca Mondiala este receptiv la intrebarile
adresate si la solicitarile de informatii

Roménia

Totalmente
de acord

8 9 10
8 9 10
8 ' 9 10
8 9 10
8 9 10
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SECTIUNEA H: INFORMATII GENERALE

H1. Care dintre urmatoarele afirmatii descriu cel mai bine functia pe care o ocupati in prezent?
(Selectati doar UN raspuns)

1
2

O 00 N o

H2. Va rugam sa identificati specializarea primara a

Cabinetul Presedintelui, Primului Ministru
Cabinet Ministru

Cabinet Parlament

Angajat al unui Minister, Departament din cadrul
unui Minister sau al unei Agentii de Implementare
Unitate de Implementare a Proiectului (UIP) ce
supravegheaza implementarea proiectului/
Consultant/Contractor ce lucreazd in cadrul unui
proiect/program cu asistentd din partea Grupului
Banca Mondiala

Autoritate publica locala sau personal al acesteia
Agentie Bilateralda/Multilaterald

Organizatie sector privat

Fundatie Privata

Sector Financiar/Banca Privata

UN raspuns)

1

O 00 N o U A W N

=
o

11

Apa

Protectie sociald si munca
Fragilitate, conflict si violenta
Mediu si resurse naturale
Parteneriat public-privat
Educatie

Sanatate, nutritie si populatie
Energie si extractie

Macroeconomie si management fiscal
Comert si competitivitate

Finante si piete

11
12

13

14

15

16
17
18

19

ONG/Organizatie comunitara
Media (presd, radio, televiziune, online, etc.)

Institutie guvernamentala independenta (i.e.,
Agentie de Reglementare, Banca
Nationald/institutie de supraveghere)

Sindicat

Organizatie religioasa

Grup de tineri
Mediu academic/Institut de cercetare/think-tank

Autoritate judiciara

Altele (va rugam sa specificati):

activitatii dumneavoastra (Selectati doar

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Gen

Transport si TIC

Dezvoltare urbana, rurala si sociala
Guvernanta

Saracie

Locuri de munca

Agricultura

Schimbari climatice

Generalist (specializat in sectoare multiple)

Altele (va rugam sa specificati):

H3. Tn momentul de fata colaborati din punct de vedere profesional/lucrati cu Grupul Banca
Mondial3 (BIRD, CFl sau MIGA) la nivel national? (Selectati doar UN raspuns)

1
2

Da
Nu

H4. Cu care dintre urmatoarele agentii ale Grupului Banca Mondiala in Romania colaborati in
principal? (Selectati doar UN raspuns)

1

2
3
4

Chestionar de Tara al Grupului Banca Mondiala pentru anul 2016

Banca Mondiala (BIRD)

Corporatia Financiara Internationala (CFl)

Agentia de Garantare Multilaterala a Investitiilor (MIGA)

Altele (va rugam sa specificati):

Roménia
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SECTIUNEA H: INFORMATII GENERALE

H5. Proiectele dumneavoastra implica atat Banca Mondiala cat si CFI?
(Daca rdspunsul este DA treceti la intrebarea H6; dacd rdspunsul este NU treceti la H7)
1 Da

2  Nu

H6. Daca raspunsul este da, care este opinia dumneavoastra cu privire la colaborarea dintre cele
doua institutii in Romania? (Selectati doar UN raspuns)

1  Cele douad institutii colaboreaza bine

2 Modulin care colaboreaza cele doua institutii are nevoie de imbunatatiri

3 | Cele doua institutii nu colaboreaza bine
4

Nu stiu

H7. Care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine expunerea dumneavoastra la Grupul
Banca Mondiali din Romania? (Alegeti maxim DOUA)

1  Observator (i.e., urmaresc prin intermediul mass-media, discut in cadrul unor conversatii informale, etc.)
2 | Utilizez rapoarte/date

Ma implic in activitatile/evenimentele ce au legdtura cu/ce sunt sponsorizate de cdtre Grupul Banca
Mondiala

4  Colaborez ca parte a atributiilor profesionale

3
5 | Utilizez pagina de internet a Grupului Banca Mondiala pentru informatii, date, cercetare, etc.

H8. Care este genul dumneavoastra?
1 Femeie
2 | Barbat

H9. Care dintre urmatoarele reprezinta cel mai bine regiunea dumneavoastra geografica?

1  Bucuresti
2 | Zona urbang, alta decat Bucuresti

3  Zonarurala

Va multumim pentru completarea chestionarului!
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