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MA | Matinh | M&huyén | M3 CSYT | Ma bac si

PHIEU

Ma bénh nhan

BIEU MAU 11: PHONG VAN BENH NHAN NGOAI TRU

TAICOSOY TE
Gidi thiéu muc dich cudc phéng vén:
Xin chao anh/chi, téi la ............ va t6i dang céng tdc tai B6 Y té. Chiing téi dang tién hanh

khdo sat viéc cung cap cac dich vu kham chiza bénh tai cac bénh vién tuyén huyén va tramy té xa
trén dia ban cd nwdc nham tim hiéu vé chdt liong dich vu tai cdc co sé ndy. Xin anh/ch;i cung cap
mét so thong tin lién quan téi viéc anh/chi da kham chiza bénh tai day.
Thong tin ma anh/ch;i cung cdp rat quan trong doi véi Bg Y té trong viéc trién khai cac bién
phap nham cdi thién hon nita chat heong dich vy kham chiza bénh tgi bénh vién.
Chiing téi dam bao moi thdng tin anh/chj cung cdp déu dwoc gi bi mat va chi phuc vu cho

Muc dich nghién ciu.

THONG TIN CHUNG

Tinh

Huyén

Téncoso y té ’
(Bénh vién/Trung tam y té huyén/ Tram y té)

Tén Diéu tra vién

Thoi gian phong van

THONG TIN BENH NHAN

S0 ho so Bénh nhan

S dién thoai di dong

A. THONG TIN CHUNG CUA BENH NHAN VA NGUOI TRA | BENH NHAN
LOI LA THAN NHAN

NGUOI TRA LOI

1.

Anh/chi c6 mbi quan hé nhu thé nao véi bénh nhan?
1. Labénhnhan

Bb/me

Con trai/con géi

Anh, em trai/chi, em géi

Chéng/vg

Ong/ba noi, ngoai

7. Khéc (ghi rd)

© gk

Anh/chi bao nhiéu tudi?

Gigi tinh?
1. Nam
2. N




A. THONG TIN CHUNG CUA BENH NHAN VA NGUOI TRA
LOI LA THAN NHAN

BENH NHAN | NGUOI TRA LOI

4, Anh/chi thuéc dan toc gi?
LKinh e | e,
2. Khéc (ghi rd)
5. Tinh trang hén nhan caa anh/chi?
1. Boc than
2. Pi két hon
alythan e |
4. Goa
5. Ly hon
6. H§ gia dinh ctia bénh nhén c6 bao nhiéu nguoi?
(Nhitng thanh vién an cung mam, ¢ cung nhatrongvong 6 | i
thang gan nhat)
7. | Trinh do hoc van cao nhat caa anh/chi?
1. Khéng biét chix 8. Cao diang
2. Biét doc/hiét viét 9. bai hoc
3. Tiéu hoc 10. Thac si
4. Trung hoc co so 11. Tién si
5. Trung hoc phd théng | 12. Khéng biét
6. So cip nghé 13. Khéac (ghi ro)
7. TC nghé/Trung hoc CN
8. | Nghé nghiép chinh cua anh/chi 1a gi?
(Cong viéc ma anh/ch; danh nhiéu thoi gian nhdt trong vong 6
thang qua)
1. Lam ndng, 1am, ngu nghi¢p | 5. Huu tri
2. Lam cong an luong 6. Gia yéu
3. Dich vy, kinh doanh 7. Hoc sinh/Sinh vién
4. Nghé tu do 8. Tré em dudi 6 tudi
9. Khéc (ghi rd)
9. | Tinh trang kinh té (muc séng) cua hd gia dinh bénh nhan

theo phan loai cua chinh quyén dja phuong?
1. Ngheo
2. Canngheo
3. Khéng phan loai

B. THONG TIN VE BENH NHAN VA SU DUNG DICH VU

10.

H&m nay, anh/chi cam thiy sirc khoé thé nao?
(Diéu tra vién héi dé bénh nhéan tw danh gia tinh trang suc
khoe ciia minh)

(Chi chon MOT phwong dn)

a s wn e

Rat yéu
Yéu

Trung binh
Tét

Rat tot




11.

Anh/chi c6 thuong dén co s y té nay dé kham, chira bénh
khong?

Pay la lan dau tién
Hang thang

Hang quy (mdi 3 thang)
Thinh thoang

12.

Vi sao anh/chi lai chon co s& y té nay dé kham chira bénh?
(DTV khong doc phuwong dn, chi ghi cautra loi = Cé thé
chon NHIEU phwong dn)

A R

Gan nha

Chi phi thap

Tin tudng vao chit luong caa co
SO

Khdng phai cho doi lau

Sén co va day du thudc

Puoc chuyén tuyén

La noi dang ky KCB BHYT
Quen biét véi bac si

Trang thiét bi hién dai

. Thai d6 y, bac si tot
. Da timg diéu tri & day
. Buogc ban be, nguoi than gidi

thiéu

. Khéac (ghi rd)

13.

Trong dot 56m nay, anh/chi c6 nhiing biéu hién nhu thé nao?
(KHONG POC ddap dn, nghe cdiu tra loi cua bénh nhan va
khoanh vao cdc phwong an phu hop)

(C6 thé chon NHIEU phwong én)

©oN ks wWNRE

10.

Ho

Tiéu chay

Mét moi

Bi tai nan, thuong tich

No6n

Bénh da liéu

Co thai

Pau, vitridau: ......................
Khac, ghirf.........c.coooveiinnn

14.

Trong d6, biéu hién kéo dai nhat la bao nhiéu ngay?

15.

Lan nay anh/chij dugc bac si chan doan bj mac bénh gi?
(Piéu tra vién xem trong s6 khdm bénh @é ghi cu thé chan dodn)

16. Trong lan kham chita bénh nay, nhan vién y té c6 hoi/kham cho anh/chi nhitng noi dung sau ddy khong?
(Piéu tra vién BDOC lan heot CAC NGi dung dé nguoi bénh tra loi va khoanh vao nhiing ngi dung ho diret cung cap)

a Hai vé thoi gian anh/ch; bi mdc bénh 1.Co 2. Khdng 3. Khong biét
b Po nhiét do 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
c Po huyét ap 1. C6 2. Khong 3. Khéng biét
d Bat mgch 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
e Sir dung ong nghe dé kham bénh 1. C6 2. Khong 3. Khéng biét
i Héi gan ddy anh/chi ¢ dung thudc gi khéng 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét




17. Trong lan kham chita bénh l1an nay, anh/chi dwoc nhan nhiing dich vu nao dudi déy:
(Piéu tra vién POC lan luot ting dich vu dé nguwoi bénh tra 161 va khoanh vao nhaing dich vu ho diroc cung cdp)

a Chup X quang 1. Co 2. Khong 3. Khéng biét
b Siéu am 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
c pién tim 1. C6 2. Khéng 3. Khéng biét
d Xét nghiém mau 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
e Xét nghiém nuéc tiéu 1. C6 2. Khéng 3. Khéng biét
i Tha thugt 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
g Ngi soi 1. C6 2. Khéng 3. Khéng biét
h Cham cizu 1. C6 2. Khéng 3. Khong biét
i KRAC: v

18. | Trong lan kham chira bénh lan nay, bac si tu van cho anh/chi nhiing noi dung gi sau day?
(Diéu tra vién POC lan luot cAc NGi dung dé nguoi bénh tra 16i va khoanh vao cac ngi dung ho duoc t
van)

Vé str dung thude Co 2. Khong 3. Khéng biét

V& tac dung phu caa thube Co 2. Khéng 3. Khong biét

Vé ché d¢ an Co 2. Khong 3. Khéng biét

Vé ché do luyén tap Co 2. Khéng 3. Khong biét

PRI RE

Vé theo ddi bénh Co 2. Khong 3. Khéng biét

-~ (D | QO | T|D

T VAN KNAC: oo e,

Co
Khong =& Chuyén cau 23

19. | Anh/chi (12 bénh nhan) cé bao hiém y té (BHYT) khong?

20. | Néu cé, laloai BHYT nao dudi ddy?
(Néu bénh nhan khong biét thé cua minh logi gi thi muwron thé
va ghi lai SO THE vao muc 7. Khac (ghi ro)....... )

Ngudi nghéo/dan toc thiéu sb

Can nghéo

Tré em dudi 6 tudi

Déi twong chinh séch

Huu tri

Céan b9, cong chuc

Khéc (ghi r8) ....vvvvvvviiiiiiiiiens

(Chi chon MOT phurong dn)

PN O~ EREINE

21. | Anh/chi c6 sir dung BHYT & lan kham chira bénh nay khong? C6 2. Khong = Chuyén cau 23

22. | Anh/chi cé phai mua thém thudc ngodi thuéc BHYT da dugc
phat khéng?

C. THONG TIN VE SU TIEP CAN VA HAI LONG CUA BENH NHAN

23. | Khoang céch tir nha anh/chi dén co so y té nay Ia bao nhiéu

kMo T T T T km
24. | Anh/chi téi day bang phuong tién gi? 1. Pibd
(Hoi cho phwong tién sic dung dé di khodng céach/quang 2. Xe dap
dwong dai nhat) 3. Xe may
4. Ot
(Chi chon MOT phirong dn) 5. Khéac (ghi r8)..........c..cc.u....
25. | Thoi gian anh/chi di tir nha téi co s y té nay hét bao nhiéu ohilt

phut?




26. | Anh/chi phai cho bao nhiéu 1au ké tir khi BEN co so y té it
naycho i lic PUQC KHAM BENH? e P
27. | Anh/chi dugc bac st kham bénh trong thoi gian bao 1au? ceeereee.... phit
28. | TONG thoi gian tir khi anh/chi BPEN co so y té nay dé kham
chita bénh cho téi LUC RA VE |4 bao 1au?
(Tinh tr lac anh/chi dén co sé'y té, cho doi dé dwoc kham, ceeeeeeee... phit
lam xét nghiém/chup XQ va cho két qud cho dén khi duwoc ké
don, mua thuoc)
29. | Anh/chi c6 cam thay hai long vai lan kham chita bénh nay | 1. Rat khong hai long
khong? 2. Khéng hai long
(Chi chon MOT phurong dn) 3. Binh thuong
4. Hailong
5. R4t hai long
D. CHI PHI KHAM CHUA BENH
30. | Tong sé tién ma anh/chi phai TU TRA cho co sé y té & lan
kham bénh nay la bao nhiéu?
(Khéng mdt tlén thi ghl la “0 déng”’ Bénh nhan khéng blét ........................................ VND
thi ghi la “khong biét”)
31. | Téng sé tién ma anh/chi phai TU TRA cho co sé y té & 1an | 1. Bao gém toan b chi phi
kham bénh nay 12 toan b hay chi mét phan chi phi? 2. Chi mot phan chi phi (phan con lai do
(Chi chon MOT phuong dn) BHYT thanh toan)
3. Khong phai chi tra
4. Khong biét
5 Khac:.....ooooviiiiiiiiii,
32. | Ngoai khodn trd cho co sé y té dd néu & trén, anh/chi c6
phai tra thém bat ky khoan nao khac bén ngoai co sé v té dé VND
U@ them thudc, dung cu, 1m them x6t nghidm cho dgt kham | "7
chitra bénh nay khdng? Tong sé tién 1a bao nhiéu?
33. | Ngoai cac chi phi trén, anh/chi phai chi bao nhiéu tién cho cac VND
Chi phi khAc cho 1an khAm benh nay? (di fai, dn 6, qua Cap..) | e
34. | Nguon tién chi tra cho dot kham chira bénh nay anh/chi lay tir | 1. Vay ban bé, ngudi than
Au? C e
dau? ) . 2. Tien san cd cua gia dinh
(C6 thé chon NHIEU phuong an) 3. Bén phuong tién san xuét
4. Ban tai san, nha ctra
5. Ban san pham san xuat/ kiém thém thu

nhap
Giam bét chi tiéu (thuc an...)

7. Ngudi ngoai ho cho tién

Khéac (ghi r8) ....c.oovveveiiiiiennns




E. THONG TIN VE TAI SAN CUA HQ GIA PiNH

35.

Ho gia dinh anh/chi c0 nhitng vat dung nao sau day khong?
(Piéu tra vién doc tirng phwong dn dé nguoi bénh tra loi va
khoanh vao cau tra loi fiong iing néu co)

8.
9.

N o gk~ w0 D

May gidt/mdy sdy quan 40

Binh néng lanh

May vi tinh

Tu lanh

Bép ga/bép tir

bién thoai di dong

Nbi com dién/Noi ap suat/Lo vi séng/
Lo/vi nuong bang dién

Ban, ghé/sa 16ng/ban trang diém

Xe may

10. Ti vi mau

Xin chan thanh cam on anh/chi!
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