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LOS SUPERVISORES Y EL COORDINADOR DE CAMPO SON RESPONSABLES DE ASEGURAR QUE LA
INFORMACION EN ESTA PAGINA ESTE COMPLETA Y CORRECTA.

INFORMACION ANTES DEL “SCREENING”

Informacion de la muestra [COINCIDIRA CON EL REPORTE DE PROGRESO]
Sector de la muestra
Tamano de la muestra
Ubicacién de la muestra
Panel

INFORMACION A COMPLETAR POR EL COORDINADOR DE CAMPO DESPUES DE LA ENTREVISTA

A.5 Coincide el sector entre el “Screener” (adb) y el marco muestral (a4b)

1. Si, la informacion del sector coincide 01
2. No, la informacién del “screener” y el marco muestral

no coinciden pero la actividad del establecimiento

coincide con la del marco muestral o2
3. No, no coincide O3

FAVOR LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACION CON BASE EN LA UBICACION EN DONDE SE LLEVO
A CABO LA ENCUESTA (a3x). ASEGURESE QUE (a3x) ES EL NOMBRE OFICIAL DE LA LOCALIDAD
NO EL NONOMBRE DEL VECINDARIO O BARRIO.

A.3b ¢ Esta ubicado el establecimiento en la ciudad A.3 4 Cudl es el numero de habitantes de esta
capital? ciudad?
1. Si 01 1. Si A3c=1 |
2. No o2 2. Poblacion sobre 1 millon 02
3. De 251,000 a 1 millén 03
4. De 50,000 a 250,000 04
5. Menos de 50,000 as5

POR FAVOR, ASEGURESE QUE TODOS LOS VALORES SON VERIFICADOS POR EL SUPERVISOR Y
EL COORDINADOR DE CAMPO. REVISAR VALORES DE VENTAS, CIFRAS CONTABLES Y
DESCRIPCIONES PARA ASEGURAR PRECISION.

[ A.13 Codigo de Supervisor | |




A. INFORMACION DE CONTROL [COMPLETADA EN EL “SCREENER” ANTES DE LA ENTREVISTA]

A.4 Industria Sector “Screener” Cuestionario
DE A4B
Alimentos 15
Tabaco 16
Textiles 17
Confeccién 18
Cuero 19
Madera 20
Papel 21
Publicidad, impresiones y grabaciones 22 1 - Manufacturas
8 Productos derivados del petréleo 23
o Quimicos 24
3 Plasticos 25
£ Productos minerales no metalicos 26
Industrias metélicas basicas 27
Productos de metal 28
Magquinaria y equipo (29-30) 29
Productos electronicos (31-32) 31
Instrumentos de precision 33
Magquinaria de transporte (34-35) 34
Muebles 36
Reciclado 37
Ventas al | Ventas al por menor 52 2 — Ventas al por
por menor menor
Ventas al por mayor 51
o IT 72
(2} oy 88
o Hoteles y restaurantes: seccion H 55 3 — Otros servicios
o E Servicio de reparacion de vehiculos 50
n Construccién Seccién F: 45
Transporte Seccion |: (60-64) 60
Region segun “Screener” Tamaino segun
A.3a (codificado ex post) “Screener”
A.6 Tamano
Regién A 1 Micro <5 0
Region B 2 Pequena >=5y <=19 1
Region C 3 Mediana >=20 y <=99 2
Region D 4 Grande >=100 3
Region E 5

A. INFORMACION DE CONTROL [COMPLETAR AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA]

INFORMACION GENERADA AUTOMATICAMENTE

COORDENADAS Grados norte (Latitud)

GPS Grados este (Longitud)

A.14 Inicio de la entrevista:

Dia (dd) Mes (mm) Ano (yyyy)

Hora (00 to 23)

Minutos (00 to 59)

A.12 Cddigo de entrevistador

A.1A Idioma

A.3x Nombre de la ciudad o pueblo

CORREGIR SI ESTA INCORRECTC




LEA EL SIGUIENTE TEXTO AL ENTREVISTADO ANTES DE COMENZAR.

El objetivo de esta encuesta es recolectar informacion y opiniones sobre el ambiente de negocios en El Salvador. La informacion

que se obtenga ayudara a desarrollar nuevas politicas y programas para mejorar el empleo y el crecimiento econémico.

La informacién obtenida aqui sera estrictamente confidencial. Ni su nombre ni el de su empresa seran utilizados en ningun

documento relacionado con la presente encuesta.

A. INFORMACION DE CONTROL

A.3c ¢ Es esta ciudad la mas importante para el

negocio?
1. Si iy
2. No a2

A.7c. ¢ En este establecimiento, se dedican a la
produccion, las ventas o la prestacion de servicios?
1.Si a1
2. No O2 FINALICE

A.7. i El establecimiento es parte de una empresa mas
grande? (se incluyen aquellas empresas con varios
locales, incluyendo sucursales, produccion, distribucion
o puntos de venta)

1. Si 01

2. No O2 PASEAB.1

A.7a. ; Cuantos establecimientos forman parte de esta
empresa?:
No sabe (ESPONTANEO)

o-9

A.7b. ;Es este establecimiento la casa matriz (o
central)?

1. Si 01

2. No O2 PASEAA9

A.11. ;Los estados financieros de la casa matriz se
llevan por separado del resto de los establecimientos?
1. Si 01 PASE A B.1
2. No Oz PASE A B.1

A.9. ¢ Los estados financieros de este establecimiento
se preparan por separado de los de la casa matriz?
1. Si 01

2.No 02 FINALICE

A. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD ECONOMICA

4. Cual fue el numero aproximado de personal ocupado
en el establecimiento (Por favor responda con relacion
al afio 2015)

5. En qué afo de inicio actividades el establecimiento

Afio de inicio ]
No sabe (ESPONTANEO)
No Responde (ESPONTANEO)

1-9
[1-8

6. Durante el afio fiscal 2015 ; cual fue la actividad y el producto principal de este establecimiento, o sea el que represento el mayor

porcentaje de las ventas totales anuales?

Descripcion detallada de la actividad y el producto

Fabricacion de

Comercio al por menor de

Comercio al por mayor de

Construccion de

Hotel o restaurante

DA |W|IN|=

Proporcionar servicios de

B. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS - GENERALIDADES

Problemas que mas afectan el establecimiento

BO01. De los siguientes temas ¢, Cual es el que mas afecta este establecimiento? (X07)

01. Tramites con el gobierno

02. Acceso al financiamiento

03. Bajo poder adquisitivo de la poblacion
04. Corrupcién

05. Mano de obra poco calificada

06. Inseguridad y delincuencia

07. Impuestos

08. Mala aplicacion de la ley

09. Desastres naturales

10. Falta de apoyo del gobierno

11. Impunidad

12. Narcotrafico

13. Acceso a los terrenos

14. Licencias y permisos de negocios

15. Regulaciones de aduanas y comercio exterior
16. Infraestructura (Electricidad, agua, etc.)
17. Legislacion laboral

18. Inestabilidad politica

19. Practicas de los competidores en el sector informal
20. Transporte i

No sabe (ESPONTANEO)

No Responde (ESPONTANEO)

Zona en que opera el establecimiento

OO0O0000O0O0O00O0O0O0OO0OO0O0O0OOO0Oo0on

B02. Considera que el lugar donde actualmente estd operando este establecimiento en términos de delincuencia es: (X08)

1. Seguro 01
2. Inseguro i a2
No sabe (ESPONTANEO) 0O -9
No Responde (ESPONTANEO)O -8

Operacion del establecimiento




B03. Considera que para la operacion del Seguro | Inseguro No No No
establecimiento es seguro o inseguro...(X09) aplica responde | Sabe

01. ¢ Hacer transacciones en bancos? 1 2 -7 -8 -9

02. 4 Comprar y vender en centrales de abasto? 1 2 -7 -8 -9

03. ¢ Comprar y vender en centros comerciales? 1 2 -7 -8 -9

04. ¢ Movilizar productos en corredores industriales? 1 2 -7 -8 -9

05. ¢ Transportar sus productos en carreteras/autopistas? 1 2 -7 -8 -9

Alrededores del establecimiento

BO4. Digame si en los alrededores de este Si No No No
establecimiento actualmente hay ...(X10) responde | Sabe

01. ¢ Pandillerismo/maras o bandas violentas? 1 2 -8 -9

02. ¢ Vandalismo contra los establecimientos? 1 2 -8 -9

03. ¢ Invasién de predios? 1 2 -8 -9

04. ; Consumo de drogas? 1 2 -8 -9

05. ¢ Robos o asaltos frecuentes a establecimientos? 1 2 -8 -9

06. ¢ Venta de droga? 1 2 -8 -9

07. ¢ Prostitucion? 1 2 -8 -9

08. ¢ Secuestros? 1 2 -8 -9

09. ¢ Homicidios? 1 2 -8 -9

10. ¢ Extorsiones por delincuentes? 1 2 -8 -9

11. s Pagos para tener proteccién por delincuentes? 1 2 -8 -9

12.  Extorsién de autoridades a establecimientos? 1 2 -8 -9

13. s Pagos para tener proteccién por delincuentes? 1 2 -8 -9

14. ; Extorsién de autoridades a establecimientos? 1 2 -8 -9

15. ¢ Otra situacion? 1 2 -8 -9

Probabilidad de ocurrencia de hechos

B05. Cree que en lo que resta de 2016 hay posibilidad N N N

de que a este establecimiento le puedan Si No 0 N 0
. aplica responde | Sabe

ocurrir...(X11)

01. ¢ Robo vehiculos propiedad del establecimiento? 1 2 -7 -8 -9

02. ¢ Robo o asalto a las instalaciones? 1 2 -7 -8 -9

03. ¢ Robo de mercancias transportadas en vehiculos? 1 2 -7 -8 -9

04. ; Extorsion? 1 2 -7 -8 -9

05. ¢ Otro acto de inseguridad? Explique: 1 2 -7 -8 -9

B06. Anotaciones adicionales para secciones Ay B (12)

C. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS - ENTORNO

Expectativas a mediano plazo

CO01. En lo que resta de 2016, considera usted que el
ambiente de seguridad para este
establecimiento...(13)

1. Mejorara [
2. Seguira igual a2
3. Empeorara a3
No sabe (ESPONTANEO) O-9
No Responde (ESPONTANEO) O -8

Percepciones del crimen
C02. Por lo que usted ha notado en 2015, los delitos
contra las empresas...(14)

1. Aumentaron a1
2. Siguieron igual O 2
3. Disminuyeron O3
No sabe (ESPONTANEO) O-9
No Responde (ESPONTANEO) O -8

D. PREGUNTAS SOBRE SEGURIDAD EN EL ENTORNO

A continuacion le preguntaré sobre la percepcion del entorno de seguridad para el establecimiento en el afio
2015. Es muy importante que recuerde lo que sucedio6 a lo largo de ese ano.

Proteccion contra delincuencia

DO01. Durante 2015, para protegerse de la delincuencia, ¢ En el N N N
establecimiento se realiz6 algun tipo de medida Si No 0 N 0
aplica responde Sabe
como...(15)
01. Cambié puertas o ventanas para incrementar la seguridad? 1 2 -7 -8 -9
02. Cambié o colocé nuevas cerraduras o candados? 1 2 -7 -8 -9
03. Coloco rejas, cercas o bardas? 1 2 -7 -8 -9
04. Compré cajas o cuartos de seguridad? 1 2 -7 -8 -9
05. Instal6 alarmas o videocamaras de vigilancia? 1 2 -7 -8 -9
06. Instal6 dispositivos de localizacion (GPS)? 1 2 -7 -8 -9
07. Instalé sistemas de proteccion cibernéticos? 1 2 -7 -8 -9
08. Contraté vigilancia o seguridad privada? 1 2 -7 -8 -9
09. Creo un depto. Responsable de la seguridad? 1 2 -7 -8 -9
10. Contratd seguros? 1 2 -7 -8 -9
11. Compr6 un(os) perro(s) guardian(es)? 1 2 -7 -8 -9
12. Cambié la ubicacion del establecimiento a un lugar mas seguro? 1 2 -7 -8 -9
13. Otra medida? 1 2 -7 -8 -9




Gasto aproximado en prevencion de delincuencia
D02. ;Me podria decir la cantidad aproximada que gasté en esas medidas de prevencion?

Monto afo fiscal 2015: L

No sabe (ESPONTANEO) [O-9

(17)
(Por favor escribir también el nimero en letras):

E. DESEMPENO INSTITUCIONAL

Acciones de las autoridades

EO1. s Sabe usted si las autoridades realizaron alguna de las

siguientes acciones en el 2015 en su (MUNICIPIO) para

mejorar la seguridad, como...(18)

Si

Z
o

No
aplica

No

responde

No Sabe

01.

Mantenimiento y limpieza alrededor del establecimiento?

-7

-8

-9

02.

Mejoras del alumbrado alrededor del establecimiento?

-7

-8

-9

03.

Programas gubernamentales para atraer inversiones?

7

-8

-9

04.

Mayor patrullaje y vigilancia de la policia?

7

-8

-9

05.

Instalacion de videocamaras de vigilancia?

-7

-8

-9

06.

Combatir el narcotrafico?

-7

-8

-9

07.

Programas para que los establecimientos denuncien?

-7

-8

-9

08.

Operativos contra la delincuencia?

-7

-8

-9

09.

Otras acciones?

Alalalalalalalala

NININININININININ

-7

-8

-9

Identificacion de autoridades

EOQ2. 4 De las siguientes autoridades me puede decir
cuales Identifica? [Pregunte renglén por renglén] (19)

@

Z
(e}

No
Existe

responde

No

No Sabe

. Policia de transito?

-6

-8

-9

. Policia Municipal?

-6

-8

-9

. Policia Departamental?

-6

-8

-9

. Policia Nacional?

-6

-8

-9

. Policia judicial?

-6

-8

-9

. Procuradurias?

-6

-8

-9

. Ejército?

-6

-8

-9

. Marina?

-6

-8

-9

. Jueces?

Alalalalalalalala

NININININININININ

-6

-8

-9

Confianza en la autoridad

EO03.  Cuanta confianza le inspira la

Mucha

Alguna

Poca

Nada

No

[enuncie autoridad]? (20)

responde

No Sabe

01.

Policia de transito?

-8

-9

02.

Policia Municipal?

R

-8

-9

03.

Policia Departamental?

-8

-9

04.

Policia Nacional?

-8

-9

05.

Policia judicial?

-8

-9

06.

Procuradurias?

-8

-9

07.

Ejército?

-8

-9

08.

Marina?

-8

-9

09.

Jueces?

Alajlalalalalalal—a

NININININININININ

WWWWWWW(Ww|w

B A E N E A P

-8

-9

Percepcion de corrupcion

No
responde

Z
(e}

EO4. ; A su juicio la [autoridad] es corrupta? (21)

No Sabe

01.

Policia de transito?

-8

-9

02.

Policia Municipal?

-8

03.

Policia Departamental?

-8

04.

Policia Nacional?

-8

05.

Policia judicial?

-8

06.

Procuradurias?

-8

07.

Ejército?

-8

08.

Marina?

-8

09.

Jueces?

Alalalalalalalala

NININININININININ

-8

O|O[O|O|O||v|©

Percepcion de desempeiio

EO05. ;Qué tan efectivo considera usted el

desempeiio de la [autoridad]? (22)

Muy
efectivo

Algo
efectivo

Poco
efectivo

Nada
efectivo

No
responde

No Sabe

01.

Policia de transito?

1

-8

-9

02.

Policia Municipal?

-8

-9

03.

Policia Departamental?

-8

-9

04.

Policia Nacional?

-8

-9

05.

Policia judicial?

-8

-9

06.

Procuradurias?

-8

-9

07.

Ejército?

-8

-9

08.

Marina?

-8

-9

09.

Jueces?

Alalalalalalala

NININININININININ

WWWWWWW(Ww|w

BN E B FE R B

-8

-9




Patrul

laje o presencia policial

E06 ¢, Cémo considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica el establecimiento? (23)

1.

O WwWN

Muy buena 1
. Buena

. Mala

. Muy Mala
. No Sabe

. No responde

oooooag
ok wWN

Disposicion de la autoridad para ayudar

EQ7. ¢ Considera que la [autoridad] tiene disposicion No No
para ayudar en una situacion de inseguridad o Si No . No Sabe
; . Existe | responde
delincuencia? (24)
01. Policia Municipal? 1 2 -6 -8 -9
02. Policia Departamental? 1 2 -6 -8 -9
03. Policia Nacional? 1 2 -6 -8 -9
04. Policia de transito? 1 2 -6 -8 -9

EO08. Anotaciones adicionales para secciones C a E (25)

F. VICTIMIZACION

Vehiculos
FO1. ¢ Tiene este establecimiento vehiculos propios? (Automéviles, camiones, buses, motos, trailers, camionetas) (26)

1. Si O 1 ¢ Cuantos vehiculos tiene el establecimiento?

2. No a2

No sabe (ESPONTANEO) O-9

No Responde (ESPONTANEO) O -8

Antecedentes
F02. Ant(_e§ de 2015_, (;_Este esta_blecimiento tuvo algun problema con Si No No No Sabe
relacién a los siguientes delitos? (27) responde
01. ¢ Pandillerismo/maras o bandas violentas? 1 2 -8 -9
02. ¢ Vandalismo contra los establecimientos? 1 2 -8 -9
03. ¢ Invasion de predios? 1 2 -8 -9
04. ; Consumo de drogas? 1 2 -8 -9
05. ;Robos o asaltos frecuentes a establecimientos? 1 2 -8 -9
06. ¢ Venta de droga? 1 2 -8 -9
07. ¢ Prostitucién? 1 2 -8 -9
08. ; Secuestros? 1 2 -8 -9
09. ;Homicidios? 1 2 -8 -9
10. ¢ Extorsiones por delincuentes? 1 2 -8 -9
11. ; Pagos para tener proteccién por delincuentes? 1 2 -8 -9
12. ; Extorsién de autoridades a establecimientos? 1 2 -8 -9
13. ¢ Oftra situacién? 1 2 -8 -9
Eventos recientes
FO03. En lo que va del 2016, ;Ha sufrido este establecimiento alguno , No
de los giguientes delitos’;’ (28) ) Si No responde No Sabe

01. ¢ Pandillerismo/maras o bandas violentas? 1 2 -8 -9
02. ;Vandalismo contra los establecimientos? 1 2 -8 -9
03. ¢ Invasion de predios? 1 2 -8 -9
04. ; Consumo de drogas? 1 2 -8 -9
05. ¢ Robos o asaltos frecuentes a establecimientos? 1 2 -8 -9
06. ¢ Venta de droga? 1 2 -8 -9
07. ¢ Prostitucién? 1 2 -8 -9
08. ; Secuestros? 1 2 -8 -9
09. ¢ Homicidios? 1 2 -8 -9
10. ¢ Extorsiones por delincuentes? 1 2 -8 -9
11. s Pagos para tener proteccién por delincuentes? 1 2 -8 -9
12.  Extorsién de autoridades a establecimientos? 1 2 -8 -9
13. ¢ Oftra situacién? 1 2 -8 -9




Tipificacion del delito

FO04. Durante el afo 2015, ¢ Sufrié este establecimiento directamente alguno . No
. . ) ” Si No No Sabe

de los delitos enunciados a continuacién? (29) responde
01. Robo o hurto de vehiculos (completo) 1 2 -8 -9
02. Robo o hurto de vehiculos (parcial) 1 2 -8 -9
03. Robo o hurto de mercaderia (en transito) 1 2 -8 -9
04. Robo o hurto de mercaderia (en el negocio) 1 2 -8 -9
05. Robo o hurto de dinero o bienes del negocio 1 2 -8 -9
06. Robo o hurto de otra cosa 1 2 -8 -9
07. Engafios, estafas o defraudaciones 1 2 -8 -9
08. Ha recibido amenazas, presiones o engafos, para exigir dinero, bienes o hacer algo 1 2 -8 -9

en contra de su voluntad
09. Le han exigido dinero o mercancia para poder circular o distribuir su producto 1 2 -8 -9
10. Ataques a redes informaticas o de servidores para robar informacién o causar dafio 1 2 -8 -9

intencional
11. Vandalismo a local 1 2 -8 -9
12. Quema de local 1 2 -8 -9
13. Vandalismo a vehiculo 1 2 -8 -9
14. Quema de vehiculos 1 2 -8 -9
15. Otro dafio a la propiedad 1 2 -8 -9
16. Lesiones contra las personas relacionadas con el negocio 1 2 -8 -9
17. Violaciones contra las personas relacionadas con el negocio 1 2 -8 -9
18. Homicidios contra las personas relacionadas con el negocio 1 2 -8 -9
19. Secuestros o privacion de libertad contra las personas relacionadas con el negocio 1 2 -8 -9
¢, Otra situaciéon? 1 2 -8 -9

Consecuencias de los delitos
Haga esta pregunta soélo si se registré alguno de los delitos descritos en la pregunta FO4. Si no hay, pase a la Seccién G

F05. Como consecuencia de los delitos mencionados antes, si No No No No Sabe
¢ Durante el afio 2015...(32) aplica | responde
01 ¢, Canceld planes de crecimiento o inversiones? 1 2 -7 -8 -9
02. ¢Dejo6 de comercializar o hacer negocios? 1 2 -7 -8 -9
03. ¢ Dej6 de manejar efectivo en el establecimiento 1 2 -7 -8 -9
04. ¢ Redujo horarios de produc./venta de servicios? 1 2 -7 -8 -9
05. ¢ Cancelé rutas de distribucién de productos? 1 2 -7 -8 -9
06. ¢ El(los) duefio(s) dejaron de asistir a este lugar? 1 2 -7 -8 -9
07. ¢ Alguna otra consecuencia? 1 2 -7 -8 -9

Costos econémicos estimados
Si en la pregunta F05 hay al menos un cédigo en que la respuesta sea Sl (1), aplique esta pregunta. Si no hay, pase a la
Seccion G.

F06. ¢ Cuanto le representé en términos econdmicos al establecimiento las cancelaciones o cambios descritos en la
pregunta anterior? (En Lempiras)
L

(33)
(Por favor escribir también el nimero en letras):
No sabe (ESPONTANEO) O-9
No Responde (ESPONTANEO) O -8

G. CORRUPCION

Definicién:
Para realizar un tramite u obtener un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento de normas, un
servidor publico puede solicitar algtn regalo, favor o dinero es decir un soborno o una mordida. (Sélo aplica al
servidor publico no al ciudadano)
Solicitudes directas Condiciones para corrupcion
GO01. ¢Durante 2015 algun servidor publico le pidié GO03. ¢ Propicio o insinué el servidor publico condiciones
dinero, favores o regalos de manera expresa? (35) para dar un regalo o dinero? (37)
1. Si O 1 1. Si O 1 ¢Cuantas veces ocurrié esto?
2. No O 2 2. No i o2
No sabe (ESPONTANEO) o-9 No sabe (ESPONTANEO) 0-9
No Responde (ESPONTANEO) 0O-8 No Responde (ESPONTANEO) 0 -8
Solicitudes por terceros Cantidad solicitada (rango)

Si en las preguntas G01, G02 y GO3 las respuestas
fueron todas negativas o no sabe no responde, pase a
la seccion H
GO04. ¢ Cudl fue la cantidad total de dinero que se
apropio el(los) servidor(es) publico(s) en 2015? [En
Lempiras (38)
1.DeLOal 22,000
2.De L 22,001 aL 110,200
3.DeL 110,201 a L 440,000
4. Mas de L 440,000
No sabe (ESPONTANEO)
No Responde (ESPONTANEO)

G02. ¢ Durante 2015, alguna otra persona a nombre de
un servidor publico le pidié dinero, favores o regalos
de manera expresa? (36)
1.Si O
2. No O
No sabe (ESPONTANEO) O -
No Responde (ESPONTANEO) O -

©O©N =
oooooao
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H. COMERCIO INFORMAL

Venta de productos ilegales
HO1. Durante 2015, 4 Se vio afectado este
establecimiento por el comercio informal o por la
venta ilegal de productos tales como puestos
ambulantes o venta de productos piratas o de
productos robados? (40)
1. Si O 1
2. No O 2 Pase a HO3
No sabe (ESPONTANEO) [ -9 Pase a HO3
No Responde (ESPONTANEO)L -8 Pase a H03

HO03. Anotaciones adicionales para secciones F a H

Pérdidas aproximadas por comercio informal

HO2. Podria decirme cual es la cantidad aproximada de
pérdidas en ventas o produccion para el
establecimiento como consecuencia de estas
actividades irregulares o ilegales durante 20157 (41)

Monto (En moneda local)
0. No midi¢6 el gasto

No sabe (ESPONTANEO)
No Responde (ESPONTANEO)O -8

. DETALLES DE LOS DELITOS

Ahora vamos a conversar sobre los delitos de los cuales fue victima su empresa durante el afio 2015 y que menciond anteriormente, en

cada columna del siguiente cuadro anotar cada uno de los delitos reportados en las pregunta F04, y su respectivo cédigo.

Delito 1 Delito 2 Delito 3 Delito 4 Delito 5
(NO LEER MARCAR LAS QUE APLIQUEN) SOLO PARA LOS
DELITOS CONTRA LAS PERSONAS (SI SON DELITOS ALA
PROPIEDAD PASAR A 102)
101. ¢ En contra de quién se cometié el delito? (B06)
01. Propietario 01 01 01 01 01
02. Secretaria / Recepcionista 02 02 02 02 02
03. A alguin gerente 03 03 03 03 03
04. A algun supervisor 04 04 04 04 04
05. Personal operativo 05 05 05 05 05
06. Personal de seguridad 06 06 06 06 06
07. Personal de transporte 07 07 07 07 07
08. No tiene un puesto especifico 08 08 08 08 08
09. Algun familiar del propietario no relacionado con la empresa 09 09 09 09 09
88. Otro (especifique: ) 88 88 88 88 88
-5. No recuerda -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
102. ; En cudntas ocasiones fue victima de ese delito en 2015? (B07)
103. De esos delitos, ¢ cuantos denuncié? (B09)
104. Del total de _ ¢ cuantos de estos delitos fueron cometidos con
violencia? Por cada delito que fue victima, la cantidad que reporte
NO puede ser mayor que la que reporté en 102 (B13)
105. ¢ En cudntos se utilizé arma de fuego? (B14)
106. Considerando el valor del o los objetos robados, o el monto de lo
estafado, gastos médicos y otros gastos relacionados ¢ En cuanto
estima la pérdida por esos delitos que sufrié? (B15)

A PARTIR DE ESTA PREGUNTA NOS CENTRAREMOS EN DEL DELITO DE MAYOR IMPORTANCIA DE ESTE TIPO EN 2015. Si ES UN DELITO CONTRA LA

PROPIEDAD LEER “A”, Si ES UN DELITO CONTRA LAS PERSONAS LEER “B”,

A.  NOS CENTRAREMOS EN EL QUE CAUSO MAYOR IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO
B.  NOS CENTRAREMOS EN EL QUE IMPACTO O AFECTO MAS AL RESTO DE EMPLEADOS O CAUSO MAS ALARMA AL INTERIOR DEL NEGOCIO

107. ¢ En cual municipio ocurrié el hecho? (B17)
107X. Detallar la direccion:
108. ¢En qué fecha ocurrié este hecho? (Mes/Afio) La fecha que / | / / /
reporte no puede ser antes de 2015 (B18) — | — I —
109. ¢ Estaba en operaciones el establecimiento cuando ocurri6 el
delito? (X02)
1.Si 1 1 1 1 1
2. No 2 2 2 2 2
-9. No sabe -9 -9 9 -9 9
-8. No responde -8 -8 8 -8 8
110. ¢ En qué lugar ocurri6 el delito? (X03)
1. En la calle 1 1 1 1 1
2. Instalaciones del establecimiento 2 2 2 2 2
3. Otro edificio fuera del establecimiento 3 3 3 3 3
4. En una carretera 4 4 4 4 4
5. Otro lugar: 5 5 5 5 5
-9. No sabe -9 -9 9 9 9
-8. No responde -8 -8 -8 8 8
111. Estuvo presente el (la) duefio(a) o personal del establecimiento
cuando se cometio el delito? (X04)
1. 8i 1 1 1 1 1
2. No 2 2 2 2 2
-9. No sabe -9 -9 9 -9 9
-8. No responde -8 -8 8 -8 8
112. Pudo alguien del personal o el duefio observar cémo se cometio
el delito? (X05)
1.Si 1 1 1 1 1
2. No...Pase a Preg. 117 2 2 2 2 2
-9. No sabe...Pase a Preg. 117 -9 -9 9 -9 9
-8. No responde...Pase a Preg. 117 -8 -8 8 -8 8




Delito 1 Delito 2 Delito 3 Delito 4 Delito 5
113. ¢ Se utilizé algun tipo de arma en este incidente? (LEER
MARCAR LAS QUE APLIQUEN) (B19)
1. Si, armas de fuego 1 1 1 1 1
2. Si, cuchillos, navajas, corvos, etc. 2 2 2 2 2
3. Si, algun otro tipo de arma....(especifique:____ ) 3 3 3 3 3
4. No, no se utilizé ningln tipo de arma...Pase a Preg. 115 4 4 4 4 4
-5. No recuerda...Pase a Preg. 115 -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe...Pase a Preg. 115 -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde...Pase a Preg. 115 -8 -8 -8 -8 -8
114. i Agredieron los delincuentes con armas al personal? (X08)
1. Si 1 1 1 1 1
2. No 2 2 2 2 2
-9. No sabe -9 -9 9 9 9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
115. ¢ Usaron los delincuentes algun otro tipo de violencia contra el
personal del establecimiento? (X09)
1. Si 1 1 1 1 1
2. No...Pase a Preg. 117 2 2 2 2 2
-9. No sabe...Pase a Preg. 117 -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde...Pase a Preg. 117 -8 -8 -8 -8 -8
116. ¢, Qué tipo de lesiones sufrié el personal del establecimiento? (X10)
1. Moretones 1 1 1 1 1
2. Cortadas 2 2 2 2 2
3. Dislocaciones 3 3 3 3 3
4. Fracturas 4 4 4 4 4
5. Quemaduras 5 5 5 5 5
6. Pérdida de conocimiento 6 6 6 6 6
7. Muerte 7 7 7 7 7
8. Otro: 8 8 8 8 8
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
117. ¢ Denunciaron los hechos ante el ministerio publico? (B09)
1. Si....Pase a pregunta 118 1 1 1 1 1
2. No 2 2 2 2 2
-9. No sabe ....Pase a pregunta 123 -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde. ....Pase a pregunta 123 -8 -8 -8 -8 -8
117. ¢, Cudl es la razoén principal por la que no realizé la(s) denuncia(s)?
(NO LEER, MARCAR SOLO UNA) (B10)
01. De nada sirve/ no se logra nada / Pérdida de tiempo 01 01 01 01 01
02. Falta de pruebas 02 02 02 02 02
03. Lo resolvi yo mismo 03 03 03 03 03
04. Fue un hecho de poca importancia 04 04 04 04 04
05. No queria tener nada que ver con las autoridades 05 05 05 05 05
06. No me atrevi por miedo a represalias 06 06 06 06 06
07. No sabia dénde hacer la denuncia 07 07 07 07 07
08. No tenia seguro 08 08 08 08 08
09. El trdmite es muy complicado 09 09 09 09 09
10. Me podia generar mala publicidad 10 10 10 10 10
11. Desconfianza en las autoridades 11 1 11 1 11
12. Por miedo a que nos extorsionaran 12 12 12 12 12
13. Tramites largos y dificiles 13 13 13 13 13
14. Por malas experiencias anteriores con la autoridad 14 14 14 14 14
88. Otra razén (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-5. No recuerda -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
PASE A LA PREGUNTA 123
118. ¢ Ante cudl institucion interpuso o intento interponer la o las
denuncias? (LEER, MARCAR LAS QUE APLIQUEN) (B11)
1. PNC 1 1 1 1 1
2. Fiscalia 2 2 2 2 2
3. Juzgados 3 3 3 3 3
4. Defensoria del Consumidor 4 4 4 4 4
5. Procuraduria de Derechos Humanos 5 5 5 5 5
88. Otra institucion (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-5. No recuerda -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
119. ¢ Iniciaron las autoridades averiguaciones con relacion al delito cometido?
(X13)
1. Si.....Pase a la pregunta 121 1 1 1 1 1
2. No 2 2 2 2 2
-9. No sabe.....Pase a la pregunta 121 -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde.....Pase a la pregunta 121 -8 -8 -8 -8 -8
120. ¢ Razon por la que las autoridades no hicieron averiguaciones? (X14)
1. No se registré apropiadamente 1 1 1 1 1
2. No existian prugbas 2 2 2 2 2
3. Lo denunciado no se considero delito 3 3 3 3 3
4. Por actitud hostil de la autoridad 4 4 4 4 4
88. Otra institucion (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
121. ¢ Qué sucedi6 con la denuncia? (X15)
1. Hubo mediacion 1 1 1 1 1
2. Esta en tramite 2 2 2 2 2
3. Los bienes se recuperaron 3 3 3 3 3
4. Se capturé al(los) delincuente(s) 4 4 4 4 4
5. Nada 5 5 5 5 5
88. Otra situacion (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8




Delito 1 Delito 2 Delito 3 Delito 4 Delito 5
122. ¢ Cual fue la razon principal para poner la denuncia ante las
autoridades? (X16)
01. Para recuperar lo robado 01 01 01 01 01
02. Porque lo exigen para cobrar el seguro 02 02 02 02 02
03. Porque los crimenes deben de ser reportados 03 03 03 03 03
04. Queria que el criminal fuera detenido y castigado 04 04 04 04 04
05. Para evitar que pase nuevamente 05 05 05 05 05
06. El delito fue serio 06 06 06 06 06
07. Para recibir compensacion de los autores y reparar el dafio 07 07 07 07 07
08. Para comprobar el delito ante la empresa 08 08 08 08 08
88. Otra razdn (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-5. No recuerda -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 -9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
123. ¢ Cual fue el dafio principal a causa del delito? (X17)
1. Econémico 1 1 1 1 1
2. En la produccién o venta de bienes y servicios 2 2 2 2 2
3. Fisico (en el personal) 3 3 3 3 3
4. Emocional/psicolégico (en el personal) 4 4 4 4 4
5. Nada 5 5 5 5 5
88. Otra razén (Especifique: ) 88 88 88 88 88
-5. No recuerda -5 -5 -5 -5 -5
-9. No sabe -9 -9 -9 -9 9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8
124. ; Qué tan generalizado, diria usted, que es este tipo de delito entre
los negocio de la zona (NO LEER MARCAR SOLO UNA) (B26)
1. Si, es generalizado en la zona 1 1 1 1 1
2. No, solo a algunos negocios 2 2 2 2 2
3. No, solo es a mi negocio 3 3 3 3 3
-9. No sabe -9 -9 9 9 9
-8. No responde -8 -8 -8 -8 -8

EMPRESA NO SUFRIO EXTORSIONES EN 2015 PASE A PREGUNTA 132

PREGUNTAS SOLO PARA LA EXTORSION MAS IMPORTANTE (CODIGOS 08 Y 09) SI LA

EXTORSION
(COD.809)

125. ¢ Cémo lo contactaron en esta extorsion? (X24)
1. Por teléfono
2. Por medios electrénicos (correo, red social, mensaje telefénico)
3. Enlacalle
4. Llegaron personalmente al negocio
5. Por medio de una carta anénima
88. De otra forma (especifique: )
-5. No recuerda
-9. No sabe
-8. No responde
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126. ; Que le exigieron en esta extorsion? (LEER MARCAR LAS QUE APLIQUEN)
(C14)

1. Dinero

2. Saldo de tarjetas prepago (celular)

3. Bienes o servicios de la empresa

4. Obligaron a la empresa o al propietario a hacer algo en contra de
su voluntad

6. No logré hacer exigencia...Pase a pregunta 130

88. Otra exigencia (especifique: )

-5. No recuerda

-9. No sabe

-8. No responde
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127.  Entregd lo que le exigieron? (X26)

1. Si...Pase a pregunta 130

2.No
-9. No sabe...Pase a pregunta 130
-8. No responde...Pase a pregunta 130

S o N =

128. ¢ Hubo repercusiones contra el personal o el establecimiento por no
haber pagado o respondido a la extorsiéon? (X27)

1. Si

2. No...Pase a pregunta 130

6. No sabe...Pase a pregunta 130

9. No responde...Pase a pregunta 130

© DN =

129. ¢ Qué tipo de repercusion?

. Robo

2. Hurto

3. Destruccién/dafio de mercaderia, propiedad o instalaciones de la
empresa

4. Privacion de libertad (secuestro)

5. Agresion fisica

6. Homicidio

7. Ninguna

88. Otra accion delincuencial (especifique: )

-5. No recuerda

-9. No sabe

-8. No responde

-
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130. ¢ Le ofrecieron algun tipo de beneficio a cambio del pago? (X27)
1.Si

2. No...Pase a pregunta 132

6. No sabe...Pase a pregunta 132

9. No responde...Pase a pregunta 132

© N =

131. ¢ Qué tipo de beneficio ofrecieron a cambio del pago? (NO LEER
MARCAR LAS QUE APLIQUEN) (C20)
. Empresa no sera victimizada por miembros de clica/organizacion
criminal
02. Empresa no sera victimizada por otras clicas/estructuras de la
pandilla/grupo criminal que extorsiona
03. Proteccion de otras pandillas (contrarias)
04. Proteccion de delincuencia comun
05. No ofrecieron beneficio solo exigieron pago a cambio de no llevar a
cabo amenaza
88. Otros beneficios (especifique: )
-5. No recuerda
-9. No sabe
-8. No responde
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PREGUNTAS SOLO PARA EL SECUESTRO MAS IMPORTANTE (CODIGO 19), SI LA
EMPRESA NO SUFRIO SECUESTROS EN 2015 PASE A PREGUNTA 136

SECUESTRO
(COD. 19)

132. ¢ Cuanto tiempo tuvieron secuestrada a la persona? (X28)
1. Menos de 24 horas
2.De 1 a3 dias
3.De 4 a 10 dias
4.De 11229 dias
5. De 1 atres meses
6. Mas de tres meses
-5. No recuerda
-9. No sabe
-8. No responde
133. Podria decirme cual fue la exigencia principal de los secuestradores ... [Marque|
s6lo uno] (X29)

dbbhoobhwn -

1. Exigieron rescate de los familiares por su liberacién 1
2. Lo obligaron a entregar dinero, joyas, celular 2
-5. No recuerda -5
-9. No sabe -9
-8. No responde -8
134. ¢ Entregd la empresa lo que exigian los secuestradores? (X30)
1.Si 1
2. No...Pase a pregunta 136 2
-9. No sabe...Pase a pregunta 136 -9
-8. No responde...Pase a pregunta 136 -8
135. ¢ El dinero del rescate lo pago del establecimiento? (X31)
1.Si 1
2. No, fué de otra fuente 2
6. No sabe 6
9. No responde 9

PREGUNTAS SOLO PARA EL FRAUDE MAS IMPORTANTE (CODIG 07), S| LA EMPRESA NO
SUFRIO FRAUDES EN 2015 CONTINUE CON EL SIGUIENTE DELITO

FRAUDE
(COD. 07)
136. ¢, Qué tipo de fraude fue el que ocurri6? [Marque sélo uno] (X23)
1. Cheque o dinero falso 1
2. Servicio no retribuido por el cliente o proveedor 2
3. Desvio de recursos por personal del establecimiento 3
4. Tarjeta de débito o crédito 4
5. Por internet o correo electrénico 5
6. Otro (especifique: ) 6
97. No recuerda 97
98. No sabe 98
99. No responde 99

J. ROBO DE VEHICULO - CODIGO 01

Ahora vamos a hablar de todos los robos o hurtos de vehiculo que tuvo durante 2015, si no tuvo ningtn robo de
vehiculos durante 2015 pase a la Secciéon K

Vehiculos asegurados
JO1. De los vehiculos robados o hurtados durante 2015 (automdviles, camionetas, buses, camiones, trailers,
motocicletas), ¢ Cuantos estaban asegurados?

Vehiculos recuperados
J02. ¢ Cuantos vehiculos se recuperaron?

K. CARACTERISTICAS DE LOS DELINCUENTES Y EXPERIENCIA AL DENUNCIAR - SOLO PARA EL
DELITO MAS RECIENTE

De todos los delitos que la empresas fue victima en 2015 ¢ Cual fue el mas reciente? coD

Ahora hablaremos solo de este delito en particular

Nimero de delincuentes Identificacion de los delincuentes
K01. ¢ Cuantos delincuentes participaron en el delito? (X32) KO04. ; Podria decirme si al menos uno de los delincuentes
1. Uno a1 era... (X35)
2. Dos a2 1. ¢ Personal del establecimiento? a1
3. Tres a3 2. 4 Conocido(s) de vista solamente? O 2
4. Cuatro O 4 3. ¢, Conocido(s) de poco trato? o3
5. Cinco a mas Os 4. 4 Conocido(s) cercano(s)? O 4
No sabe (ESPONTANEO) O-9 5. ¢ Todos eran desconocidos? [ )
No Responde (ESPONTANEO) [I -8 No sabe (ESPONTANEO) 0o-9
No Responde (ESPONTANEO) 0a-8
Sexo de delincuentes
K02. ¢ Cuantos eran hombre y cuantas mujeres? (X33) KO05. El o los delincuentes, ¢ pertenecian a algun grupo en
Ndmero de hombres particular? (NO LEER MARCAR SOLO UNA) (B25)
Numero de mujeres 1. Si, a las maras o pandillas juveniles O 1
No sabe (ESPONTANEO) O-9 2. A otro tipo de bandas delincuenciales a2
No Responde (ESPONTANEO) [I -8 3. No O3
88. Otro (Especifique) 0O 88
Edad aproximada de los delincuentes No sabe (ESPONTANEO) 0o-9
K03. Aproximadamente ¢ Cual era la edad de los delincuentes? No Responde (ESPONTANEO) O-8
[Marque los que el informante indique] (X34)
1. Menos de 12 afios O 1 Reconocimiento de los delincuentes
2.12 a 17 afios a2 KO06. ¢ Podria reconocer al(los) delincuente(s) si lo(s) viera?
3. 18 a 25 afios O3 (X36)
4. 26 a 35 afios O 4 1. Si o1
5. 36 a 45 afios 05 2. No i a2
6. 46 a 60 afios 05 No sabe (ESPONTANEO) 0-9
7. Mas de 60 afos o7 No Responde (ESPONTANEO) [ -8
No sabe (ESPONTANEO) O-9
No Responde (ESPONTANEO) [I-8
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Tiempo para denunciar
KO07. ¢ Cuanto tiempo le tom¢ al establecimiento para denunciar
el hecho antes las autoridades? (X37)
1. Menos de una hora
2. De 1a2horas
3. De 3 a4 horas
4. Mas de 4 horas
5. No denuncio6 este delito
No sabe (ESPONTANEO)
No Responde (ESPONTANEO)

a1
O 2
O3
O 4
O 5 Pase a preg.K09
O-9
O-8

Reporte del delito
K09. ¢ El delito se report6 a otra instancia o autoridad
competente? (X39)

1.8 o1
2.No ] 02
No sabe (ESPONTANEO) 0-9

No Responde (ESPONTANEO) [I-8

Autoridad gubernamental a la que se reporté el delito
K10. ¢ A qué autoridad gubernamental le reporté el delito?
(X40)

1. Autoridad comunal a1
Trato por las autoridades 2. Autoridad municipal O 2
KO08. ¢ Como calificaria el tato que le dieron las autoridades 3. Policia municipal o nacional O3
cuando acudio a poner la denuncia ante ellas? (X38) 4. Autoridad militar O 4
1. Excelente 01 5. Fiscalia as
2. Bueno a2 6. Otras: O 6
3. Malo O3 No sabe (ESPONTANEO) -9
4. Muy malo i O 4 No Responde (ESPONTANEO) [I-8
No sabe (ESPONTANEO) O-9
No Responde (ESPONTANEO) 0[O -8
Medios usados para denunciar el delito
K11. Hay otras maneras de denunciar el delito. Por si No No No
ejemplo, en su establecimiento usaron... (X41) responde | Sabe
1. ¢Denuncia telefénica a numeros de emergencia? 1 2 -8 -9
2. ;Pagina web (internet)? 1 2 -8 -9
3. ¢, Correo electrénico a una direccion de denuncias? 1 2 -8 -9
4. i Mensaje de texto por celular (tipo SMS)? 1 2 -8 -9
5. ¢Ninguno? 1 2 -8 -9
Servicios que las autoridades deberian prestar
K12. ¢ Qué servicios considera que las autoridades o N
O . o . o No
instituciones deberian prestarle a usted al ser victima Si No responde Sabe
de este delito? (X42)
01. Denuncia anénima 1 2 -8 -9
02. Informacion sobre estado del proceso de investigacion 1 2 -8 -9
03. Informacién sobre derechos como victimas 1 2 -8 -9
04. Atencion psicoldgica al personal del establecimiento 1 2 -8 -9
05. Asesoria juridica 1 2 -8 -9
06. Ayuda asistencial (comida o alojamiento) 1 2 -8 -9
07. Atencién psicoldgica al personal del establecimiento 1 2 -8 -9
08. Atencion médica al personal del establecimiento 1 2 -8 -9
09. Reparacion de(los) dafo(s) 1 2 -8 -9
10. Proteccion 1 2 -8 -9
11. Otro: 1 2 -8 -9
12. Ninguno 1 2 -8 -9
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