
 

การส ารวจข้อมูลระดับประเทศของธนาคารโลกFY16 – ประเทศไทย 

 

ธนาคารโลกมีความประสงค์ท่ีจะส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้และภาคีซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในงานดา้นการ
พฒันาในประเทศไทยหรือสังเกตการณ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ การส ารวจ
ความคิดเห็นน้ีจดัท าเพ่ือให้ทีมท างานของธนาคารโลกในประเทศไทยมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนเก่ียวกับการ

รับรู้งานของธนาคารโลก การส ารวจน้ีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงซ่ึงธนาคารโลกใชใ้นการประเมินทศันะของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีส าคญัของธนาคาร เม่ือธนาคารโลกมีความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว ธนาคารโลกหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะพฒันา
ยทุธศาสตร์ กิจกรรมหรือบริการสู่ภายนอก และโครงการต่างๆ ซ่ึงสนบัสนุนงานดา้นการพฒันาในประเทศไทย 
ดว้ยเหตุน้ี ทางธนาคารโลกจึงจา้งบริษทัท่ีเป็นอิสระเพื่อดูแลการส ารวจความคิดเห็นน้ีในประเทศไทย เพื่อให้
มัน่ใจว่าการเก็บข้อมูลเป็นไปในเชิงลบัและไม่อาจระบุตัวตนได ้ เราหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะแสดงความ
คิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านอยา่งตรงไปตรงมา ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นน้ีโปรดท าเคร่ืองหมายวงกลม

หรือเคร่ืองหมายถูกค าตอบท่ีท่านคิดว่าสะท้อนความคิดเห็นของท่านไดเ้ท่ียงตรงท่ีสุด ถา้มีค  าถามใดท่ีท่าน
ประสงคท่ี์จะไม่แสดงความคิดเห็น กรุณาปล่อยค าถามดงักล่าวว่างไว ้

 

หมายเหตุ: ในบางกรณี แบบส ารวจนีร้ะบุจ านวนค าตอบที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น โปรดอย่าเลือกค าตอบเกนิกว่า

จ านวนที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าท่านเลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ก าหนด ทางเราไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน

การวเิคราะห์ได้  

  



ส่วน A: ประเด็นปัญหาทั่วไป 

A1. ประเด็นต่อไปน้ีน้ีคือล าดับความส าคญัของการพัฒนาต่างๆ ที่มีความส าคญัในประเทศไทย  

จากประเด็นด้านล่าง กรุณาระบุประเด็นด้านการพัฒนาที่ท่านคดิว่ามีความส าคญัสูงที่สุดส าหรับประเทศไทย (สามารถเลือกได้
ไม่เกิน 3 ประเด็น) 
1 การคุม้ครองทางสังคม (เช่น เงินบ านาญ และการ

ช่วยเหลือทางสังคมแบบเจาะจงกลุ่ม) 
18 ลดปัญหาความยากจนและความไม่เท่าเทียม 

2 การคมนาคม (เช่น ถนน สะพาน และการขนส่ง)  19 นโยบายดา้นพลงังาน 

3 ธรรมาภิบาลของภาครัฐ/การปฏิรูป ( เช่น ประสิทธิผล
ของภาครัฐ, การบริหารจดัการการเงินสาธารณะ, 
รายจ่ายสาธารณะและ การปฏิรูประบบการคลงั) 

20 ความมัน่คงทางอาหาร 

4 การรวมกลุ่มในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 21 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (เช่น การบรรเทา
ผลกระทบ และการปรับตวั) 

5 ความเสมอภาคทางเพศ 22 การพฒันาทางดา้นเกษตรกรรม  

6 การพฒันาภาคเอกชนในประเทศ 23 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (การคา้และการส่งออก) 

7 การมุ่งเนน้ที่ความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างภูมิภาค 
(ภายในประเทศไทย) 

24 กรอบระเบียบขอ้บงัคบั 

8 น ้าและการสุขาภิบาล 25 เอชไอวี/เอดส์ และโรคติดต่อ/โรคไม่ติดต่ออื่นๆ 

9 การต่อตา้นคอรัปชัน่ 26 โครงสร้างพื้นฐาน 

10 การสร้างงานและการจา้งงาน 27 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ (น ้ามนั ก๊าซและเหมือง
แร่) 

11 การพฒันาชนบท 28 การจดัการภยัพิบติั 

12 เสถียรภาพทางการเงินและการเขา้ถึงเงินทุน 29 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

13 การพฒันาเมือง 30 ความมัน่คงของเศรษฐกิจมหภาค 

14 ความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 31 ความมัน่คงทางการเมือง 

15 ความเสมอภาคดา้นโอกาส (เช่นความเสมอภาค) 32 การพฒันาชุมชน 

16 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพที่ดีข้ึน 33 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

17 การเพิ่มการเขา้ถึงและการเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 



ส่วน A: ประเด็นปัญหาทั่วไป 

A2. กลุ่มธนาคารโลกมีความมุ่งม่ันที่จะบรรลุเป้าหมายส าคญั 2 ประการ ได้แก่ การช่วยให้ประเทศต่างๆ ลดความยากจนขั้น
รุนแรง ภายในปีพ.ศ. 2573  และส่งเสริมการกระจายความม่ังคัง่อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ดี การลดปัญหาความยากจนเป็นค าที่
มีความหมายกว้างซ่ึงครอบคลุมงานในหลากหลายด้าน  

กรุณาเลือกงานดา้นการพฒันา 3 ดา้นจากรายการดา้นลา่งน้ีซ่ึงท่านเช่ือว่าจะช่วยสนบัสนุนในการลดปัญหาความยากจนใน
ประเทศไทยไดม้ากที่สุด (เลือกไดไ้ม่เกิน 3 ขอ้)  
1 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เช่น การบรรเทา

ผลกระทบและการปรับตวั) 
18 ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

2 การคมนาคม (เช่น ถนน สะพาน และการขนส่ง)  19 นโยบายดา้นพลงังาน 

3 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 20 ความมัน่คงทางอาหาร 

4 การรวมกลุ่มในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 21 การคุม้ครองทางสังคม (เช่น เงินบ านาญ และการ
ช่วยเหลือทางสังคมแบบเจาะจงกลุ่ม) 

5 ความเสมอภาคทางเพศ 22 การพฒันาทางดา้นเกษตรกรรม  

6 การพฒันาภาคเอกชนในประเทศ 23 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (การคา้และการส่งออก) 

7 การมุ่งเนน้ไปที่ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค 
(ภายในประเทศไทย) 

24 กรอบระเบียบขอ้บงัคบั 

8 น ้าและการสุขาภิบาล 25 เอชไอวี/เอดส์ และโรคติดต่อ/โรคไม่ติดต่อื่นๆ 

9 การต่อตา้นคอรัปชัน่ 26 โครงสร้างพื้นฐาน 

10 การสร้างงานและการจา้งงาน 27 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ (น ้ามนั ก๊าซและเหมือง
แร่) 

11 การพฒันาชนบท 28 การจดัการภยัพิบติั 

12 เสถียรภาพทางการเงินและการเขา้ถึงเงินทุน 29 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

13 การพฒันาเมือง 30 ความมัน่คงของเศรษฐกิจมหภาค 

14 การลดความยากจนและความไม่เท่าเทียมกนั 31 ความมัน่คงทางการเมือง 

15 ความเสมอภาคในโอกาส (เช่น ความเสมอภาค) 32 การพฒันาชุมชน 

16 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพที่ดีข้ึน 33 ธรรมาภิบาลของภาครัฐ/การปฏิรูป ( เช่น ประสิทธิผล
ของภาครัฐ, การบริหารจดัการการเงินสาธารณะ, 
รายจ่ายสาธารณะและ การปฏิรูประบบการคลงั) 

17 การเพิ่มการเขา้ถึงและการเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 



ส่วน A: ประเด็นปัญหาทั่วไป 

A3 เป้าหมายด้าน “ส่งเสริมการกระจายความม่ังคัง่อย่างทั่วถึง” ของกลุ่มธนาคารโลก ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคญั 2 
ส่วน คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเสมอภาค  ดังน้ัน ธนาคารโลกจึงพยายามที่จะช่วยประเทศต่างๆ โดยมี
เป้าหมายที่จะช่วยท าให้ประชากรร้อยละ 40 ของในแต่ละประเทศ ที่มีรายได้ต ่าที่สุดน้ัน มีรายได้เพิ่มขึ้น เพ่ือให้ตัวช้ีวัด
ด้านการกระจายความม่ังคัง่เปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึนจ าเป็นต้องอาศัยการเพิ่มการเจริญเติบโตและการพัฒนาสุข
ภาวะของผู้ที่มีฐานะที่ไม่ร ่ารวย เม่ือท่านนึกถึงแนวคดิเร่ือง “การกระจายความม่ังคัง่” ในบริบทของประเทศไทย โปรด
เลือก 2 แนวทางที่ท่านคดิว่าจะสามารถช่วยท าให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวในประเทศไทยได้ดีที่สุด (เลือกได้ไม่เกิน 2 ข้อ) 

1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง 
2 โครงข่ายความปลอดภยัทางสังคมที่เช่ือถือไดม้ากกว่าน้ี 
3 การเพิ่มการเขา้ถึงระบบการเงินระดบัจุลภาคส าหรับผูย้ากจน 

4 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมมากข้ึนเพื่อท่ีจะยกระดบัความผิดรับชอบต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 
5 การเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพและโภชนาการ 
6 การมีโอกาสท่ีดีข้ึนในการเป็นผูป้ระกอบการ (เช่น การเร่ิมตน้ธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง) 
7 ชนชั้นกลางมีจ านวนเพิ่มข้ึน 

8 การที่ผูย้ากจนในชนบทมีโอกาสท่ีดีข้ึน 
9 การที่ผูย้ากจนในเมืองมีโอกาสท่ีดีข้ึน 
10 การทีเ่ยาวชนมีโอกาสในการจา้งงานท่ีดีข้ึน 
11 การที่สตรีมีโอกาสในการจา้งงานท่ีดีข้ึน 
12 นโยบายการคลงัท่ีมีความเสมอภาคมากข้ึน 
13 การใหก้ารศึกษาหรือการอบรมซ่ึงช่วยท าใหแ้น่ใจว่าโอกาสในการจา้งงานดีข้ึน 
14 การเพิ่มคุณภาพของบริการสาธารณะ 
15 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

 

  



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

B1. ท่านรู้จักหรือคุ้นเคยเก่ียวกับงานของธนาคารโลกในประเทศไทยมากน้อยเพียงใด โดยให้คะแนนความคุ้นเคยระหว่าง  
1-10  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไม่รู้จกั/ไม่คุน้เคยเลย                                                                                                                                           รู้จกั/คุน้เคยมาก                                                                                                                  

 

B2. ในภาพรวม โปรดให้คะแนนความประทับใจของท่านต่อประสิทธิผลของธนาคารโลกในประเทศไทย โดยให้
คะแนนระหว่าง 1-10 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ไม่มีประสิทธิผลเลย                                                                                                                     มีประสิทธิผลมาก                                                                                                                  ไม่ทราบ 

 

B3. ท่านเช่ือว่าพนักงานของธนาคารโลกเตรียมพร้อมในระดับใด (เช่น ด้านทักษะ และความรู้ เป็นต้น) เพ่ือที่จะ
ช่วยให้ประเทศไทยสามารถจัดการความท้าทายในการพัฒนาที่มีความซับซ้อนที่สุด โดยให้คะแนนระหว่าง 
1-10 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ไม่มีความพร้อมเลย                                                                                                                       มีความพร้อมมาก                                                                                                                                                                                                                   ไม่ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

 

 

B4. เม่ือท่านคดิถึงความสามารถของธนาคารโลกในการสร้างผลกระทบต่อผลลัพท์ด้านการพัฒนาในประเทศไทย ท่านเช่ือว่า
ธนาคารโลกควรเน้นให้ความสนใจและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนงานในด้านใดมากที่สุด (เลือกได้ไม่เกิน 3 ด้าน) 

1 การคุม้ครองทางสังคม (เช่น เงินบ านาญ และการ
ช่วยเหลือทางสังคมแบบเจาะจง) 

18 ความมัน่คงทางการเมือง 

2 ธรรมาภิบาลของภาครัฐ/การปฏิรูป ( เช่น ประสิทธิผล
ของภาครัฐ, การบริหารจดัการการเงินสาธารณะ, 
รายจ่ายสาธารณะและ การปฏิรูประบบการคลงั) 

19 ความเสมอภาคในโอกาส (เช่นความเสมอภาค) 
 

3 ความมัน่คงของเศรษฐกิจมหภาค 20 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพที่ดีข้ึน 

4 การคมนาคม (เช่น ถนน สะพาน และการขนส่ง) 21 การเพิ่มการเขา้ถึงและการเพิ่มคุณภาพการศึกษา รวมถึง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

5 ลดปัญหาความยากจนและความไม่เท่าเทียม 22 ความมัน่คงทางอาหารทางอาหาร 

6 การรวมกลุ่มในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 23 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เช่น การบรรเทา
ผลกระทบ และการปรับตวั) 

7 ความเสมอภาคเพศ 24 การพฒันาทางดา้นเกษตรกรรม 

8 การพฒันาภาคเอกชนในประเทศ 25 การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ (การคา้และการ
ส่งออก) 

9 การพฒันาชนบท 26 กรอบระเบียบขอ้บงัคบั 
10 การมุ่งเนน้ที่ความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างภูมิภาค 

(ภายในประเทศไทย) 
27 เอชไอวี/เอดส์ และโรคติดต่อ/โรคไม่ติดต่ออื่นๆ 

11 น ้าและการสุขาภิบาล 28 โครงสร้างพื้นฐาน 

12 นโยบายดา้นพลงังาน 29 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ (น ้ามนั ก๊าซและเหมือง
แร่) 

13 การสร้างงานและการจา้งงาน 30 การต่อตา้นคอรัปชัน่ 

14 เสถียรภาพทางการเงินและการเขา้ถึงเงินทุน 31 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

15 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 32 การจดัการภยัพิบติั 
16 การพฒันาเมือง 33 การพฒันาชุมชน 

17 ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

B5. เม่ือท่านคดิถึงบทบาทหน้าที่ธนาคารโลก ท่านเช่ือว่ากิจกกรมใดต่อไปน้ีสร้างคุณค่าให้กับประเทศไทยมากที่สุดและ
รองลงมา  

 คุณค่ามากที่สุด 
(เลือกได้ 1 ข้อ) 

คุณค่ารองลงมา 
(เลือกได้ 1 ข้อ) 

1 ทรัพยากรทางการเงิน: การใหเ้งินกูย้มืเพื่อการลงทุน   
2 ทรัพยากรทางการเงิน: การใหเ้งินกูย้มืตามนโยบาย/ การใหก้ารสนบัสนุนเงิน

งบประมาณกบัรัฐบาล 
  

3 ระดมเงินจากแหล่งเงินทุนอื่น ๆ   
4 ความใหช่้วยเหลือทางดา้นเทคนิค   
5 การใหค้  าปรึกษาทางดา้นนโยบาย   
6 การประสานงานกบัองคก์รที่ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินอื่นๆ   
7 ขอ้มูลและความรู้   
8 การฝึกอบรม/การพฒันาศกัยภาพ   
9 การศึกษา/การวิเคราะห์/รายงานต่างๆ   
10  เป็นตวักลางในการประสานงานหลายภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิจดัประชุมร่วม   
11 การเช่ือมโยงกบัผูเ้ช่ียวชาญที่มิใช่เจา้หนา้ที่ธนาคารโลก (เช่น เวทีการพูดคุย และ

การแบ่งปันความรู้) 
  

12 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________   

 

  



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

B6. ท่านคดิว่าด้านใดต่อไปน้ีเป็นจุดอ่อนของงานของธนาคารโลกในประเทศไทย (เลือกได้ไม่เกิน 2 ข้อ)  
1 ใชว้ิธีการแกปั้ญหาโดยยดึหลกัวิชาการมากเกินไป (Technocratic) โดยไม่ค านึงถึงความเป็นจริงทางการเมือง 
2 ไม่ไดแ้สวงหาทางเลือกดา้นนโยบายอื่นๆ 
3 นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบติังานมีระเบียบขั้นตอนมากเกินไป  
4 ไม่สามารถเขา้ถึงพนกังานได ้
5 มัน่ใจในวิธีการท างานของตวัเองมากเกินไป 
6 การท างานไม่ไดเ้นน้ลูกคา้เป็นหลกั 
7 ความน่าเช่ือถือขององคค์วามรู้/ขอ้มูล 

8 ไม่วิพากษว์ิจารณ์นโยบายหรือความพยายามในการปฏิรูปในประเทศอยา่งตรงไปตรงมา  
9 ไดรั้บอิทธิพลจากบรรดาประเทศพฒันาแลว้มากเกินไป 
10 ไม่เปิดเผยงานต่อสาธารณะมากเท่าที่ควร 
11 กระบวนการท างานของธนาคารโลกค่อนขา้งชา้และซับซ้อน 
12 ไม่สอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ประเทศใหค้วามส าคญั 
13 ไม่สอดคลอ้งกบังานขององคก์รที่ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินอื่นๆ 
14 การประสานงานกบัหน่วยงาน / ผูท้ี่ไม่ใช่เจา้หนา้ที่รัฐมีไม่มากพอ  
15 ไม่ค านึงถึงสถานการณ์ความเป็นจริงทางการเมืองและทางสังคมของประเทศไทย  
16 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

 

B7. ท่านเช่ือว่าเคร่ืองมือของธนาคารโลกใดดังต่อไปน้ีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการจัดการปัญหาด้านการพัฒนาที่ส าคญั
ในประเทศไทย (เลือกได้ไม่เกิน 2 เคร่ืองมือ)  

1 การพฒันาศกัยภาพ 
2 การใหเ้งินกูย้มืตามนโยบาย/ การสนบัสนุนเงินงบประมาณใหก้บัรัฐบาล 
3 ผลิตภณัฑห์รือบริการเชิงความรู้ (ผลการวิเคราะห์ รายงาน การศึกษา การส ารวจ ฯลฯ) 
4 การใหเ้งินกูย้มืเพื่อการลงทุน (การสนบัสนุนทางดา้นการเงินใหก้บัโครงการเฉพาะ) 
5 การใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค (ค าปรึกษา, แนวทางปฏิบติัที่ดีที่สุด, ประสบการณ์ในระดบันานาชาติ อื่นๆ) 
6 การบริหารจดัการกองทุนทรัสต ์
7 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

8 ไม่ทราบ 

 



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

B8. ท่านเช่ือว่าธนาคารโลกควรที่จะมีอิทธิพลต่อระเบียบวาระด้านการพัฒนาของโลกซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับ “สินค้า
สาธารณะของโลก” เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคติดต่อ ระบบการเงินระหว่างประเทศ การค้า อ่ืนๆ ใน
ระดับใด โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ไม่ควรมีอิทธิพลเลย                                                                                                           ควรมีอิทธิพลอยา่งมาก ไม่ทราบ 

 

B9. นอกเหนือจากการมีความสัมพันธ์กับรัฐบาลในฐานะตัวแทนในการเจรจาหลักแล้ว ท่านคดิว่าธนาคารโลกควรท างาน
ร่วมกับ/ประสานงานกับ 2 กลุ่มใดดังต่อไปน้ีในประเทศไทยให้มากขึ้น เพ่ือที่จะได้ผลลัพธ์ในการพัฒนาที่ดีขึ้น (เลือกได้
ไม่เกิน 2 กลุ่ม)   

1 องคก์รภาคประชาสังคม 
2 รัฐบาลทอ้งถิ่น 
3 ผูรั้บประโยชน์ 
4 ภาคเอกชน 
5 องคก์รชุมชน 
6 องคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินต่างๆ 
7 มูลนิธิ 

8 นกัวิชาการ/คลงัสมอง/สถาบนัวิจยั 
9 รัฐสภา 
10 ส่ือ 
11 องคก์รศาสนา 
12 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

 

  



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรกับข้อความดังต่อไปน้ีซ่ึงเก่ียวกับงานของธนาคารโลกในประเทศไทย โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                                                          เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่ทราบ 

B10 ในภาพรวม ปัจจุบนัธนาคารโลกมีบทบาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B11 งานของธนาคารโลกมีความสอดคลอ้งกบั
ส่ิงท่ีท่านคิดวา่เป็นประเด็นดา้นการพฒันาท่ี
ส าคญัส าหรับประเทศไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B12 ธนาคารโลกสนบัสนุนโครงการและ
ยทุธศาสตร์ท่ีสามารถด าเนินการไดจ้ริงใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B13 ธนาคารโลกปฏิบติัต่อลูกคา้และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งดว้ยความเคารพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

ท่านคดิว่าธนาคารโลกเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทยในระดับใด เม่ือพิจารณาในมิติต่อไปน้ี  
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                                                        เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่ทราบ 

B14 ตอบสนองอยา่งทนัท่วงที 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B15 ความยดืหยุน่ (ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการของธนาคารโลก) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B16 ความยดืหยุน่ (ตามสถานการณ์ของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B17 การเปิดรับ (การแบ่งปันขอ้มูลและ
สารสนเทศอื่นๆ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B18 ความสามารถในการเขา้ถึงและติดต่อ
พนกังาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B19 ความตรงไปตรงมาและความซ่ือสัตย ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B20 การประสานงานกบักลุ่มที่ไม่ใช่รัฐบาล 
(เช่น องคก์รภาคประชาสังคม ภาค
วิชาการ ภาคเอกชน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B21 การประสานงานกบัรัฐบาล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B22 การประสานงานกบัผูบ้ริจาคอื่นๆ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

B23 การติดตามและสานต่องานเม่ือเวลาผ่าน
ไป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  



ส่วน B: ทัศนคติโดยรวมต่อธนาคารโลก 

B24. หากความพยายามในการปฏิรูปที่ธนาคารโลกได้ช่วยเหลือเกิดล้มเหลวหรือเห็นผลส าเร็จช้า ท่านคดิว่าจะมาจากสาเหตุ
ใดดังต่อไปน้ี (เลือกได้ไม่เกิน 2 ข้อ) 

1 ธนาคารโลกปฏิบติังานล่าชา้ 
2 รัฐบาลท างานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
3 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมยงัไม่มากพอ 
4 การติดตามและสานต่องานของธนาคารโลกยงัท าไดไ้ม่เพียงพอ 
5 รัฐบาลขาดหรือไม่มีศกัยภาพเพียงพอ  
6 ความกดดนัทางการเมืองและอุปสรรคดา้นการเมือง 
7 การปฏิรูปมิไดค้  านึงถึงความทา้ทายของประเทศอยา่งดีพอ 

8 ธนาคารโลกใหค้วามส าคญัต่อสถานการณ์ความเป็นจริงทางการเมืองและสังคมในประเทศนอ้ยเกินไป 
9 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

 

หมายเหตุ: ในบางกรณี แบบส ารวจนีร้ะบุจ านวนค าตอบที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น โปรดอย่าเลือกค าตอบเกนิกว่า

จ านวนที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าท่านเลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ก าหนด ทางเราไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน

การวเิคราะห์ได้  

  

  



ส่วน C: ประสิทธิผลและผลงานของธนาคารโลก 

C1. ท่านคดิว่างานของธนาคารโลกช่วยสนับสนุนให้ประเทศไทยบรรลุผลลัพธ์ทางด้านการพัฒนาในระดับใด โดยให้คะแนน
ระหว่าง 1-10 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่ช่วยเลย                                                                                                                                              ช่วยไดม้าก ไม่ทราบ 

 

ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังต่อไปน้ีซ่ึงเก่ียวกับธนาคารโลกในประเทศไทยมากน้อยเพียงใด โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                                                        เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ไม่ทราบ 

C2 เคร่ืองมือทางการเงินของธนาคารโลก  
( เช่น การใหกู้ย้มืเงินเพื่อการลงทุน เงินกู ้
เพื่อด าเนินนโยบายเพื่อการพฒันา กอง
ทุนทรัสต ์Program 4 Result เป็นตน้) 
เหมาะสมกบัความตอ้งการของประเทศ
ไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

C3 ธนาคารโลกสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการทางดา้นการบริการดา้นความรู้
ของประเทศไทย (เช่น งานวิจยั งาน
วิเคราะห ์ขอ้มูล  การช่วยเหลือทาง
เทคนิค เป็นตน้) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

หมายเหตุ: ในบางกรณ ีแบบส ารวจความคดิเห็นนีไ้ด้ระบุจ านวนค าตอบที่ท่านสามารถตอบได้ ดังนั้น โปรดอย่า

เลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ เน่ืองจากถ้าผู้ตอบแบบส ารวจเลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ก าหนด 

ทางเราไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวเิคราะห์ได้  

  



ส่วน D: งานและกิจกรรมด้านความรู้ของธนาคารโลก (เช่น บทวิเคราะห์ งานศึกษา 

งานวิจัย ข้อมูล รายงานการศึกษา งานประชุม)  

 

  

D1. ท่านได้รับค าปรึกษา/อ้างอิงงานหรือกิจกรรมของธนาคารโลกในการท างานของท่านบ่อยคร้ังเพียงใด 
1 ทุกสัปดาห์ 
2 ทุก 2 สัปดาห์ 
3 ทุกเดือน 
4 หลายคร้ังในรอบหน่ึงปี 
5 นานๆ คร้ัง 
6 ไม่เคยเลย 



ส่วน D: งานและกิจกรรมด้านความรู้ของธนาคารโลก (เช่น บทวิเคราะห์ งานศึกษา 

งานวิจัย ข้อมูล รายงานการศึกษา งานประชุม)  

 

D2. เม่ือนึกถึงความท้าทายในการพัฒนาของประเทศไทย คุณคดิว่าในอีก 2-3 ปีข้างหน้าธนาคารโลกควรมุ่งเน้นงานด้านความรู้
และกิจกรรมไปยงัเร่ืองใดจึงจะมีประโยชน์ที่สุดต่อประเทศไทย (เลือกได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

1 ธรรมาภิบาลของภาครัฐ/การปฏิรูป ( เช่น ประสิทธิผล
ของภาครัฐ, การบริหารจดัการการเงินสาธารณะ, 
รายจ่ายสาธารณะและ การปฏิรูประบบการคลงั) 

18 การมุ่งเนน้ที่ความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างภูมิภาค 
(ภายในประเทศ)  

2 ความเสมอภาคทางเพศ 19 การรวมกลุ่มในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

3 การพฒันาภาคเอกชนในประเทศ 20 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4 ความมัน่คงทางอาหาร 21 การคมนาคม (เช่น ถนน สะพาน และการขนส่ง) 

5 น ้าและการสุขาภิบาล 22 ความมัน่คงทางการเมือง 
6 การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ (การคา้และการ

ส่งออก) 
23 การพฒันาทางดา้นเกษตรกรรม 

7 นโยบายดา้นพลงังาน 24 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ (น ้ามนั ก๊าซและ 
เหมืองแร่) 

8 การจดัการภยัพิบติั 25 ความมัน่คงเศรษฐกิจมหภาค 

9 การคุม้ครองทางสังคม (เช่น เงินบ านาญ และการให้
ความช่วยเหลือทางสังคมแบบเจาะจงกลุ่ม) 

26 การสร้างงานและการจา้งงาน 

10 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เช่น การบรรเทา
ผลกระทบ และการปรับตวั) 

27 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพที่ดีข้ึน 

11 ลดปัญหาความยากจนและความไม่เท่าเทียม 28 การพฒันาชนบท 

12 การต่อตา้นคอรัปชัน่ 29 ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 
13 เสถียรภาพทางการเงินและการเขา้ถึงเงินทุน 30 การพฒันาชุมชน 
14 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 31 กรอบระเบียบขอ้บงัคบั 
15 ความเสมอภาคในโอกาส (เช่น  

ความเสมอภาค) 
32 โครงสร้างพื้นฐาน 

16 การพฒันาเมือง 33 เอชไอวี/เอดส์ และโรคติดต่อ/โรคไม่ติดต่ออื่นๆ 
17 การเพิ่มการเขา้ถึงและการเพิ่มคุณภาพการศึกษา 

รวมถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 



ส่วน D: งานและกิจกรรมด้านความรู้ของธนาคารโลก (เช่น บทวิเคราะห์ งานศึกษา 

งานวิจัย ข้อมูล รายงานการศึกษา งานประชุม)  

ในประเทศไทย ท่านคดิว่างานและกิจกรรมทางความรู้ของธนาคารโลกมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน? 
 ไม่มีประสิทธิภาพเลย                                                                     มีประสิทธิภาพมาก ไม่ทราบ 

D3 เสริมสร้างและเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะของท่าน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D4 ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายที่ดี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D5 ใหก้ารสนบัสนุนในการน าโครงการ
ไปด าเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

ในประเทศไทย ท่านเช่ือว่างานและกิจกรรมทางด้านความรู้ของธนาคารโลกน้ันเป็นอย่างไร เม่ือพิจารณาจากมิติดังน้ี 
 ไม่มีเลย                                                                                                             สูงมาก  ไม่ทราบ 

D6 ทนัต่อความตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D7 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเกี่ยวขอ้งมีส่วน
ร่วมในระดบัทีเ่หมาะสมระหว่างการ
เตรียมการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D8 สอดคลอ้งกบัประเดน็หลกัที่ตอ้ง
ด าเนินการล  าดบัแรก ๆ ในการพฒันา
ของประเทศไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D9 ใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นไปได ้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D10 เขา้ถึงไดง่้าย (เขียนไดดี้และเขา้ใจง่าย) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D11 เป็นแหล่งขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกั
ปฏิบติัที่ดีในระดบันานาชาติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D12 เป็นประโยชน์ต่องานที่ท่านท า 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D13 มีการเผยแพร่เพียงพอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D14 มีการแปลภาษาที่เหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

D15 สามารถปรับเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความทา้ทายทางดา้นการพฒันาและ
สถานการณ์ของประเทศไทย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  



ส่วน D: งานและกิจกรรมด้านความรู้ของธนาคารโลก (เช่น บทวิเคราะห์ งานศึกษา 

งานวิจัย ข้อมูล รายงานการศึกษา งานประชุม)  

 

 

  

D16. ในภาพรวม ท่านคดิว่างานและกิจกรรมเพ่ือความรู้ของธนาคารโลกส่งผลดีต่อผลลัพธ์ด้านการพัฒนาของ
ประเทศของท่านมากน้อยเพียงใด โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ไม่มีความส าคญัมาก                                                                                                                   มีความส าคญัมาก                                                                                                                 ไม่ทราบ 

D17. ในภาพรวม ท่านจะให้คะแนนคุณภาพทางด้านเทคนิคของงานและกิจกรรมเพ่ือความรู้ของธนาคารโลกอย่างไร โดยให้
คะแนนระหว่าง 1-10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
คุณภาพทางเทคนิคต ่ามาก                                                                                          มีคุณภาพทางเทคนิคสูงมาก ไม่ทราบ 



ส่วน E: การท างานกับธนาคารโลก 

หมายเหตุ: ในบางกรณี แบบส ารวจนีร้ะบุจ านวนค าตอบที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น โปรดอย่าเลือกค าตอบเกนิกว่า

จ านวนที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าท่านเลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ก าหนด ทางเราไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน

การวเิคราะห์ได้  

ท่านเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                                                             เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่ทราบ 

E1 ธนาคารโลกเบิกจ่ายเงินของธนาคารโลกตรง
ต่อเวลา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E2 ธนาคารโลกติดตามและประเมินโครงการ
และงานท่ีธนาคารใหก้ารสนบัสนุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E3 การอนุมติัและพิจารณาของธนาคารโลกท าได้
อย่างเหมาะสมแกเ่วลา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E4 ขอ้ก  าหนดในนโยบายการป้องกนัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม“(Safeguard Policy) ของ
ธนาคารโลกมีความสมเหตุสมผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E5 ขอ้ก  าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ธนาคารโลกมีความสมเหตุสมผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E6 ธนาคารโลกวางเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผลใน
การปล่อยกู ้

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E7 การท างานร่วมกบัธนาคารโลกช่วยเพ่ิม
ศกัยภาพเชิงสถาบนัใหก้บัประเทศไทย  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E8 ธนาคารโลกสามารถท าใหง้านด าเนินไปอย่าง
ต่อเน่ืองและไม่มีการเปล่ียนแปลงถึงแมว้่าจะ
เปล่ียนตวัเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีรับผิดชอบกต็าม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E9 คณะท างานและการตรวจเยี่ยมของ
ธนาคารโลกมีการประสานงานเป็นอย่างดี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E10 ในกรณีท่ีประเทศใดมีระบบ (เช่น การจดัซ้ือ
จดัจา้ง การจดัการทางการเงิน) ท่ีมีความ
เหมาะสม ธนาคารโลกจะใชร้ะบบดงักล่าว
อย่างเหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

E11 ธนาคารโลกใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนิน
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น การให้
ค าปรึกษาโครงการ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  



ส่วน F: บทบาทของธนาคารโลกในประเทศไทยในอนาคต 

 

 

  

F1. ท่านคดิว่าธนาคารโลกควรที่จะมีบทบาทส าคญัเพียงใดในการพัฒนาของประเทศไทยในอนาคตอันใกล้  
โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
มีบทบาทท่ีไม่ส าคญัเลย                                                                                                       มีบทบาทท่ีส าคญัมาก                                                                                                                                              ไม่ทราบ 

F2. ท่านคดิว่าธนาคารโลกควรด าเนินการทางด้านใดเพ่ือท าให้งานของธนาคารโลกมีคุณค่าในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน (เลือกได้ไม่
เกิน 2 ข้อ) 

1 การปรับปรุงคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญของธนาคารโลกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความทา้ทายของประเทศไทย 

2 ปรับลดความซับซ้อนของกระบวนการขอรับเงินช่วยเหลือจากธนาคารโลก  

3 ใหค้วามส าคญักบัประเดน็ที่อยูใ่นความสนใจเป็นล าดบัตน้ๆ 

4 การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดา้นเงินกูเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัตลาด (เช่น ตน้ทุน ทนัต่อเวลาและ อื่นๆ) 
5 การเขา้หาบุคคลกลุ่มอื่นที่ไม่ใชรั้ฐบาลใหม้ากข้ึน 

6 ใหค้วามเช่ือมัน่ว่างานของธนาคารโลกผ่านการเลือกสรรมากยิง่ข้ึน 

7 ใหบ้ริการขอ้มูล ความรู้ สถิติ และตวัเลขเกี่ยวกบัเศรฐกิจของประเทศไทย  

8 ใหบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่มากข้ึน 

9 ใหบ้ริการนวตักรรมดา้นความรู้ที่มากข้ึน 

10 เพิ่มการใหบ้ริการแบบคิดค่าบริการมากข้ึน 

11 ท างานรวดเร็วยิง่ข้ึน 

12 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 



ส่วน G: การส่ือสารและการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

G1. ส่วนใหญ่ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยผ่านทางช่องทางใด (เลือกได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

1 หนงัสือพิมพท์อ้งถิ่น 

2 หนงัสือพิมพต่์างประเทศ 

3 วิทยทุอ้งถิ่น 
4 วิทยตุ่างประเทศ 
5 รายการทีวีทอ้งถิ่น 

6 รายการทีวีต่างประเทศ 

7 นิตยสาร 
8 อินเตอร์เน็ต 
9 ส่ือสังคม (Facebook, Twitter, YouTube) 

10 บลอ็ก 
11 โทรศพัทมื์อถือ 

12 ขอ้ความสั้น (Instant messaging) 

13 แทบ็เลต็และอุปกรณ์อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

14 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

G2. ท่านตอ้งการรับขอ้มูลจากธนาคารโลกผ่านทางช่องทางใด (เลือกไดไ้ม่เกิน 3 ขอ้)  
1 เวบ็ไซตข์องธนาคารโลก 
2 การติดต่อโดยตรงกบัธนาคารโลก (เช่น การพูดคุยพบปะแบบตวัต่อตวั) 
3 จดหมายข่าวออนไลน์ 
4 งานสัมมนา/ การประชุมเชิงปฏิบติัการ/ การประชุมของธนาคารโลก 
5 ส่ือส่ิงพิมพข์องธนาคารโลกและงานเขียนอื่นๆ 
6 โทรศพัทมื์อถือ 
7 ส่ือสังคม (Facebook, Twitter, YouTube) 
8 บลอ็ก 
9 แทบ็เลต็และอุปกรณ์อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
10 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 



ส่วน G: การส่ือสารและการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

กรุณาให้คะแนนว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด โดยให้คะแนนระหว่าง 1-10 
 ไม่มีเห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                                                       เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่ทราบ 

G10 ขา้พเจา้ใช/้ปรึกษาขอ้มูลของ
ธนาคารโลกบ่อยข้ึนมากกว่าหลายปีที่
ผ่านมา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

G11 เวลาที่ขา้พเจา้ตอ้งการขอ้มูลจาก
ธนาคารโลก ขา้พเจา้รู้วา่จะหาขอ้มูล
ดงักล่าวจากไหน (เช่น โทรหาใคร 
ติดต่อไดท้ี่ไหน อื่นๆ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

G12 ธนาคารโลกตอบสนองต่อค าขอรือ
ค าถามของขา้พเจา้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

G3 ท่านทราบเกี่ยวกบันโยบายการเขา้ถึงขอ้มูลของธนาคารโลกซ่ึงก าหนดใหธ้นาคารโลกเปิดเผย
ขอ้มูลที่ทางธนาคารมีและไม่ไดอ้ยูภ่ายใตร้ายการขอ้มูลที่เป็นขอ้ยกเวน้ 

ใช่ ไม่ใช่ 

G4 ท่านใชเ้วบ็ไซตข์องธนาคารโลกหรือไม่ ใช่ ไม่ใช่ 

G5 ท่านเคยขอขอ้มูลกิจกกรรมของธนาคารโลกในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่ 
( ถ้าตอบว่า “ใช่” กรุณาตอบค าถามข้อ G6 ต่อ แต่ถ้าตอบว่า “ไม่ใช่” กรุณาข้ามไปท าข้อ G9) 

ใช่ ไม่ใช่ 

G6 ท่านสามารถระบุช่องทางที่สามารถติดต่อธนาคารโลกไดห้รือไม่ ใช่ ไม่ใช่ 

G7 ท่านไดรั้บขอ้มูลที่ท่านขอไปหรือไม่ ใช่ ไม่ใช่ 
G8 ขอ้มูลที่ไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อท่านหรือไม่ ใช่ ไม่ใช่ 

G9. ท่านเข้าถึงข้อมูลของธนาคารโลกผ่านทางออนไลน์บ่อยคร้ังเพียงใด 
1 ทุกวนั 
2 ทุกสัปดาห์ 
3 ทุกเดือน 
4 หลายคร้ังในรอบหน่ึงปี 
5 นานๆ คร้ัง/ไม่เคยเลย 



ส่วน G: การส่ือสารและการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

หมายเหตุ: ในบางกรณี แบบส ารวจนีร้ะบุจ านวนค าตอบที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น โปรดอย่าเลือกค าตอบเกนิกว่า

จ านวนที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าท่านเลือกค าตอบเกนิกว่าจ านวนที่ก าหนด ทางเราไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ใน

การวเิคราะห์ได้  

 

  

G13. ท่านเป็นสมาชิกบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-services) ใดของธนาคารโลกในปัจจุบัน (สามารถเลือกทุกข้อที่เก่ียวข้อง)  
1 จดหมายข่าวออนไลน์ของธนาคารโลก 
2 บลอ็กของธนาคารโลก 
3 ช่องทางส่ือทางสังคม (ประกอบดว้ย Facebook, Twitter, YouTube, Flickr) 
4 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

G14. ท่านคดิว่าข้อมูลที่ท่านได้รับผ่านช่องทางส่ือสังคมของธนาคารโลกมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด   
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

ไม่มีคุณค่าใดๆ เลย                                                                                                  มีคุณค่าอยา่งยิง่ ไม่
ทราบ 

ไม่ไดรั้บขอ้มูล
เกี่ยวกบั
ธนาคารโลก
ผ่านส่ือสังคม 



ส่วน H: ข้อมูลเบ้ืองต้น 

 

 

 

 

  

H1. ปัจจุบัน ท่านท างานกับหน่วยงานประเภทใดต่อไปน้ี (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
1 ส านกันายกรัฐมนตรี 
2 รัฐสภา 
3 เจา้หนา้ที่ของกระทรวง กรม หรือ หน่วยงานปฏิบติั 
4 ทีป่รึกษา/ บริษทัท่ีปรึกษาซ่ึงท างานในโครงการ /โปรแกรมซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารโลก 
5 หน่วยบริหารโครงการ(PMU) ซ่ึงดูแลการด าเนินโครงการ 
6 หน่วยงานรัฐบาลทอ้งถิ่นหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 
7 องคก์รระดบัทวิภาคี 
8 องคก์รระดบัพหุภาคี 
9 องคก์รภาคเอกชน 
10 มูลนิธิเอกชน 
11 ภาคการเงิน/ ธนาคารพาณิชย ์
12 องคก์รภาคประชาสังคม 
13 องคก์รชุมชน 
14 ส่ือ ( ส่ือสิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ อื่นๆ)  
15 สถาบนัที่เป็นอิสระของรัฐ (เช่น หน่วยงานก ากบัดูแล ธนาคารกลาง  สถาบนัก ากบัดูแล) 
16 สหภาพแรงงาน 
17 องคก์รทางศาสนา 
18 นกัวิชาการ/คลงัสมอง/สถาบนัวิจยั 
19 หน่วยงานดา้นตุลาการ 
20 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 



ส่วน H: ข้อมูลเบ้ืองต้น 

 

 

 

 

H2. โปรดระบุลักณะงานหลักของท่าน (เลือกได้เพียง 1 ข้อ)  
1 เกษตรกรรม/การพฒันาชนบท/ความมัน่คงทางอาหาร 11 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ/ ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ย ัง่ยนื 
2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ/ การจดัการภยัพิบติั 12 การพฒันาภาคเอกชน/ การลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศ 
3 การศีกษา 13 ธรรมาภิบาลของภาครัฐ/การต่อตา้นคอรัปชัน่ 
4 พลงังาน  14 การคุม้ครองทางสังคม 
5 ตลาดการเงิน / ธนาคาร 15 การคมนาคม 
6 ความเสมอภาคทางเพศ/ โอกาสที่เท่าเทียมกนั 16 การพฒันาเมือง 
7 สุขภาพ/ โรคติดต่อ/ โรคไม่ติดต่อ 17 น ้าและการสุขาภิบาล 
8 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 18 นโยบายเศรษฐกิจ  
9 การสร้างงาน/การจา้งงาน 19 การบริหารการเงินภาครัฐ 
10 กฏหมายและความยติุธรรม/กรอบระเบียบขอ้บงัคบั 20 อื่นๆ (โปรดระบุ):______________ 

H3. ปัจจุบัน ท่านมีการประสานงาน/ร่วมมือ/ท างานกับธนาคารโลกในประเทศไทยหรือไม่ 

1 ใช่ 

2 ไม่ใช่ 

H4. ข้อความใดดังต่อไปอธิบายลักษณะการเปิดรับของท่านต่อธนาคารโลกในประเทศไทยมากที่สุด (เลือกได้ไม่เกิน 2 ข้อ) 

1 ผูส้ังเกตการณ์( เช่น ติดตามผ่านส่ือ อภิปรายผ่านการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ อื่นๆ) 

2 ใชร้ายงาน/ ขอ้มูลของธนาคารโลก 
3 เขา้ร่วมงานหรือกิจกกรรมที่เกี่ยวขอ้งหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารโลก 
4 ร่วมมือในงานดา้นความรู้ 
5 ใชเ้วบ็ไซตข์องธนาคารโลกเพื่อหาขอ้มูล สารสนเทศ งานวิจยั อื่นๆ 
6 ด าเนินโครงการของธนาคารโลกและกองทุนทรัสต์ 



ส่วน H: ข้อมูลเบ้ืองต้น 

 

 

 

 

 

ขอบคุณอย่างยิง่ทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

H5.  ท่านอาศ ยอยู่ภูมิภาคใด 
1 กรุงเทพ และปริมณฑล 
2 ภาคเหนือ 
3 ภาคใต ้
4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5 ภาคเกลาง 


