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CAPITULO |

INTRODUCAO

Com o surgimento da pandemia (COVID 19), tem dificultado nos dias de hoje a recolha de
dados. Antes da pandemia, os inquéritos presenciais eram 0 método preferido para a
recolha dos dados relevantes para a criagdo de politicas. Entretanto, durante a pandemia, 0s
inqueéritos presenciais ja ndo sdo, em grande medida, possiveis. Para a tomada de decisoes,
sera necessario continuar-se a produzir informagéo estatistica relevante e fiavel.

Desta forma, o Instituto Nacional de Estatistica de S&0 Tomé e Principe em colaboracédo
com o Banco Mundial e as Nagdes Unidas (PNUD, UNICEF; OIT, PAM) pretendem
realizar o Inquérito sobre o Impacto do COVID 19 na economia de Sdo Tomé e Principe. O
inquérito sobre COVID 19 sera realizado via telefone (CATI) e tera como dominio todos 0s
distritos da ilha de S& Tomé, respetivamente Lemba, Lobata, Agua Grande, Mé Zochi,
Cantagalo, Caué e na RAP — Regido Auténoma de Principe. O tamanho da amostra € de
1.400 agregados familiares, e os questionarios recolherdo informacdes sobre agregados
familiares residentes no pais.

O inquérito sobre o COVID 19 é um inquérito aos agregados familiares, de respostas
rapidas e em escala, usando o sistema de entrevistas vias telefone que permitird ao pais
obter informacBes sobre o impacto desta pandemia a nivel econémico e social em S&o
Tomé e Principe. Ele esta projetado para produzir estimativas de indicadores

estatisticamente solidos e comparaveis internacionalmente.

CAPITULO II

Obijetivos do Inquérito

O objetivo principal da realizacdo deste Inquérito COVID 19 em Sdo Tomé e Principe é

proporcionar o governo e demais parceiros uma melhor compreensdo do impacto de
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COVID 19 na economia nacional,na empresas e nas familias, bem como avaliar o nivel de

comportamento da populacdo e perante essa nova doenca.

O inquérito esta estruturado em seis niveis que constituem os objetivos especificos:

o Avaliar o nivel de conhecimento da populacdo perante o novo COVID 19, as
sensibilizacgdes feitas, as medidas tomadas pelo governo e outras decisoes;

Identificar o nivel de comportamento e o distanciamento social das pessoas

o

Avaliar a capacidade da populacdo de ter acesso a medicamentos, a educacéo,
alimentos bascos, durante esse periodo da pandemia;

o

Analisar o comportamento do emprego curto e longo na economia, durante o
periodo do novo corona virus, identificar os ramos de actividades mais vulneraveis
e as suas respectivas causas;

O

Verificar a perda de rendimento das familias, bem como a escala de grande
inseguranca alimentar

O

Objetivos do Manual

Este manual constitui um instrumento de treino, de orientacdo e de consulta,
visando, de uma forma geral, apoiar o inquiridor com as regras e procedimentos corretos a
utilizar na fase de recolha dos dados. Representa, por isso, um instrumento de consulta
permanente para os inquiridores.

O manual pretende capacitar e formar o pessoal de campo para o desempenho
correto de suas tarefas, dando-lhes a conhecer: o questionario do inquérito, nomeadamente,
a sua estruturacdo, as questdes e seus respetivos objetivos, garantindo assim que o pessoal
de campo saiba efetivamente o que se pretende com cada uma destas questdes.

Os métodos e técnicas de recolha de informacéo sdo imprescindiveis para o correto
preenchimento do questionario e para garantir a melhor qualidade possivel dos dados

recolhidos.
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CAPITULO Il

Relacdo entre o Inquiridor e o entrevistado:

Ap0s contactar o agregado, o inquiridor devera identificar-se ao agregado e explicar o

objetivo do inquérito. Devera também solicitar ao agregado se esta disponivel em colaborar

no inquérito e informar-lhe que sera atribuido um custo de comunicacao (crédito/saldo

de 25 dobras) caso o0 agregado concorde em fazer a entrevista.

i)

Apresentacdo : O inquiridor deve apresentar-se de forma educada dando seu nome
de maneira clara e informar a entiddade pelo qual esta a trabalhar.

"Bom dia senhor/senhora. Meu nome é [DAR SEU NOME]. Estou a trabalhar para o
Instituto Nacional de Estatistica (INE). Estamosa atualmente a fazer um inquerito a
nivel nacional sobre a pandemia do COVID 19. Esta entrevista demorara cerca de
25 minutos. Qualquer informacdo que partilhe connosco sera estritamente
confidencial e so sera utilizada para fins estatisticos. Se em algum momento houver
alguma pergunta que ndo se sinta a vontade para responder, pode optar por ndo
responder. Pode também optar por interromper a entrevista em qualquer altura. Esta

chamada nao lhe custara nada. lremos também transferir um saldo de 25 dobras

para lhe agradecer pelo seu tempo e apoio. Esta disposto a participar?"

ii) Neutralidade durante a entrevista : A maioria das pessoas entrevistadas sdo educadas

e terdo tendéncia a dar as respostas que elas consideram

como as que o inquiridor quer ouvir. E portanto, essencial que o inquiridor seja

absolutamente neutro durante a entrevista. O inquiridor ndo devera pelo tom de voz,

levar a pessoa entrevistada a pensar que ela deu uma boa ou ma resposta.

iii) Sequir_ o mesmo _enunciado e a mesma _ordem das perguntas : O enunciado e a

ordem das perguntas devem ser mantidos para todos os inquiridos. Se uma pessoa

entrevistada ndo entende a pergunta, o inquiridor devera repetir a pergunta de uma
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forma pausada e clara. Para seguir a ordem das perguntas, o inquiridor devera
respeitar as “perguntas direitas” ¢ as “instrugdes de salto”, que aparecem no

questionario.
iv) Ter tacto : No caso de uma pessoa entrevistada se mostrar desinteressada ou com
tédio; ou se contradiz durante a entrevista ou se recusa a responder as perguntas, o

inquiridor devera com tacto, levar a pessoa a se interessar pela entrevista.

v) N&o ter pressa durante a entrevista : O inquirido deve fazer as perguntas

lentamente e dar ao inquirido um tempo para reflectir, para ter certeza que este
entendeu a pergunta. Se a pessoa entrevistada ndao tem tempo para reflectir ou para
formular sua prépria opinido, é possivel que a resposta seja: "ndo sei” ou tera
tendéncia para dar uma resposta precipitada ou ndo correspondente a pergunta feita.

Se a pessoa responde lentamente, ndo é necessario apressa-la ou parar a entrevista.

Formato do questionario no Tablet

O questionario é especialmente concebido para ser lido em leitura dptica. Todas as

perguntas sdo precodificadas. Uma vez preenchido, o questionério devera passar num

scaner para digitalizar os primeiros dados. Um programa informatico permitira verificar os
intervalos de valores correspondentes a cada pergunta e “a estrutura dos saltos”. Todos os
erros serao consignados numa pasta chamada “pasta de erros”. O procedimento ¢ rapido e
0s resultados podem também ser verificados e tratados de maneira muito rapida. Durante a
formacdo, os inquiridos deverdo exercitar-se para aprender como preencher um
questionario com objectivo de diminuir a percentagem de erros, usando o tablet.

O questionario contém 10 seccdes e possui uma estrutura particular concebida para um

preenchimento mais facil.

Estrutura do questionario
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O questionario deve conter campos de duas caracteristicas: Informacéo pré- carregada e
registo de todas as tentativas de contactos com os agregados familiares.

Informacio pré-carregada

Haverd trés conjuntos de informages a carregar previamente:
i) Identificacdo do agregado familiar
ii) Lista dos membros dos agregados familiares

iii) Numero de telefone de um ou mais membros do agregado familiar

A identificacdo do agregado familiar por exemplo: regido, cédigo EA, contacto de agregado
do inqueérito (fonte) ndo serdo (teis durante e entreveista telefonica, mas facilitardo véarias

actividades de analise a serem ajustadas.

A lista de membros dos agregados familiares e os nimeros de telefone desempenharéo trés
fungdes. Em primeiro lugar, fornecer&o aos inquiridores os dados de contacto para todas as
tentativas de chamada (um numero de telefone para ligar e 0 nome de uma pessoa para
pedir). Em segundo lugar, fornecerdo informacgéo pré-preenchida para selecionar quando
preencher a lista de tentativas de chamada - por exemplo, qual o nimero para o qual foi

feita a chamada (se houver multiplos numeros de telefone).

Como registrar as respostas

Ha duas possibilidades de registrar as respostas:

e Escrevendo um algarismo num circulo, onde cada circulo corresponde a um

algarismo. Este deve ser inscrito claramente, bem no meio do circulo sem tocar os
contornos, e deve ser de um tamanho apropriado, nem muito grande, nem muito
pequeno. Em outros termos, deve ser bem visivel.

e Escurecendo os ciculos. Aqui ha dois tipos de circulo num questionério : alguns

estdo vazios, engquanto outros tém um algarismo ou uma letra inscrita no seu

interior. Os dois devem ser escurecidos pelo inquiridor que vai escrever uma ou

varias respostas correspondentes.
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Para proceder a um scaner eficaz, as respostas do questionario devem ser inscritas
claramente. Os circulos devem ser escurecidos com cuidado; os circulos que estdo
incompletos, marcados com um trago ou riscados, ndo serdo lidos ou deverdo ser
verificados. Os circulos escurecidos por erro, deverdo ser apagados ou indicados
claramente como sendo respostas incorrectas. Exemplos de circulos correctamente
preenchidos estdo apresentados na primeira pagina do questionario. Depois de ter
completado o questionéario, o inquiridor devera verifica-lo para assegurar-se que todos 0s
circulos foram efectivamente preenchidos, e que 0s que ndo devem ser preenchidos estdo
completamente vazios e sem nenhum risco. As respostas com nimeros serdo inscritas com
caracteres normais, no espaco reservado para tal efeito e que aparecem em cima dos

circulos.

Como preencher o questionario

As seccOes A-1 e 1 sdo sobre a Listagem dos agregados familiares. As secgdes 2 e 3
tratam de informacgbes sobre o agregado familiar. A Seccdo 4 e 5 é concebida para as
informacdes a nivel naconal sobre a pandemia COVID19. As Seccles 6 e 8 referem-se ao
acesso a alimentos, salde, educacdo e a inseguranca alimentar devido a pandemia e as
Seccbes 7, 8 e 9 retratam o0s efeitos econdmicos econdmicos nos agregados devido a

pandemia e a Seccao 10 refere-se aos resultados da entrevista.

SUBSTITUICAO DO AGREGADO FAMILIAR

O inquiridor devera contactar o agregado familiar até 3x. Caso o agregado familiar ndo

atenda, poderd substituir por um outro agregado. Antes de proceder a substituicdo é O

inquiridor deve informar o seu supervisor.

IDENTIFICACAO DO AGREGADO FAMILIAR

Fornecer informacdes sobre o agregado familiar, o0 seu nome, a sua zona, regiao, a sua AE e
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informacdes sobre o ndo atendimento da chamada pelo agregado familiar. Exemplo:

Nome do agregado familiar

1.
4.
5.
6.

Localizacéo
Distrito

AE

HHD

7 a. Nome do Chefe de Familia

7 b. Principal nimero de telemével do chefe de familia

7 ¢. NUmero de telemdvel alternativo do chefe de familia

8 a Primeiro membro do Agregado familiar com contacto

8 b. Primeiro membro do agregado familiar com nimero de telefone

8 ¢. Segundo membro do agregado familar com contacto telefonico

8 d. Numero de telefone do segundo membro de agregado familiar

8 e. Terceiro membro do agregado familiar com nimero de telefone

8 f. NUmero do terceiro membro do agregado familiar com nimero de telefone

CAPITULO IV

Atribuicdes do pessoal do terreno

Integra o pessoal de terreno, no ambito do Inquérito COVID 19, os Agentes Inquiridores
(Al) e os Supervisores (SU), sob a supervisdo da Equipa Técnica do INE.

O pessoal de terreno trabalhara sob a base do contrato de prestacdo de servico, ndo lhe
dando o estatuto do funcionério publico, salvo os que ja o possuem, cabendo-os:

o

Identificar todas as pessoas de cada agregado familiar e proceder as entrevistas via
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telefone;

Ligar/contactar os membros dos agregados familiares seleccionados;

Entrevistar os membros agregados familiares seleccionados;

Preencher o questionario COVID 19 completamente e conforme as instrucdes;

Reler o questionario depois de té-lo preenchido completamente, assegurar-se que
todas as perguntas foram preenchidas corretamente e que o espago reservado as
perguntas, as quais ndo devem ter respostas, estd completamente vazio e sem
nenhum risco;

Submeter os questionarios devidamente preenchidos e completos.

Voltar a ligar os agregados familiares quanto o0 mesmo ndo atenderem a chamada
por 3x;

Antes de desligar o telefone, assegurar-se que todos os questionarios foram
correctamente preenchidos e completos;

Sincronizar o aplicativo utilizado na entrevista para atualizacfes de informacdes;

E expressamente proibido ao Inquiridor:

o

Colocar as pessoas inquiridas questdes que ndo constam do questionario;
Delegar a funcdo do Inquiridor a outra pessoa;

Abordar questdes de ordem politica ou religiosa no decurso das entrevistas;
Prometer ou exigir algo a populacao;

Ingerir alcool para fazer a entrevista;

Interferir nos conflitos da populacéo;
O inquiridor nunca devera proceder a qualquer correcdo num questionario ja

preenchido, salvo a correcdo de erros sem importancia, e sempre verificara o
conteudo do questionario com as pessoas entrevistadas;
0 inquiridor nunca devera copiar uma informacéo, obtida durante uma entrevista, de

um questionario diferente daquele que esta sendo utilizado.
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Funcao do Supervisor

i) Deve acompanhar e auxiliar os questionarios;

ii) Distribuir tarefas aos inquiridores;

iii) Controlar os saltos nos questionérios;

iv) Relatar progresso das entrevistas dos inquiridores;

v) Reagir aos questdes ndo efetuada durante a entrevistas;
vi) Controlar a duragdo das chamadas;

vii) Monitorar os indicadores de sucesso e insucesso nas chamadas.

Entrevistados admissiveis ao Questionario

Em cada agregado selecionado para visita, o/a entrevistador/a deve comecar por entrevistar
um membro adulto informado para preencher o questionario. Todos os modulos do
questionario do Agregado Familiar serdo utilizados para entrevistar essa Unica pessoa,
referida como o/a entrevistado/a do questionario Agregado Familiar, incluindo os mddulos
do questionario em que a informacéo recolhida se refere a outros membros do agregado
familiar.

Para efeitos do questionario Agregado Familiar, um adulto é uma pessoa maior de 15
anos. Contudo, os jovens adultos (abaixo dos 18 anos de idade) podem ndo ser
entrevistados. Portanto, em casos onde haja um membro mais velho no agregado familiar
disponivel para ser entrevistado (por exemplo o pai do jovem de 15 anos), deve preferir
entrevistar esta pessoa que provavelmente estara melhor informada sobre o agregado
familiar. Sempre que possivel, deve preferir entrevistar 0 membro do agregado familiar
com maior probabilidade de estar informado. O questionario da também a possibilidade de

ser alguém que ndo € agregado familiar, mas que conhece o agregado familiar.
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Lista de contactos dos Agregados Familiares

O seu supervisor lhe dard uma lista ou Ihe dird como encontrar os agregados familiares que
devem telefonar. Deve telefonar todos os agregados e ndo deve substitui-los por outros
agregados que nao foram selecionados para entrevistas, pois isso afetara negativamente
a representatividade da amostra.

Se ndo conseguir contactar o agregado familiar, devera contactar mais 3x até conseguir
falar com o agregado familiar.

No entanto, se um homem ou uma mulher admissivel, ou uma mé&e ou responsavel
principal néo estiver disponivel para entrevista individual, devera contactar o membro

conhecido do agregado familiar.

CAPITULO V

Conceitos e Definicoes

Agregado Familiar: Entende-se por agregado familiar, um grupo de pessoas, aparentadas

ou ndo, que vivem habitualmente sob o mesmo teto e autoridade de um chefe, mantendo
em comum um mesmo orcamento para a satisfacdo das necessidades essenciais do

agregado, ou seja, as despesas de habitacdo, alimentacdo e vestuario.

Area de Enumeraco: é a menor unidade estatistica para recolha de dados .

Actividade Principal: é aquela actividade em que nds passamos maior parte do tempo

Actividade Informal: sdo as actividades que estdo a margem da formalidade, sem firma

registrada, sem emitir notas fiscais, sem empregados registrados e sem contribuir

com impostos ao governo. Globalmente, existem varios tipos de economia informal, que
13
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vao desde vendedores ambulantes, advogados, manicures e professores, até mesmo a
grandes mercados informais como a pirataria de obras 4udio video-fonicas, trafico de

drogas, mercado da prostituicéo e da venda de armamentos ilegais.

Chefe do agregado familiar: trata-se da pessoa responsavel pelo agregado familiar,

considerado como tal pelos restantes membros. Habitualmente é a pessoa que sustenta o
orcamento familiar. O chefe do agregado familiar € sempre uma pessoa ali residente,
podendo ou ndo estar presente no momento do inquérito, desde que a sua auséncia seja

inferior a dois meses.

Data de Surto: é a data que o governo decretou como situacdo de emergéncia, devido o
COVID 19.

Escala de Insequranga Alimentar: mede a sensagdo de fome que o individuo teve ao

longo dos ultimos 12 meses

Empreqo - é a funcdo e a condicdo das pessoas que trabalham em carater temporario ou
permanente, em qualquer tipo de actividade econdmica. Existe emprego assarilhado e ndo

assalariado

Membro do Agregado Familiar: sera considerado membro do agregado todo o individuo

gue no momento do inquérito satisfaz as seguintes condic@es: a sua residéncia principal € a
do agregado inquirido; depende economicamente do agregado inquirido, ou seja, as

despesas para as suas necessidades essenciais sdo comuns as do agregado.

Ramo de actividade — uma caracteristica relacionada ao tipo de actividade do

estabelecimento ou empresa ode a pessoa trabalha.

Relacdo de parentesco: é o vinculo que une/liga cada membro do agregado ao chefe do

agregado.
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Rendimento — remuneracdo em dinheiro, bens ou beneficios que a pessoa auferiu no
trabalho ou de propriedades que tinha no periodo de referéncia.

Seguranca Alimentar: E a condicdo de garantir a todos condigdes de acesso a alimentos
bésicos de qualidade, em quantidade suficiente, de modo permanente e sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais, com base em praticas alimentares saudaveis.

Trabalho - é toda a actividade econémica que uma pessoa que exerceu durante pelo menos
uma hora na semana de referencia: trabalho remunerado, trabalho sem remuneracdo e
trabalho na producéo para o proprio consumo

Trabalho remunerado: ocupagdo remunerada em dinheiro, produtos, mercadorias, ou

somente em beneficios (moradia, alimentacdo, roupas, formacdo etc) na producédo de bens e

Servigos ou nos servigos domésticos.

Trabalho sem remuneracdo: ocupacgao sem remuneracdo na producédo de bens e servigos

em actividade econdmica do sector privado, na ajuda a outro membro do alojamento.

Violéncia Emocional: é um conjunto de palavras, gestos ou olhares cujo objetivo é

desqualificar, denegrir, humilhar ou intimidar outro individuo, provocando reducdo da

autoestima, confianca e autonomia da vitima.

Violéncia Fisica: é a acdo ou omissdo que coloca em risco ou causa danos a

integridade fisica de uma pessoa.

Violéncia Sexual: é o tipo de violéncia em que envolve relagdes sexuais ndo consentidas e

pode ser praticada tanto por conhecido ou familiar ou por um estranho.

CAPITULOVI

Questionario Familia

SECCAO 1: INFORMACOES SOBRE A ENTREVISTA

Objectivo da seccao 1: Esta seccdo fornece informacgdes sobre a entrevista, permitindo
15
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contactar o agregado familiar que esta a ser_entrevistado. O supervisor, por razGes de

identificacdo, uma lista das unidades habitacionais e dos agregados familiares
correspondentes aos que deverdo ser entrevistados. Para o éxito da entrevista, é importante
que o agregado familiar efectivamente entrevistado corresponda a_aquele indicado na lista
de amostra. Uma parte da informacdo ligada a identificacdo serd completada antes da

entrevista, uma outra parte o sera no inicio da entrevista e o resto no final.

0.1 Numero do telefone discado:

O ndmero do chefe do agregado familiar sera dado na lista de amostra dos agregados

familiares e permitird ao inquiridor contactar o agregado familiar seleccionado.

Q.2A situacdo da chamada (se consequiu falar com alguém neste nimero ou nao)

Q.3 Se 0 agregado familiar atendeu ou ndo a chamada

Q.4 Espeficificar que tipo de agregado de familiar conseguiu contactar

Q7a Nome do Chefe do agregado familiar

Q8a Primeiro membro do agregado familiar com contacto telefénico

Q8c Sequndo membro do agregado familiar com contacto telefénico

Q8e Terceiro membro do agregado familiar com contacto telefénico

Q.5 Se o0 inquirido concorda ou ndo ser entrevistado:

Esta pergunta é uma pergunta de salto. Caso o inquirido ndo concorde em ser entrevistado,
o inquiridor deve passar para a Q7.

Q.6 O.inquiridor regista 0 nome do inquirido

Q.7 O.nquiridor acerta o melhor dia para contactar o inquirido:

Aqui o inquiridor deve enumerar de 1 a 7 os dias de semana e digitar o nimero do dia da
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semana que o inquiridor aceitar fazer a chamada.

Q.8 Melhor periodo para ser contactado durante a semana:

O inquiridor deve enumerar de 1 a 3 o periodo da semana (1 para de manha, 2 para tarde e

3 para noite).

Q.9 O.inquirido devera dizer qual é o seu contacto de telefone:

O inquiridor deveréa contactar-lhe de segunda a sexta feira, no periodo de manha, a tarde ou
noite.

0.10, 11 E 12 sao perguntas de controlo:

Aqui o supervisor devera controlar o inquiridor sobre as questdes e os motivos da recusa do

entrevistado.

INSTRUCOES DE PERGUNTAS DE SALTOS

S&o dadas a direita das categorias de resposta (com excepc¢édo das listas), normalmente
numa coluna separada, e indicam o nimero de pergunta para a qual o entrevistador deve
avancar. Por exemplo, na pergunta Q5. Na Sessdo Informacéo sobre as entrevistas sobre
do Questionario Agregado Familiar, 2 =Q7 aparece na coluna de avanco, indicando
que, caso a resposta tenha sido “NAO”, e o entrevistador tiver marcado ‘2°, ele deve

passar diretamente a pergunta Q7, sem fazer as perguntas Q6.

SECCAOQ 2: INFORMACAQ GERAL DO AGREGADO FAMILIAR

Nesta seccdo serdo entrevistados todos os membros do agregado familiar que foram

registados durante a Gltima entrevista. Sdo cerca de 7 questdes, onde o inquiridor:
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e Deve preencher os dados de todos os membros dos agregados familiares registados
durante a ultima entrevista (Q1);

e Para todos os membros pré- preenchidos, devera fazer perguntas Q3 e Q4;

e Depois de ter introduzidos todos os membros pré- preenchidos, deve perguntar:
"H& alguém que seja membro do seu agregado familiar que eu ndo tenha
mencionado? Se o entrevistado responder sim, entdo registe os nomes que faltam e

faca perguntas Q5-Q7.

SECCAO 3: INFORMACAO DE BASE

Esta sessdo esta composta por 8 perguntas e refere-se as informacdes do agregado familiar
a ser entrevistado, com perguntas sobre Status na familia, a sua idade, o seu sexo, sobre
criancas, adolescentes e adultos que vivem consigo e 0 seu nivel de ensino.

Q1: Nome do agregado;

Q2: Idade do agregado familiar;
0Q3: O sexo do AF;

Q4: A sua relacdo com o chefe de familia;

Nesta pergunta, estdo listadas varias opcdes de relacdo, numeradas de 01 a 15. O inquiridor

deve registar o nimero que a pessoa responder.

Q5: Total de criancas com menos de 7 anos vivem no AF;

06: Quantas criancas entre 7-18 anos vivem no AF;

Q7: Total de adultos (+ de 18 anos), incluindo 0 agregado entrevistado, vivem juntos nesse

agregado familiar;

08: Nivel de ensino mais elevado que o agregado familiar tem concluido.
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SECCAOQ 4: CONHECIMENTO SOBRE A DIVULGACAO DA COVID19

A sessdo 4 é composta por 6 perguntas sobre se o agregado familiar j& tinha ouvido falar
sobre o covid 19, como é que ouviu e depois de ouvir se sabe como se transmite a doenca e

se seguiu as mediadas do Governoe e Ministério de Saude do pais.

Q1: Se ja ouviu falar do COVID 19 ou da pandemia associada ao coronavirus?

Aqui o inquiridor perante o resposta do entrevistado, deve registar Sim e N&o.
Se o entrevista disser SIM, digite 1 e continue a fazer-lhe as perguntas dessa sessao.
Caso o entrevistado disser NAO, digite 2 e passe para a Proxima Sessao.

Qla: O Sr./Sra. Esta ciente da existéncia da doenca CORONA VIRUS no pais?
Aqui o inquiridor perante o resposta do entrevistado, deve registar Sim e Nao.
Se o entrevista disser SIM, digite 1. Caso o entrevistado disser NAO, digite 2 e

continue a fazer-lhe as perguntas dessa sesséo.

0Q2: Quais sao as medidas que podem ser adoptadas para reduzir o risco de contrair o

coronavirus?;

O inquiridor deve LER EM VOZ ALTA para o entrevistado as opg¢des listadas no

questionario e registe SIM ou NAO para cada op¢ao listada:
e Lavagem das médos/utilizacdo de higienizador/ Sabéo
e Sem aperto de maos/ cumprimentos fisicos (beijinhos, abracaos)
e Utilizacdo de méscaras/ luvas
e Evitar viagens
e Ficar em casa e evitar sair, a menos que seja necessario
e Evitar lugares movimentados/ com aglomeracdo de pessoas ou reunibes com
muitas pessoas

e Manter distancia suficiente de pelo menos 1 metros
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e Evitar tocar no seu rosto

e Evitar tossir livremente

0Q3: Que medidas tomou o0 governo ou autoridades locais para conter a propagacdo do

coronavirus na sua area?

O inquiridor NAO DEVE LER em as opcdes listadas no questionario, apensas deve
registar de A a K as respostas dadas pelo entrevistado, de acordo com a lista no
questionario e Z para a opg¢do Outras.

Q3a: Na sua comunidade foi feita sessfes de sensibilizacdo sobre o COVID?

Aqui o inquiridor perante o resposta do entrevistado, deve registar Sim ou N&o.
Se o entrevista disser SIM, digite 1 e continue a fazer-lhe as perguntas dessa sessao.
Caso o entrevistado disser NAO, digite 2 e passe para a Proxima Sessao.

Q3b: No seu agregado todos membros receberam essas informacdes?

Aqui o inquiridor perante o resposta do entrevistado, deve registar Sim ou Nao.
Se o entrevista disser SIM, digite 1, se for NAO digite 2 e passe para a Proxima

Sessao.

Q3c: Qual foi 0 meio de transmissao?

Nesta pergunta existe respostas numeradas de 1 a 6 digitos. O inquiridor deve digitar
aquela que o entrevistado disser.
SECCAQ 5: COMPORTAMENTO E DISTANCIAMENTO SOCIAL

Esta sessdo tem apenas 3 perguntas relacionadas com o comportamento e distanciamnento
social do agregado familiar durante o surto co covid 19.

01: Na semana passada, lavou as mdos com sabdo com mais frequéncia do gue costumava

lavar?
Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO SABE.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1. Para o Nao 2 e para Nao Sabe 3.
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Q2: Na semana passada, evitou apertos de mao/ saudacdes/beijinhos?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO SABE.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1. Para o Ndo 2 e para N&o Sabe 3.

0Q3: Na semana passada, evitou grupos de mais de 10 pessoas, tais como reunides

familiares, festas, igreja / mesquita, funerais, etc.?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO SABE.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1. Para o Ndo 2 e para N&o Sabe 3.

SECCAO 6: ACESSO

Esta sessdo € ampla com 27 perguntas com varias alineas, com perguntas sobre medicacao
do agregado familiar, alimentos basicos, salde, educacdo e também tem uma pergunta de
filtro.

Sobre MEDICAMENTOS
0Q1: Na ultima semana, o seu agregado familiar conseguiu comprar medicamentos?
Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO ATENDEU.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1. Para o Ndo 2 e para Nao Atendeu 3.

Sobre os ALIMENTOS BASICOS

Q2a: Na ultima semana, 0 seu agregado familiar consequiu comprar [P&o, Arroz.etc]?>>
Pergunta de SALTO

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO ATENDEU.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1, e saltar para a pergunta Q2C.

Para o Ndo, digitar 2 e para Ndo Atendeu, digitar 3 e saltar para a pergunta Q2C.
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Q2b: Porgue é que o seu agregado familiar ndo pdde comprar [Pao, Arroz,etc]?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o reposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 6. Caso o entrevistado recusar a pergunta, o
inquiridor deve registar 99.

0Q2c: Na Ultima semana, o seu agregado familiar ndo foi capaz de comprar [Peixes,

Carnes, Ovos, etc]?
Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO ATENDEU.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1, e saltar para a pergunta Q2E.

Para o Nao, digitar 2 e para Nao Atendeu, digitar 3 e saltar para a peergunta Q2E.

0Q2d: Porque é que o seu agregado familiar ndo pdde comprar [Peixes, Carnes, Ovos,

etc]?

O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o reposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 6. Caso o entrevistado recusar a pergunta, 0

inquiridor deve registar 99.

0Q2e: Na ultima semana, o0 seu agregado familiar consequiu comprar [Legumes, Tomate,

Cebola, Alho, etc]?>> Pergunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou NAO ATENDEU.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1, e saltar para a pergunta Q3.

Para o Ndo, digitar 2 e para Ndo Atendeu, digitar 3 e saltar para a peergunta Q3.

Q2f: Porque é que o seu agregado familiar ndo pode comprar [Legumes, Tomate, Cebola,

Alho, etc]?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o reposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 6. Caso o entrevistado recusar a pergunta, 0

inquiridor deve registar 99.
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Sobre a SAUDE

Q3: Sr./a _ou algum membro do seu agregado familiar necessita de tratamento médico

desde [DATA SURTO: 21 de Marco de 202017

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou RECUSOU.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e saltar para Q5A e para Recusou, digitar 99 e saltar para a
pergunta Q5A.

Q4: O senhor/a ou o membro do seu agregado familiar tinha acesso ao tratamento

médico? >> Pergunta de SALTO

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO ou RECUSOU.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1, e saltar para pergunta Q5A.

Para o Nao, digitar 2 e para Recusou, digitar 99.

05: Qual foi a razdo pela qual Sr /a ou 0 membro do seu agregado familiar ndo puderam

ter acesso ao tratamento médico?

Pergunta de registo com 4 numeros. Aqui 0 inquiridor deve registar a resposta do

entrevistado de 1 a 3, consoante a lista e se houver recusa digitar 99.

0Ob5a: Devido a COVID 19, vocé ou sua familia sentiu dificuldade em obter os servicos de

saude disponiveis? Pergunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM, NAO.
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Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1,
Para o Né&o, digitar 2 e saltar para pergunta Q5D.

Q5b: Que tipo de Servicos?

Pergunta de registo com 5 ndmeros. Aqui o inquiridor deve registar a resposta do
entrevistado de 1 - 5, consoante a lista no questionario.

Q5c: Quais sdo as razdes de ndo conseguir ter acesso a esses servicos?

Pergunta de registo com 5 nameros. Aqui o inquiridor deve registar a resposta do
entrevistado de A - E, consoante a lista no questionario e Z para Outras.

Sobre o PLANEAMENTO FAMILIAR (PF)

0Q5d: Desde [DATA SURTO: 21 de Marco de 2020]no seu agregado familiar existe

algum membro gue esteja gravida? >> Perqunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e saltar para EILTRO.

Q5e: Esta pessoa desejava essa gravidez? >> Pergunta de SALTO

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q5G.

Para o Ndao, digitar 2.

Q5f: Porqué razdo ficou gravida?

Pergunta de registo com 5 numeros. Aqui o inquiridor deve registar a reposta do

entrevistado de 1 - 5, consoante a lista no questionario.
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Q5g: A mesma foi a consulta pré-natal ou pds parto?>> Pergunta de SALTO

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q5I.

Para o N&o, digitar 2.

Q5h: Quais as razbes porque ndo foi a consulta?

Pergunta de registo com 4 numeros. Aqui o inquiridor deve registar a reposta do
entrevistado de 1 - 4, consoante a lista no questionario.

Sobre a VIOLENCIA DOMESTICA

05i: Algum memebro da sua familia presenciou ou foi vitima de algum tipo de violencia?

Esta pergunta, o entrevistado deveré responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.
Para o Nao, digitar 2 e saltar Q FILTRO.

Q5j: Quais foram os tipos de violéncia?

Pergunta de registo com 4 numeros. Aqui o inquiridor deve registar a resposta do

entrevistado de 1 - 4, consoante a lista no questionario.

Q5h: Qual é a idade da vitima de violencia?

O inquiridor deve registar a idade em anos da vitima.

FILTRO: Ha criancas entre 0s 6 aos 17 anos de idade?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e saltar para proxima sessao (sessao 7).

Obs: na sessao 3, a Q7>0
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Sobre a EDUCACAQO

Q6a: Alguma das criancas frequentavam a escola antes do encerramento das escolas

devido ao coronavirus?>> Pergunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado deveré responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e saltar para proxima sessdo ( Sessao 7).

Q6al: Acha que vai conseguir manter os seus filhos na escola tendo em conta a sua

situacdo econdmica e financeira apos 0 coronavirus?

Esta pergunta, o entrevistado deveré responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.
Para o Nao, digite 2.

Q6b: As criancas estdo envolvidas em alguma atividade de educacdo ou aprendizado

desde o fecho das escolas?>> Pergunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e saltar para Q6D.

Q6c¢c: Quais sdo esses programas de atividade de educacdo ou aprendizado desde o fecho

das escolas?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de A a D, consoante a lista. Caso o entrevistado rescusar a
pergunta, o inquiridor deve registar Z. PROXIMA SESSAO

0Q6d: Quais sdo os motivos pelo qgual as criancas ndo estarem envolvidas em alguma

atividade de educacdo ou aprendizado desde o fecho das escolas?
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O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o reposta do

entrevistado consoante a lista de A a D. Caso o entrevistado recusar a pergunta, o
inquiridor deve registar Z.

SECCAOQO 7: EMPREGO

OBJECTIVO

Pretende-se com esta seccdo recolher informacgdes relativas a situacdo profissional das
familias, o ramo de atividade delas, bem como o salario auferidos por eles nesse momento
de pandemia, abrangidos concretamente as empresas familiares, como exemplo, venda de
bola, pateis, alfaiataria, saldo de beleza, e empresas Agricolas, como a pratica de cultivo de
subsisténcia (horticolas, matabala, bananeira,etc), criagdo de animais como: porco, cabra,
galinha, etc. Esta sessdo possui cerca de 25 questdes sobre a situacdo profissional do
agregado, sobre situacdo de emprego (antes e atual), sobre o seu rendimento, sobre a

empresa familiar e sobre actividades agricolas.

Sobre a Situacdo na profissédo
Q1: Na Semana passada ou seja, de segunda-feira [DATA] até domingo [DATA], fez

algum trabalho remunerado, fez algum tipo de negdcio, agricultura ou outra actividade
para gerar rendimentos, mesmo gue apenas por uma hora? Pergunta de SALTO.

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q4a.

Para o Ndao, digitar 2.

ESTA PERGUNTA DE CONFIRMACAQO PARA O QUESTIONARIO SOBRE
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UNIDADE D EPRODUCAO INFORMAL
Quando o inquiridor ter a confirmagdo que este agregado familiar vai fazer o questionario

informal, o inquiridor deve anotar o contacto do inquirido

Q2: Estava a trabalhar antes do [MES DO _SURTO: 21 de Marco de 2020]? Pergunta de
SALTO.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q9.

Para o N&o, digitar 2.

Q3: Porqué que deixou de trabalhar?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 10.

Q4: Qual é a actividade principal da empresa ou organizacdo em que trabalhava no seu
emprego principal antes do [MES DO_SURTO: 21 de Margco de 2020]?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 15.

Mudanca de Emprego

Q4a: Este é o mesmo trabalho que fazia antes do [MES DO _SURTO: 21 de Marco de
2020]? Pergunta de SALTO.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q5.

Para o Ndo, digitar 2.

Q4b: Por que mudou de emprego?
O inquiridor deve ouvir a resposta do inquirido e registar apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 10 e 99 para o inquirido que recusar responder.
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Q4c: Qual é a actividade principal da empresa ou organizagdo em que trabalhava antes
de [MES DO SURTO: 21 de Marco de 2020]?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 15.

Trabalho Actual

Q5: Qual é a actividade principal da empresa ou organizacdo em que trabalha
actualmente no seu emprego principal?

O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 15.

Q6: No seu trabalho principal, trabalha actualmente...? Pergunta de SALTO.
O inquiridor DEVE LER AS OPCOES LISTADAS de 1 a 6. E fazer salto para Q9 para

registo de 1, 3 e 4.

Q7: Na ultima semana, foi capaz de trabalhar como habitualmente, no seu local de
trabalho ou a distancia? Pergunta de SALTO.

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q8B.

Para o Ndo, digitar 2.

08: Mesmo ndo podendo trabalhar como de costume, foi pago?
O inquiridor DEVE LER TODAS AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a listade 1 a 3.
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Q8a: Por que razéo ndo pode trabalhar como habitualmente?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a listade 1 a 7.

Q8b: A sua entidade patronal concede-lhe as seguintes presta¢fes?
O inquiridor NAO DEVE LER EM VOZ ALTA TODAS AS PRESTACOES LISTADAS, e

registar 1 para SIM, 2 para NAO e 99 para Recusado, consoante o que o inquirido
responder.

Q8c: Tem um contrato escrito para o trabalho que realiza?
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.
Para o Nao, digitar 2.

Para Recusado, registar 99.

Q9: Na ultima semana, algum membro do seu agregado famliar (para além de si) era
capaz de desempenhar o seu trabalho salarial habitual? Pergunta de SALTO
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, digitar 2 e e saltar para Q11.

Q10: Quem eram estes membros do agregado familiar?
Aqui o inquiridor deve SELECIONAR DA LISTAGEM INICIAL TODOS OS QUE SE
APLICAM.

Empresa Familiar
Q11: Em algum momento do ano 2020, o senhor ou qualquer membro do seu agregado
familiar tinha uma empresa familiar?

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.
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Para o N&o, digitar 2 e e saltar para Q15.

Q12: Qual dos seguintes ramos de actividade descreve melhor o sector de empresa?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do
entrevistado consoante a lista de 1 a 15.

Q13: Em comparacio com [ULTIMO MES], as receitas das vendas de empresa familiar
foram?

O inquiridor DEVE _LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 4. Quando o inquirido registar a resposta 1 e 2,
deve fazer o salto para Q15.

Q14: Porqué que as receitas das vendas do negécio tém sido inferiores ao normal?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a lista de 1 a 11.

Agricultura

Q15: Desde o inicio de 2020, o senhor (a) ou algum membro do seu agregado familiar
trabalhou numa exploracéo agricola familiar com culturas como (Banana, cacau, tomate,
ect) ou criacdo de animais?

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o N&o, digitar 2 e e saltar para a PROXIMA SESSAO(8)
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Q16: Desde [MES DO SUTO: 21 de Marco de 2020], tem sido capaz de realizar as
actividades normais na exploracdo agricola ou na criagdo de animais? Pergunta de
SALTO

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1 e saltar para Q18.

Para o N&o, digitar 2.

Q17: Quais séo as pricipais razbes pelas quais ndo foi capaz de realizar as actividades
normais na exploracao agricola ou na criacéo de animais?
O inquiridor NAO DEVE LER AS OPCOES LISTADAS, apenas registar o resposta do

entrevistado consoante a listade 1 a 7.

Q18: Desde o nicio de 2020, existiam produtos na sua exploracéo agricola ou na criacdo
de animais que precisassem de ser vendidos?

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o N&o, digitar 2 e e saltar para a PROXIMA SESSAQO(8)

Q19: Na ultima semana, o seu agregado familiar consegiu vender algum produto da sua
exploracéo agricola ou na criacdo de animais?

Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o N&o, digitar 2 e e saltar para a PROXIMA SESSAQO(8)

Para N/A, digitar 3.

Q20: Em comparacdo com a mesma época do ano passado, o preco que recebeu pelo seu
poduto foi...?

Para o Superior, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Mesmo, digitar 2.

Para Inferior, digitar 3.
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SECCAO 8:ESCLA DE EXPERIENCIA DE GRANDE INSEGURANCA ALIMENTAR

Esta sessdo contem 8 perguntas e refere-se a perguntas sobre o acesso ao mercado, a
alimentacéo e a evolucdo dos precos, no Gltimos 7 dias e também os dltimos 30 dias.

OBJECTIVO

Pretende-se com esta seccdo recolher informacdes relativas a situagdo da inseguranca
alimentar durante esse periodo de pandemia.Para isso, questdes sobre acesso ao mercado e
alimentacdo, bem como a sua evolugéo no precgo séo colocadas.

08.1: Qual das sequintes afirmacoes refletem melhor sua situacao alimentar nos ultimos 7

dias?
O inquiridor DEVE LER AS OPCOES LISTADAS de 1 a 4 ao entrevistador.

Q8.2: A sua familia tem alguma reserva de alimentos?

O inquiridor aqui deve responder as questdes listadas de 1 a 6, no qual
Sim — para menos de uma semana, deve digitar 1

Sim - menos de 2 semanas, deve digitar 2

Sim - menos de 3 semanas, deve digitar 3

Sim - menos de 1 més, deve digitar 4

Sim - mais de 1 més, deve digitar 5

Nao, digite 6

Acesso ao Mercado e Alimentacao

0.8.3: Nos ultimos 30 dias, os alimentos frescos (por exemplo: ovos, peixe, carne,

lequmoes) estiveram disponiveis nos mercados/ lojas? Pergunta de SALTO

Esta pergunta, o entrevistado devera responder:
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Sempre disponivel, o inquiridor deve digitar 1;
Parcialmente/ as vezes disponivel, deve digitar 2;

Né&o disponivel, deve digitar 3.

0Q8.4: Nos ultimos 30 dias, os alimentos basicos (pdo, arroz e feijao) estiveram disponiveis

nos mercados/ lojas?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder:
Sempre disponivel, o inquiridor deve digitar 1;
Parcialmente/ as vezes disponivel, deve digitar 2;
Né&o disponivel, deve digitar 3.

Evolucéo do Preco

08.5: Houve alguma alteracdo no custo dos alimentos (bésicos e frescos) nos ultimos 14

dias?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder:

Os precos dos alimentos aumentaram, o inquiridor deve digitar 1;
Os precos dos alimentos diminuiram, o inquiridor deve digitar 2;

Sem alteracdes, deve digitar 3.

08.6: O Sr./a, ou gualquer outro adulto do seu agregado familiar, teve de ficar sem uma

refeicdo porque ndo havia dinheiro ou outros recursos suficientes para comprar comida?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.

Para o Nao, o inquiridor deve digitar 2.
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0Q8.7: O senhor/a , ou qualquer outro adulto do seu agregado familiar, ficou sem comer

durante um dia inteiro/todo dia por falta de dinheiro ou de outros recursos?

Esta pergunta, o entrevistado devera responder SIM ou NAO.
Para o Sim, o inquiridor deve digitar 1.
Para o N&o, o inquiridor deve digitar 2.

SECCAO 9: PERDA DE RENDIMENTOS

OBJECTIVO

Pretende-se com esta seccdo recolher informacdes relativas a perda de rendimentos nos
altimos 12 meses causado pela pandemia, nas seguintes fontes: Agricultura familiar,
pecudria ou pesca; Empresas familiares ndo agricolas, incluindo os negocios familiares;
Emprego assalariado dos membros do agregado familiar; Prestagbes de
desemprego/Subsidio de desemprego; Remessas do estrangeiro; Remessas dentro do pais;
Rendimentos de propriedades, investimentos ou poupancas; Pensdo; Assisténcia do
Governo; Assisténcia financeira de amigos/familia; Assisténcia das ONG/organizacdes
caritativas; e em quanto o rendimento de familia aumentou, diminuiu ou permaneceu

inalterado, estimando o montante dessas alteragdes.

01: Nos ultimos 12 meses, quais foram as sequintes fontes de rendimento do seu agregado

familiar?
Nesta pergunta o inquiridor deve SELECIONAR TODAS AS QUE SE APLICAM:

o Agricultura familiar, pecuaria ou pesca

o Empresas familiares ndo agricolas, incluindo os
negacios familiares

o Emprego assalariado dos membros do agregado

familiar
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o Prestacdes de desemprego/Subsidio de desemprego

o Remessas do estrangeiro

o Remessas dentro do pais

o Rendimentos de propriedades, investimentos ou
poupancas

o Pensdo

o Assisténcia do Governo

o Assisténcia financeira de amigos/familia

o Assisténcia das ONG/organizacdes caritativas

o OUTRAS (especificar):

Q2: Desde [21 de MARCO de 2020] esse rendimentos foram provenientes de [FONTE] .?
Pergunta de registo com 3 ndmeros. Aqui o inquiridor deve registar a reposta do

entrevistado de 1 a 3, consoante a lista.
Aumentado, digite 1

Permaneceu 0 mesmo, digite 2
Reduziu, digite 3

0Q2a: Qual é a percentagem?

NOTA: 0O inquiridor ao finalizar a Sessdo 9, deve agradecer o inquirido, informa-

lhe que podera contacta-lo navamente para fazer o questionario sobre o negécio

informal( Caso o agregado for selecionado. Caso ndo tenha sido selecionado, apenas

agradecer e terminar a chamada).
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SECCAO 10: RESULTADO DA ENTREVISTA

Essa seccdo € a ultima, e tem como objectivo de apresentar o resultado final da entrevista.
Podendo ela ser, completa, parcialmente (recusado), recusado, ndo conseguiu falar com o
AF. Se a enterevista for completa, o inquiridor terd que registar o nimero do inquirido, caso
contrério, fim da entrevista. E se ndo conseguiu falar com AF, deve-se registar o motivo de

nao ter falado com AF.

Questionario Da Producao do Sector Informal

SECCAO 0: IDENTIFICACAO DA UPI (INFORMACAO PRE-PREENCHIDA)

Essa seccdo permite identificar as UPI (unidade de producdo Informal) que foram
selecionadas para o referido estudo. E de salientar que essas informagcdes sdo informacdes
pré — definido. Delas constam as informacGes sobre o nome ou sigla da empresa/negdécio;
nome do responsavel pela a unidade de producao informal; nimero de &rea de enumeracgéo
(AE); quantidade de agregados existentes, tal como a idade, o sexo e a relagdo com o chefe
do agregago; descricdo da actividade de UPI e a data do inicio de actividade. Deve

questionar a data de inicio da UPI, se ainda esta em actividade. Caso esteja em actividade,
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continuar com a entrevista, se as actividades foram cessada antes da data do surto ( 21 de
Margo de 2020), fim da entrevista.

Ainda nessa seccdo, é pergunta-se ao inquirido sobre o impacto de COVID 19 no seu
negocio, onde sdo alistadas a natureza do impacto, dentre eles podemos destacar algumas
como: obrigacdo de encerramento, redugdo ou anulagcdo das encomendas e clientes,
dificuldade de obter insumos ou matérias prima, etc.. e se estdo a acompanhar das medidas
e barreiras sanitarias tomadas pelo governo. Se a resposta for afirmativa, sera questionada,

que canal ouviu ou tomou conhecimento dessa doenga?

SECCAO I: IMPACTO SOBRE A MAO-DE-OBRA

O objectivo dessa seccdo e verificar o impacto de COVID 19 nas UPI em relacdo a
disposicdo de méo de obra e a sua mobilidade durante esse periodo. As questdes estdo
relacionadas com o nimero de pessoas que trabalham nas UPI, e também questBes sobre as
mudancas provocadas devido COVID 19.

Exemplo: S01Q1. “Quantas pessoas (incluindo o/a senhor/a) trabalharam no decorrer do
ualtimo més de actividade (antes do CODIV19, ou seja, em Fevereiro de 2020)?”

Para essa questdo, o inquirido terd duas repostas. Uma que refere a pessoal empregado e
outra que ndo sdo empregados. A partir do registo, vai se responder a questdo, S01Q2. O
numero de pessoas que trabalham na sua actividade mudou devido ao CODIV19? Se ouve

mudancgas, o inqurido tera que dizer se ela foi pra aumantar ou diminuir ou sem alteracéo.

SECCAO Il1: IMPACTO SOBRE 0S AGREGADOS ECONOMICOS

O objectivo dessa secc¢do € verificar o impacto de COVID 19, sobre o volume de negdcio, a
producdo, o lucro, a compra de matéria prima, bem como as remuneracdes dos
trabalhadores, fazendo sempre comparacdo com o més homdlogo ou com més anterior.
Nesse sentido, a questdo S02Q1. “Em compara¢do com Margo de 2019 (ano passado),
como evoluiu o seu volume de negocios (vendas) neste més de Margo de 2020?” Essa

questdo permite o inquirido responder se o volume de negocio da sua UPI aumantou ou

38



COVID 19

diminuiu. Para aumento ou diminuicdo, ele terd que dizer o nivel desse aumento ou
diminuicgdo, que podem ser, aumentou ou diminuiu pouco, médio ou muito.

O nivel de producdo, lucro, procura por partes dos clientes, e custos dos seus produtos, e
remuneracao/rendimentos, seguem as mesmas ldgicas da questdo anterior.

Outra questdo que também pode se encontrar nessa seccao € se as UPI dispdem de algum
stock por vender, e em caso afirmativo, o inquirido tera que estimar um valor desse stock e

como as UPI estdo se sustentar.

SECCAO I1I: CANAIS DE TRANSMISSAO DE IMPACTO (Para quem parou, mudou
ou reduziu a sua actividade devido ao COVIDOC 19)

OBJECTIVO

Nesta seccdo, pretende-se obter informacdes relativas aos impactos negativos sobre o
negocio do inquirido, nomeadamente as razdes que estiveram por detrds de paragem,
mudanca ou reducdo de actividades para 0s casos que assim tenham ocorrido. Por outro
lado, pretende-se conhecer a situacdo relativa a confianca do inquirido relativamente a

retoma do seu negdcio

S03QL1. Se parou, reduziu ou trocou o0 seu negécio por causa do COVID-19?
1=Sim
2= N&o >>> Pular para proxima sesséo.

S03Q1. Se Sim, porqué exatamente?>> PERGUNTAS DE RESPOSTAS MULTIPLAS

Aqui, o inquirido expbe 0s motivos que estiveram por detras da paragem, mudanca ou
reducdo da sua actividade a partir dos itens listados:

1= Por causa do recolher obrigatério

2= Falta de m&o-de-obra

3= Dificuldade em obter insumos, mercadorias

4= Baixa procura da parte dos clientes

5= Preco dos insumos, matéria-prima demasiado elevado
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6= Contencéo, mais abastecimento

7= Nao ha mais clientes para vender ou escoar 0s produtos, bens ou servi¢os

8= Diminuicao de clientes (menos procura), queda nas vendas

9= Encerramento das escolas

10= N&o ha mais fornecedores

11= O encerramento das fronteiras

12= Decisao de encerrar estabelecimentos de alojamento e servicos de restauracao

13= Na&o restam clientes suficientes para comprar

14= Inicio de uma nova actividade favoravel no contexto do COVID 19 (Em caso
afirmativo, especificar estas actividades)?

15= Qutro, especificar

S03Q2. Acha que depois do COVID-19, a sua actividade poderia ser retomada?
Nesta questdo, o inquirido tem a possibilidade de escolher trés opc¢des:

1= Sim>>> saltar para S03Q5
2= Nao
3= Nao sei

S03Q4. Em caso negativo, porqué?

O inquiridor deve digitar o niUmero da opc¢éo do inquirido.
1= Falta de liquidez (Acabaram-se 0s meios)

2= Perda de clientes

3= Desaparecimento de fornecedores

4= Desencorajamento

5= Perdeu as instalacdes, 0 espaco

S03Q5. Quais sdo as medidas de controlo do COVID-19 que tiveram um impacto negativo
no seu negocio?>> PERGUNTAS DE RESPOSTAS MULTIPLAS

Aqui, com base na lista, o inquirido expde as medidas adoptadas pelo poder publico que
impactaram negativamente no seu negocio. Ha, como se pode observar, a possibilidade de
expor outros factores que néo estejam listados.
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Encerramento da escola

Fechamento de discotecas, clubes nocturnos, bares, etc..

Encerramento de restaurante

Recolher obrigatorio

Aquisicao de material e equipamento de proteccéo (sab&o, solu¢do hidroalcodlica,
maéscara nasal, etc.)

Encerramento das fronteiras

Proibicdo de viajar entre a capital e o interior do pais

Outros (a eSpecificar) .......ceevveveineiiieriinncieniaronnns

hwONPE

O N

SECCAO IV: MEDIDAS PARA RELANCAR AS ACTIVIDADES DAS UPI

OBJECTIVO

Pretende-se conhecer o nivel de satisfagdo do inquirido relativamente a medidas adoptadas
pelo Governo de S&o Tomé e Principe e que tiveram impacto relevante no negocio do
inquirido.

O Primeiro-Ministro anunciou em 14 de Abril de 2020 (Apoio as empresas que
demonstrem dificuldade por conta de pandemia COVID 19, através de apoios financeiros...
como também medidas para garantir a seguranca alimentar), uma série de medidas de apoio
a todos os actores da economia santomense.

S4Q1: Esta a par destas medidas economicas previstas pelo Governo?
1=Sim
2= Nao. >>> Fim de sessao/proxima sessao.

Nesta questdo, o inquirido tem a possibilidade de escolher uma das trés opcles, e 0
inquiridor digitara a opcédo escolhida pelo inquirido (1 ou 2).

Se opcéo escolhida for 1, o inquiridor continua a entrevista. Se a opcao escolhida for 2, o
inquiridor termina esta sessdo e comega a outra sessao.

O quadro abaixo demonstra, por um lado, o nivel de satisfacdo do inquirido relativamente
as medidas adoptadas pelo Governo e por outro lado, avalia o impacto destas medidas sobre
a sua actividade/negdcio.

Para cada uma das colunas de classificacdo, o inquirido escolhera uma das quatro opgoes.

Medidas Nivel de satisfacdo Impa_cto sobre a
actividade
S4Q1. Trabalhadores que consigam demonstrar que perderam | 1- Muito satisfeito | 1- Muito positivo
0 seu emprego devido a pandemia, O Governo ira pagar Dbs. 2- Satisfeito 2- Positivo
600,00 ao longo de um periodo de 3 (trés) meses; 3- Insatisfeito 3- Negativo
4- Muito 4- Muito negativo
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insatisfeito
= P - Y VT ——
S.4Q.2. A promogio (’ia pro'd’:lg:ao agicola, denominada “Bamu 1 Mu_lto §at|sfe|to 1- Muito positivo
cimia pa non bé kwa kumé”; 2- Satisfeito -
. . e .. e 2- Positivo

Nota: fornecimento de sementes, fitofarmacos e materiais 3- Insatisfeito 3- Neoativo

agricolas de forma a fornecer aos agriculto 4- Muito g .
S 4- Muito negativo
insatisfeito

SECCAO V: POSSIVEIS MEDIDAS DE ESTIMULO ECONOMICO

OBJECTIVO

Nesta seccdo pretende-se saber que medidas o inquirido julga que poderiam ser adoptadas
no sentido de estimular o prosseguimento ou o relance do seu negacio.
Nesta seccdo, e colocada a seguinte questéo:

S05Q01. Faga-nos propostas de medidas complementares que possam permitir-lhe
prosseguir ou relancar a sua actividade.

O inquirido tem a possibilidade de sugerir um maximo de trés propostas.

a. Proposta 1 :
b. Proposta 2 :
c. Proposta 3 :

SECCAO VI: OPORTUNIDADES DE MERCADO E MEDIDAS DE APOIO ADICIONAIS

OBJECTIVO
Nesta seccao pretende-se saber a situacao relativa a predisposicao do inquirido em procurar
respostas ou outras oportunidades para contrapor a eventuais riscos decorrentes do actual

contexto.

S06Q01. Pensa que tem oportunidades de manter a sua actividade para limitar os riscos de
encerramento ?

1= Sim
2= Nao
Nesta questdo, o inquirido tem a possibilidade de escolher uma das trés opcdes, e 0
inquiridor digitard a opcédo escolhida pelo inquirido (1 ou 2).
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Se opcéo escolhida for 1, o inquiridor colocara em seguida a questdo S06Q02. Se a opgéao

escolhida for 2, faz-se o salto e avanca-se para a questdo S06Q03.

S06Q02. Em caso afirmativo, através de que canais?
1- Reorientacao/reconversao 1= Sim 2=Nao
2-Readaptacao/diversificacao 1= Sim 2=Nao

3- Aproveitar as oportunidades de novos empregos no contexto do COVID-19
1=Sim 2=N&o

4-Melhoria das relagdes de colaboracdo com as empresas formais (por exemplo,
contratacéo na cadeia de abastecimento de material e equipamento de protecéo)
1= Sim 2=Nao

S06Q03. Que oportunidades de negdcios surgiu com essa Pandemia?

. Higiene, saneamento dos espacos publicos 1= Sim 2= Nao

. Limpeza, Manutencéo e Saneamento nos Mercados 1= Sim 2= N&o
. Transporte especializado especifico do contexto 1=Sim 2=N&o

. Servicos de restauracdo em casa/por encomenda 1= Sim 2= N&o

. Sensibilizacao e formacédo com base na comunidade 1=Sim 2=Nao
. Empresas de servicos digitais/remoto 1=Sim 2=N&o

. Turismo nacional 1=Sim 2=N&o

. Medicina Tradicional 1=Sim 2=N&o

9. OULI0S, ESPECITICAN vvvuirnriereeearrnreneeeearenssncescsensancescesansansens

OO OT A WN P

Nestas duas questdes (S06Q02 e S06Q03), o inquirido tem a possibilidade de escolher
uma das trés opcdes, e o inquiridor digitara a opcéao escolhida pelo inquirido (1 ou 2).

SECCAO VII: CONDICOES DA ACTIVIDADE E MECANISMO DE SOLIDARIEDADE.

OBJECTIVO

O proposito desta seccdo é de recolher informacdes relativas a eventuais apoios ou
mecanismos de caracter solidario no seio dos agentes do sector informal. Visa-se também
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informar-se sobre a criacdo de possiveis dispositivos de apoio financeiro no seio dos
mesmaos, e caso existam qual a sua situagdo em termos de funcionalidade.
Aqui séo colocadas as seguintes questdes:

S07T01. Existem mecanismos de solidariedade para se ajudarem mutuamente a nivel dos
participantes no mercado face a pandemia?

1. Sim>>> Saltar para S07T02

2. Nao>>> Fim de Sessao

3. Nao sei>>> Fim de Sessao

S07T02. Em caso afirmativo, estes mecanismos ja estdo a funcionar?
1. Sim

2. Nao>>> Saltar para Proxima Sessao

3. N&o sei>>> Saltar para Proxima Sessédo

SECCAOQ VIII : INFORMALIDADE E FORMALIDADE

OBJECTIVO

Nesta ultima seccdo pretende-se, por um lado, colher a sensibilidade do inquirido
relativamente a possibilidade de fazer evoluir o estatuto do seu negdcio de informal para
formal, caso lhe fosse dado oportunidade e orientacdo neste sentido. Por outro lado,
pretende-se conhecer os principais factores que o impedem de formalizar o seu negécio,

assim como, na sua perspectiva, eventuais medidas que poderiam encoraja-lo a fazé-lo.

As questdes aqui colocadas assim se apresentam:

S08Q01. Escolheria formalizar o seu negécio se lhe fosse dada a oportunidade e
orientacdo?

1. Sim>>> Saltar para S0Q03
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2. Nao >>> Saltar para S0Q02
3. Nao sei >>> Terminar Entrevista

Nesta questdo, responderd a uma das trés opcdes, e o inquiridor digitara a opcdo escolhida
(1,20u3)

S08Q02. Qual € o principal obstaculo/a principal razéo para nédo querer ser formal?
A)
B)
C)

S08Q03. Que politicas/intervencdes/medidas o encorajariam a tornar-se finalmente
formal?

A)

B)

C)

Para cada uma das duas Ultimas questdes, o inquirido expde um méaximo de trés obstaculos

ou medidas, e o inquiridor os registara nas alineas A, B e C.
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