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MODULUL PIQ: INTREBARI PRE-INTERVIU

All | Codl | PIQ. | Denumirea institutiei

All PIQ.2 | Judetul

All PIQ.3 | Denumirea departamentului/serviciului:

Cod3 Tip respondent 01 = Functionar public - functie de

conducere;
02 = Functionar public - functie de executie;
03 = Personal contractual - functie de
conducere;
04 = Personal contractual - functie de
executie.

All PIQ.4 | Identitatea respondentului:

All PIQ.5 | Cod operator:

All | Cod2 PIQ.6 | Data si timpul interviului:




MODULUL CP: PAGINA DE INSOTIRE

DE SPECIFICAT PENTRU TOTI RESPONDENTII

Introducere

Intervievatorul spune: vi multumim pentru timpul acordat parcurgerii acestui chestionar. Construirea unui serviciu solid
incepe cu intelegerea nevoilor functionarilor publici $i a personalului contractual din adminsitratia publicd, precum $i a
provocirilor cirora aceStia trebuie sd le facd fatd. Este ceea ce dorim si realizdm prin acest studiu. Vom include in sondaj
persoane din intreaga administratia publici din Romania. In cadrul proiectului international "Chestionare pentru angajatii

X35

din administratia publicd” (Global Civil Service Survey) implementdm acest studiu cu functionarii publici din zeci de alte
tari din Intreaga lume. Echipa de cercetare care analizeazi datele acestor studii, include cercetitori de la Banca Mondial,
Universitatea Stanford, University College London, Universitatea Nottingham si Universitatea Roskilde, precum si ai altor

institutii.

Rezultatele acestui studiu vor fi folosite pentru a concepe $i a implementa mésuri care si transforme serviciul public intr-
unul mai bine gestionat $i mai eficient in indeplinirea obiectivelor sale.

DE SPECIFICAT PENTRU TOTI RESPONDENTII

e Sectiunea CP.1: declaratia privind confidentialitatea

Intervievatorul spune: Acest sondaj se desfisoard in conditii de strictd confidentialitate si este realizat de cetcetitori
profesionisti care vor pistra in deplind siguranti rispunsurile dumneavoastrd. Nimeni din afara echipei internationale de
studiu nu va putea sd asocieze cu dumneavoastrd rispunsutile individuale pe care le dati. Datele publicate vor fi complet
anonime. Deci, vi rugdm si nu ezitati sd rispundeti deschis.., cercetitorii sunt interesati numai de adevir.

Pentru mai multe detalii, consultati "Regulamentul de confidentialitate privind datele personale” pe site-ul oficial al Bincii
Mondiale

Participarea dvs. este voluntard $i puteti si vi retrageti din sondaj sau si Intrerupeti Intrebdrile in orice moment. Dacd
aveti intrebdti sau sesizdti privind sondajul, puteti contacta echipa noastrd la adresa publicofficialssurvev@worldbank.org.

all CP.1.1 | Vi rugim si ne confirmati, sunteti dispus si luati parte la acest | 01 = da;
sondaj? 02 = nu.

Selectati numai un raspuns.

Daci 01, mergetila CP.1.3
Daca 02, mergeti la CP.1.2.

CP.1.1=2 CP.1.2 | Vi rugim sid ne spuneti de ce refuzati si participati? RASPUNS DESCHIS -
inregistrati rispunsul 2>

SFARSITUL INTERVIULUI

CP.1.1=1 CP.1.3 | in functia dumneavoastri, avei sarcina de a gestiona si a | 01 = da;
superviza alte persoane din institutie? 02 = nu.




MODULUL DWH: INFORMATII DEMOGRAFICE SI DESPRE
ISTORICUL PROFESIONAL

e Sectiunea DWH.1: Informatii demografice de baza

CP.1.1=1 DWH.1.1 | Care este ultima Scoald pe care ati absolvit-o? 01 = invitimant primar;

02 = invitimant liceal;

Daca rdaspunsul furnizat nu se potriveste cu codul de | 03 = scoali profesionald/post-liceald;
rispuns de la 01 la 06, incercati si confirmati inainte si | diplomd;

04 = diploma universitari;

05 = diplomi de master;

06 = doctorat

07 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz sd rispund.

identificati diploma ca altele.

Daci 01, 02, 03, 07, 900 sau
998, mergeti la DWH.1.3.

CP.1.1=1 DWH.1.2 | Care a fost domeniul ultimei Scoli absolvite? 01 = drept;
02 = administratie publici;
si 03 = stiinte politice;
04 = economie;
DWH.1.1= 05 = afaceri;
4,5,6,900,998 06 = inginerie;
07 = stiintele naturii;
08 =TI;
09 = discipline umaniste;
10 = art3;
11 = altele;

900 = nu stiu;
998 = refuz sa raspund.

CP.1.1=1 DWH.1.3 | Ce statut aveti in cadrul administratiei publice? 01 = functionar public;
02 = personal contractual;
Selectati numai o optiune. 900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 DWH.14 | Care este functia dumneavoastra? Inregistrati rispunsul.

CP.1.1=1 DWH.1.5 | Care este pozitia pe care o ocupati? 01 = Demnitar;

02 = Functie publici de
conducere;

03 = Functie contractuali de
conducere;

04 = Functie publici de executie
— Superior;

05 = Functie publici de executie

— Principal;

06 = Functie publici de executie
— Asistent;

07 = Functie publici de executie
— Debutant;

08 = Functie contractuald grad
IA;




09 = Functie contractuald grad I;
10 = Functie contractuald grad
11;

11 = Functie contractuald grad
111,

12 = Functie contractuald
principal;

13 = Functie contractuald
specialist;

14 = Functie contractuald
practicant;

15 = Functie contractuald stagiar;
16 = Functie contractuald
debutant;

17 = Functie contractuald
Treapta 1A;

18 = Functie contractuald
Treapta I;

19 = Functie contractuald
Treapta II;

20 = Functie contractuald de
executie — altd categorie;

21 = altele/nu se aplica (functia
nu are structurd de grade);

Daca 01, 02, sau 03, pe tot
parcursul chestionarului
puneti intrebéri din sectiunea
»Numai pentru manageri”. In
caz contrariu, mergeti la
»intrebari pentru functiile care
nu sunt de conducere”.

CP.1.1=1 DWH.1.6 | Cate este varsta dumneavoastrd? Inregistrati numarul.
CP.1.1=1 DWH.L7 | De cafi ani suntefi in functia actuali (de cand ati fost | inregistrati numarul.
recrutat/promovat/transferat In functia actuald?
CP.1.1=1 DWH.1.8 | De cati ani sunteti in institutia actuali? Inregistrati numarul.
CP.1.1=1 DWH.1.9 | De cati ani sunteti in administratia publica? Inregistrati numarul.
CP.1.1=1 | DWH.L10 | in cite institufii ati lucrat in administratia publici | Inregistrati numairul.
INCLUZAND institutia actuala?
CP.1.1=1 | DWH.L11 | Ati lucrat vreodati cu normi intreagi in sectorul privat sau in | 01 = da;
afara administratiei publice? 02 = nu;
900 = nu stiu;
998 = refuz si riaspund.
Daci 01, mergeti la DWH 12.
CP.1.1=1 | DWH.L12 | Citi ani ati lucrat in sectorul privat sau in afara administratiei | 01 = sub 1 an;
Si publice? 02 =intre 1-3 ani;
DWH.1.11= 03 = intre 3-5 ani;
1 04 = intre 5-10 ani;

05 = peste 10 ani;




900 = nu stiu;
998 = refuz s raspund.

MODULUL REC: RECRUTARE

e Sectiunea REC.1: atractivitatea carierei
CP.1.1=1 REC.1.1 | Ce factoti v-au atras cel mai mult si alegeti o catieri in | 01 = siguranta postului;
administratia publici? 02 = nivelul de salarizare;
03 = statutul si prestigiul;
Selectati cele trei raspunsuri cele mai relevante in ordinea | 04 = oportunititile de dezvoltare
importantei. a carierei;
05 = oportunititile de formare
profesionali;
06 = oportunititile de deplasare;
07 = locatia,
08 = oportunitatea de a fi in
serviciul societatii;
09 = activitate interesanta;
10 = responsabilititile unei
activitati provocatoate;
11 = conditii bune de munci;
12 = prietenii din institutie;
13 = altele, specificati;
[inregistrati raspunsul].
900 = nu imi amintesc;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.1.2 | Cateluni afi cautat in mod activ de lucru in administratia publici, | Inregistrati numarul.
pand cand vi s-a oferit o pozitie?
CP.1.1=1 REC.1.3 | Cite luni au trecut intre momentul in cate ati aplicat pentru inregistrati numarul.
prima functie in administratia publicd $i momentul in care vi s-
a oferit pozitia?
e Sectiunea REC.2: recrutare Si angajare
CP.1.1=1 REC.2.1 Cum ap aiuns in func‘tia actuala? 01 = Concurs de recrutare;

02 = Concurs de promovare pe
pozitie de conducere;

03 = Concurs de promovare in
grad;

04 = Concurs de promovare in
clasi;

05 = Numire temporari;

06 = Transfer de la o altd
institutie;




07 = Transfer in cadrul aceleasi
institutii;

08 = Detasare;

09 = Delegare;

10 = Mutare;

11 Altele; precizati: [Inregistrati
raspunsul].

900 = Nu stiu;

998 = refuz sd riaspund.

Daci 01 sau 02, mergeti la
REC.2.6.
Daci 03-11, mergeti la REC.2.2.

CP.1.1=1 REC.2.2 | Ati participat vreodati la un concurs de recrutare in | 01 = Da;
si administratia publici? 02 = Nu;
REC.2.1=2- 998 = refuz si riaspund.
11
Daci 01, mergeti la REC.2.3,
altfel mergeti la REC.2.4.
CP.1.1=1 REC.2.3 | in ce an ati participat ultima dati la concursul de recrutare in inregistrati anul.
Si administratia publici?
REC-IZ1-1=2' Mergeti la REC.2.6.
Si
REC.2.2=1
CP.1.1=1 REC.2.4 | Ati fost promovat vreodati intr-o functie de conducere? 01 = Da;
Si 02 = Nu;
REC.2.1=3- 998 = Refuz si rispund
11
Si y .
REC.2.2= Daci 01, mergeti la REC.2.5,
altfel mergeti la REC.2.6.
CP.1.1=1 REC.2.5 | In ce an afi fost promovat ultima datd intr-o functie de inregistrati anul.
Si conducere?
REC.2.1=3-
11
Si
REC.2.4=1

GRUPA EXPERIMENTALA 1: MASURI LA NIVEL INDIVIDUAL

CP.1.1=1
Si

RANDOM

REC.2.6

Cum ati aflat despre postul dumneavoastrd actual?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante.

01 = anunt — afisarea pe plan
intern a ofertelor de munci;

02 = anunt — site-ul web al
institutiei;

03 = anunt — site-ul web
posturi.gov.ro;

04 = anunt — site-ul web ANFP;
05 = anunt — ziare;

06 = anunt — altele;




07 = de la alte persoane;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 REC.2.7 | Care dintre urmatoarele metode de evaluare au fost folosite in | 01 = nu s-a desfasurat nicio
Si procesul de selectare pentru functia dumneavoastrd actuald? evaluare formali;
RANDOM 02 = interviu personal cu o
= Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante. comisie;
03 = examen sctis;
04 = altele;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
Daca 01, 04, 900 sau 998,
mergeti la REC.2.11.
Daci 02 sau 03, mergeti la
REC.2.8.
CP.1.1=1 REC.2.8 | in timpul interviului, ce tipuri de intrebdri vi s-au pus? 01 = continutul legislatiei;
Si 02 = analizarea/aplicarea
RAN_DOM Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante. legislatiei;
gI 03 = legate de cunostintele
REC.2.7=2 tehnice relevante pentru post;
04 = despre cum ati rezolva
anumite probleme;
05 = despre motivarea
dumneavoastrd de a vi aldtura
organizatiei;
06 = iIntrebdri care au testat
competentele interpersonale, de
exemplu cum lucrati $i comunicati
cu ceilalti, intr-o echipi etc;
07 = altele;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.2.9 | Au mai fost evaluati formal si alti candidati cand ati aplicat | 01 = Da, au fost si alti candidati
Si pentru functia curenta? evaluati formal;
RANDOM 02 = nu au fost alti candidati
zll evaluati formal pentru aceastd
functie;
REC.2.7=2, 900 - nu stiu;
3,4,900,998 998 = refuz si riaspund.
CP.1.1=1 REC.2.10 | Credeti ci intrebarile au fost divulgate unor candidati preferati? | 01 = da, intrebdrile din examen;
Si 02 = da, intrebirile din intetviu;
RANDOM 03 = niciuna;
=1 04 = nu e cazul;
SI 900 = nu stiu;
REC.2.7=2, 998 = refuz si riaspund.
3,4,900,998




CP.1.1=1 REC.2.11 | Cat timp a trecut intre momentul in care ati aplicat pentru | 01 = 1 lund sau mai putin;
Si functia actuald §i cel In care vi s-a oferit pozifia? 02 = intre 1 si 2 luni;
RANDOM 03 = intre 2 si 3 luni
- 04 = intre 3 si 6 luni;
05 = intre 6 i 12 luni;
06 = peste 12 luni;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 | REC.2.12 | Care din urmitorii factori au fost importanti in obtinerea | 01 = calificirile academice;
Si postului dvs. actual din administratia publicd? 02 = experienta profesionald
RANDOM anterioara;
= Selectati toate afirmatiile care se aplica. 03 = competentele specifice
postului;
04 = cunostintele juridice;
05 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;
06 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale cu institutia
dumneavoastri,
07 = oferirea cadourilor sau a
platilor neoficiale;
08 = altele (specificati);
[inregistrati raspunsul].
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.2.13 | in ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu urmitoarele 01 = dezacord total;
Si afirmatii: 02 = dezacord partial;
RANDOM 03 = neutru — nici acord, nici
=1 dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Descrierea postului §i criteriile de eligibilitate mi-au dat
indicatii bune privind functia, activititile pe care urma si le
desfisor si masura in care postul mi s-ar potrivi.
2 Ora, locul, termenul limitd pentru procesul de selectie au fost
clare.
Am avut suficient timp pentru a-mi depune candidatura.
A fost usor si pregitesc Si si trimit documentele pentru
candidaturi.
Concursul a fost corect.
6 Concursul s-a desfisurat fard interferente politice.
7 Competentele $i cunostintele care mi-au fost testate in timpul
procesului de recrutare se potrivesc cu cele de cate am nevoie
pentru a-mi desfdgura activitatea.
8 Existi o fisd de post clard pentru functia mea actuali.

10




Ceea ce fac zi de zi In activitatea mea curenti se potriveste cu
descrierea postului pe care il ocup.

GRUPA EXPERIMENTALA 2: MASURI LA NIVELUL ORGANIZATIEI

CP.1.1=1
Si
RANDOM
=2

REC.2.14

Cum sunt anuntate in general ofertele de munci din institutia
dumneavoastri?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante.

01 = anunt — afisarea pe plan
intern a ofertelor de munci;
02 = anunt — site-ul web al
institutiei;

03 = anunt — site-ul web
posturi.gov.ro;

04 = anunt — site-ul web ANFP;
05 = anunt — ziare;

06 = anunt — altele;

07 = de la alte persoane;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
RANDOM

REC.2.15

Care dintre urmitoarele metode sunt folosite in general in

procesul de selectare din institutia

dumneavoastri?

pentru  functiile

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

01 = nu s-a desfisurat nicio
evaluare formali;

02 = interviu personal cu o
comisie;

03 = examen scfis;

04 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
RANDOM

REC.2.16

Ce tipuri de intrebdri sunt in general puse in timpul interviului
de selectie din institutia dumneavoastri?

01 = continutul legislatiei;

02 = analizarea/aplicarea
legislatiei;

03 = legate de cunostintele tehnice
relevante pentru post;

04 = despre cum ati rezolva
anumite probleme;

05 = despre motivatia
dumneavoastrd de a vi aldtura
organizatiei;

06 = iIntrebdri care au testat
competentele interpersonale, de
exemplu cum lucrati $i comunicati
cu ceilalti, intr-o echipai etc;

07 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
RANDOM

REC.2.17

Cat de des credeti ci intrebirile examenului/interviului sunt
divulgate unor candidati preferati in institutia dumneavoastrd?

01 = intotdeauna;
02 = foarte des;
03 = des;

04 = rar;

05 = foarte rat;
06 = niciodati;
900 = nu stiu;

11




998 = refuz si raspund.

ALT REC.2.18 | in general, care din urmitorii factori sunt importanti in | 01 = calificirile academice;
CP.1.1=1 obtinerea unui loc de munci in cadrul institutiei | 02 = experienfa profesionald
Si dumneavoastri? anterioara,
ERNATIV 03 = competentele specifice
E=2 postului;
Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante. | 04 = cunostintele juridice;
05 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;
06 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale cu institutia
dumneavoastri,
07 = oferirea cadourilor sau a
platilor neoficiale;
08 = altele;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.2.19 | in ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu urmitoarele 01 = dezacord total;
Si afirmatii: 02 = dezacord partial;
RANDOM 03 = neutru — nici acord, nici
=2 dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Procesul de selectie din institutia mea testeazd competentele
si cunostintele de care personalul are nevoie penttu a-si
desfisura activitatea.
2 Existd fise de post clate pentru postutile din institutia mea.
3 Ceea ce face zi de zi personalul din institutia mea, in
activitatea curentd, se pottiveSte cu descrietile posturilor pe
care le ocupi.
4 Institutia mea selecteazd candidatii cei mai calificati pentru
functiile libere.
5 Functiile in institutia mea sunt alocate pe baza rezultatelor
formale ale procesului de selectare.
6 Candidatilor preferati le sunt divulgate Intrebdrile inainte ca
examenul/interviul si aibi loc efectiv.
7 Descrierile posturilor in anunturile de locuri de munci sunt
croite dupd profilurile candidatilor preferati pentru ca aceStia
sd poati si fie selectati.
8 Posturile sunt anuntate cu foarte putin timp inainte pentru a
limita numadrul solicitantilor care ar concura cu candidatii
preferati.
9 Posturile nu sunt anuntate pe scard largd, pentru a limita

numadrul solicitantilor care ar concura cu candidatii preferati.
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10 Evaludrile examenelor scrise sunt modificate in favoarea
candidatilor preferati
11 Evaludrile interviurilor sunt modificate 1in favoarea

candidatilor preferati.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.1.1=1 REC.2.20 | Cati functionari publici supervizati? inregistrati numarul.
Si
DWH.1.5=1,
2,3
CP.1.1=1 REC.2.21 | Cit personal contractual supetvizati? Inregistrati numarul.
Si
DWH.1.5=1,
2,3
CP.1.1=1 REC.2.22 | Cati functionari publici ati angajat in ultimele 12 luni? Inregistrati numarul.
Si
DWH.1.5=1,
2,3
CP.1.1=1 REC.2.23 | Cat personal contractual ati angajat in ultimele 12 luni? Inregistrati numarul.
Si
DWH.1.5=1,
2,3
DWH.1.5=1, | REC.2.24 | in ultimele 12 luni, cati din personalul contractual supervizat | Inregistrati numarul.
23 de dvs. au devenit functionari publici?
CP.1.1=1 REC.2.25 | Ce factori influenteazi crearea unui post nou in institutia | 01 = nevoia presanta de a acoperi
Si dumneavoastrir? sarcini specifice pentru care nu
DWH.1.5=1, existd personal suficient;
2,3 Selectati toate afirmatiile pe care le considerati 02 = o decizie politicd;
relevante. 03 = s-au eliberat fonduri pentru
crearea postului;
04 = altele;
900 = nu stiu;
998 = refuz si riaspund.
CP.1.1=1 REC.2.26 | Atunci cand elaborati fisa de post/atributiile pentru o functie, | 01 = departamentului juridic;
Si cui ii cereti de obicei si contribuie? 02 = departamentului de resurse
DWH.1.5=1, umane;
e Selectati toate afirmatiile pe care le considerati 03 = personalului din echipa
relevante. dumneavoastri care at lucra cu

noii colegi;

04 = Altcuiva. Cui? [specificati];
[inregistrati raspunsul].

05 = de obicei, scriu singur fisa de
post, fara contributia altor
petsoane;

06 = nu scriu figd de post pentru
majoritatea functiilor;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.
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CP.1.1=1
Si
DWH.1.5=1,
2,3

REC.2.27

Ce faceti pentru a vi asigura cd aveti cel mai bun candidat
pentru o functie din unitatea dumneavoastrd?

Selectati
relevante.

toate afirmatiile pe care le considerati

01 = anuntarea posturilor libere
public §i pe scard largi (in ziare i
pe internet);

02 = anuntarea posturilor libere
din om in om, prin reteaua
personala §i profesionala;

03 = organizare de examene
scrise;

04 = intervievarea candidatilor
intr-o comisie;

05 = testarea candidatilor in centre
de evaluare;

06 = evaluarea CV-urilor
candidatilor;

07 = colectarea recomanditilor
verbale despre candidati de la
diferite persoane;

08 = verificarea candidatului in
sistemul REVISAL;

09 = de multe ori ni se spune pe
cine si angajam;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
DWH.1.5=1,
2,3

REC.2.28

Ce tipuri de intrebdri adresati In general in timpul interviului
de selectier?

Selectati
relevante.

toate afirmatiile pe care le considerati

01 = continutul legislatiei;

02 = analizarea/aplicarea
legislatiei;

03 = legate de cunostintele tehnice
relevante pentru post;

04 = despre cum ar rezolva
candidatul anumite probleme;

05 = despre motivarea candidatului
de a se aldtura organizatiei;

06 = iIntrebdri care au testat
competentele interpersonale, de
exemplu cum lucreaza $i comunica
candidatul cu ceilalti, intr-o echipd
etc;

07 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz sd riaspund.

CP.1.1=1
Si
DWH.1.5=1,
2,3

REC.2.29

Ce abilitati si competente ati testat pand acum, in procesul de
selectare / recrutare a personalului din unitatea
dumneavoastri?

Selectati
relevante.

toate afirmatiile pe care le considerati

01 = cunostinte de specialitate,
expertiza

02 = gandire analitici;

03 = gandire strategicd Si
planificare;

04 = orientare spre rezultate;
05 = orientare spre clienti;

06 = initiativa $i inovatie;

07 = munca in echipa;

08 = leadership;

09 = aptitudini interpersonale si
abilititi de comunicare;
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10 = colaborare $i parteneriat;

11 = luarea deciziilor;

12 = altele;

13 = niciuna dintre cele de mai sus;
998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 REC.2.30 | in ce misuri credeti ci angajatii dv. ar fi de acord cu 01 = dezacord total;
Si urmitoarele afirmatii? 02 = dezacord partial;
DWH.1.5=1, 03 = neutru — nici acord, nici
2,3 dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Candidatilor le este uSor si pregiteascd Si sd trimitd
documentele pentru candidatura.
2 Concursul este corect.
3 Concursul nu este afectat de interferente politice.
4 Competentele si cunostintele care sunt testate in timpul

procesului de recrutare se potrivesc cu cele de care angajatii
au nevoie pentru a-$i desfdgura activitatea.

e Sectiunea REC.3: promovitrile

INTREBARI PENTRU TOTI CARE NU SUNT MANAGERI

CP.1.1=1 REC.3.1 | Vi amintifi cu citi ani in urmi ati avansat ultima dati in
Si cariera din administratia publicd intr-un post mai bun — fie cu
DWHZ.11.5—4- un salariu mai mare, fie cu mai multe responsabilititi?
Daci nu ati avansat incd intr-o functie mai buni in sectorul
public, introduceti 7999
1 Indicati cu cati ani in urma ati avansat in clasi. Inregistrati numarul.
2 Indicati cu cati ani In urmd ati avansat in grad. Inregistrati numarul.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

de executie in una de conducere.

CP.1.1=1 REC.3.2 | Vi amintiti cu citi ani in urmi afi avansat ultima dati in
Si cariera din administratia publicd intr-un post mai bun — fie cu
DWI-ZI.;.5=1, un salariu mai mare, fie cu mai multe responsabilitati?
'y
Daci nu ati avansat incd intr-o functie mai buni in sectorul
public, introduceti 999
1 Indicati cu cati ani in urmi ati fost promovat de pe o functie | Inregistrati numarul.
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Indicati cu cati ani in urmd ati fost promovat intr-o functie
mai Inaltd de conducere (ex. din Sef de birou in director, sau
din director in director general).

Inregistrati numarul.

GRUPA EXPERIMENTALA 1: MASURI LA NIVEL INDIVIDUAL

INTREBARI PENTRU TOTI CARE NU SUNT MANAGERI

CP.1.1=1 REC.3.3 | Pe o scali de la 1 1a 5, cit de increzitor sunteti ci veti fi | 01 = foarte neincrezitor;

Si promovat la urmitorul grad profesional, dacd va faceti treaba 02 = oarecum neincrezitor;

RANDOM bine? 1 Inseamnd foarte neincrezitor §i 5 foarte Increzitor. 03 = nici increzdtor, nici
=1 neincrezitor;

si 04 = oarecum iIncrezitor;

DWH.1.5=4- 05 = foarte increzitor;

21 06 = Nu pot fi promvat, pentru ca
sunt la cel mai Inalt grad
profesional;

07 = Nu sunt interesat in a fi
promovat;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.3.4 | In opinia dumneavoastri, care dintre urmitoarele criterii vi | 01 = performanta in activitate,
Si ajutd s obtineti 0 promovare? cum ar fi atingerea tintelor si
RANDOM obiectivelot;
=1 Selectati toate afirmatiile pe care le considerati | 02 = vechimea in sectorul public;
si relevante. 03 = calitatea relatiei cu superiorii;
DWI—12.11.5:4- 04 = cunoagterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;
05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legituri
personale in institutia
dumneavoastri;
06 = oferirea cadourilor sau a
platilor neoficiale;
07 = faptul cd dati dovadi de
profesionalism;
08 = altele (specificati);
[inregistrati raspunsul].
09 = niciuna dintre cele de mai sus;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.3.5 | Pe o scali de la 1 la 5, cat de increzitor sunteti ci veti avea | 01 = foarte neincrezator;
Si oportunitatea de a fi promovat intr-o functie de conducere, 02 = oarecum neincrezitor;
RANDOM daci vi faceti treaba bine? 1 inseamni foarte neincrezator si | 03 = nici increzitor, nici
=1 5 foarte increzitor. neincrezator;
si 04 = oarecum Increzitor;
DWH.1.5=4- 05 = foarte increzitor;
21

06 = performanta in activitate nu
este relevantd pentru concursul de
promovairi;

07 = nu sunt interesat in a fi
promovat;
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900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 REC.3.6 | Ce tip de cunostinte, competente si comportamente credeti | 01 = cunostinte de specialitate,
Si cd vi va ajuta in practicd cel mai mult s avansati In catierd? expertizd;
RANDOM 02 = gandire analitici;
=_1 Selectati toate afirmatiile pe care le considerati | 03 = gandire strategica si
s1 relevante. planificare;
DWH.1.5=4- 04 = orientare spre rezultate;
21 05 = orientare spre clienti;
06 = initiativa $i inovatie;
07 = munca in echipa;
08 = leadership;
09 = aptitudini interpersonale si
abilititi de comunicare ;
10 = colaborare $i parteneriat;
11 = luarea deciziilor;
12 = altele;
13 = niciuna dintre cele de mai sus;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.3.7 | Indicati in ce misurd sunteti sau nu sunteti de acord cu | 01 = dezacord total;
Si urmitoarele afirmatii: 02 = dezacord partial;
RANDOM 03 = neutru — nici acord, nici
=1 dezacord;
si 04 = acord partial;
DWH.1.5=4- 05 = acord total;
2 06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Procesul de promovare pe care trebuie si il parcurg in
institutia mea este clar.
2 Procesul de promovare pe care trebuie si il parcurg in
institutia mea este corect.
CP.1.1=1 REC.3.8 | Cum vi decideti s aplicati pentru un concurs de promovare? | 01 = sunt informat de catre
Si deparatmentul resurse umane;
RANDOM 02 = Particip in mod automat cand
=1 devin eligibil;
si 03 = Stiu cand devin eligibil $i ma
DWH.1.5=4- inscriu;
21

04 = Depind de supetiorul meu
pentru a aplica pentru promovare;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.1.1=1
Si
RANDOM
=1
si
DWH.1.5=1,
2,3

REC.3.9

Pe o scald de la 1 la 5, cat de increzdtor sunteti ci veti fi
promovat intr-o functie de conducere mai inaltd, dacd vi
faceti treaba bine? 1 inseamni foarte nelncrezitor si 5 foarte
increzitor.

01 = foarte neincrezitort;
02 = oarecum nelncrezator;
03 = nici increzator, nici
neincrezitor;

04 = oarecum Increzitor;
05 = foarte increzitor;
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06 = Performanta In activitate nu
este relevantd pentru concursul de
promovairi;

07 = Nu sunt interesat in a fi
promovat;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 REC.3.10 | in opinia dumneavoastri, care dintre urmitoarele criterii va | 01 = performanti in activitate,
Si ajuti sd obtineti o promovare intr-o functie de conducere mai | cum ar fi atingerea tintelor si
RANDOM inalti? obiectivelor;
= 02 = vechimea in sectorul public;
s1 Selectati toate afirmatiile pe care le considerati | 03 = calitatea relatiei cu superiorii;
DWI_ZI,';'S_L relevante. 04 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;
05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale in institutia
dumneavoastri,
06 = oferirea cadourilor sau a
platilor neoficiale;
07 = faptul cd dati dovadi de
profesionalism;
08 = o comportare cordiald i
respectuoasi fatd de angajati;
09 = altele (specificati);
[inregistrati raspunsul].
10 = niciuna dintre cele de mai sus;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.3.11 | Ce tip de cunostinte, competente si comportamente credeti | 01 = cunostinte de specialiate,
Si cd vi va ajuta in practicd cel mai mult sd avansati mai departe expertiza ;
RANDOM in cariera? 02 = gandire analitici;
= 03 = gandire strategicd Si
si Selectati toate afirmatiile pe care le considerati | planificare;
DWH.1.5=1, relevante. 04 = orientare spre rezultate;
23 05 = orientare spre clienti;
06 = initiativa $i inovatie;
07 = munca in echipa;
08 = leadership;
09 = aptitudini interpersonale si
abilititi de comunicare;
10 = colaborare $i parteneriat;
11 = luarea deciziilor;
12 = altele;
13 = niciuna dintre cele de mai sus;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 REC.3.12 | in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii: 01 = dezacord total;
Si 02 = dezacord partial;
RANDOM 03 = neutru — nici acord, nici
= dezacord;
si 04 = acord partial;
DWI'ZI-;";:L 05 = acord total;
'y
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06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

1 Procesul de promovare pe care trebuie si il parcurg in
institutia mea este clar.
2 Procesul de promovare pe care trebuie si il parcurg in

institutia mea este corect.

GRUPA EXPERIMENTALA 2: MASURI LA NIVELUL ORGANIZATIEI

CP.1.1=1
Si
RANDOM
=2

REC.3.13

Pe o scali de la 1 la 5, in opinia dumneavoastrd, cat de
increzdtori sunt majoritatea angajatilor din institutia dvs. cd
vor fi promovati dacd isi fac treaba bine? 1 inseamni foarte
neincrezitor $i 5 foarte increzitor.

01 = foarte neincrezitort;
02 = oarecum nelncrezator;
03 = nici increzator, nici
neincrezitor;

04 = oarecum increzitor;
05 = foarte increzitor;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

REC.3.14

Care dintre urmitorii factori ajutd angajatii si obtind o
promovare In institutia dumneavoastri?

Selectati
relevante.

toate afirmatiile pe care le considerati

01 = performanta in activitate,
cum ar fi atingerea tintelor $i
obiectivelot;

02 = vechimea in sectorul public;
03 = calitatea relatiei cu superiorii;
04 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;

05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale in institutia
dumneavoastri;

06 = oferirea cadourilor sau a
platilor neoficiale;

07 = faptul cd dati dovadi de
profesionalism;

08 = comportare cordiald si
respectuoasi fatd de angajati;

09 = altele (specificati);
[inregistrati raspunsul].

10 = niciuna dintre cele de mai sus;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
RANDOM

REC.3.15

Care sunt cele mai importante cunostinte, competente $i
comportamente intitutia
dumneavoastri?

pentru a  promova in

Selectati toate variantele
considerati relevante.

de raspuns pe care le

01 = cunostinte de specialiate,
expertizi;

02 = gandire analitici;

03 = gandire strategicd Si
planificare;

04 = orientare spre rezultate;
05 = orientare spre clienti;

06 = initiativa $i inovatie;

07 = munca in echipa;

08 = leadership;
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09 = aptitudini interpersonale si
abilitdti de comunicate;

10 = colaborare $i parteneriat;
11 = luarea deciziilor;

12 = altele;

13 = niciuna dintre cele de mai sus;
998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1 REC.3.16 | Indicati misura in care sunteti de acord cu urmitoarele | 01 = dezacord total;
Si afirmatii: 02 = dezacord partial;
RANDOM 03 = neutru — nici acord, nici
= dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Procesul de promovare din instutitia mea este clar.
2 Procesul de promovare din institutia mea este corect.

MODULUL PEM: MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

e Sectiunea PEM.1: evaluarea performantelor

CP.1.1=1 PEM.1.1 | Performanta dumneavoastri a fost evaluati formal in ultimii | 01 = da;
doi ani prin raportul anual de evaluare a performantei? 02 = nu;
998 = refuz si raspund.
Daci 02 sau 988, mergeti la
PEM.2.1.
CP.1.1=1 PEM.1.2 | Obiectivele dumneavoastri de performanti au fost stabilite si | 01 = da;
Si discutate cu dumneavoastrid Znainte de ultima evaluare a | 02 = nu;
PEM.1.1=1 performan}tei? 998 = refuz sia rispund.
Daci 02 sau 988, mergeti la
PEM.14.
CP.1.1=1 PEM.1.3 | Ati putea si oferiti doui exemple dintre obiectivele | 01 = respondentul enumerd doud
Si dumneavoastri de performanti actuale? obiective cantitative specifice;
PEM.1.1=1 02 = respondentul enumeri doud
Si obiective calitative specifice;
PEM.1.2=1 03 = respondentul enumeri un

obiectiv cantitativ $i unul
calitativ.

04 = respondentul enumeri doud
obiective generice (de exemplu,
sa servesc cetitenii);

05 = respondentul nu isi
aminteSte obiectivele de
performanta;
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06 = respondentul nu doreste sd
ne comunice obiectivele sale de

performanta.
CP.1.1=1 PEM.1.4 | Superiorul dumneavoastrd v-a aritat raportul de evaluare a | 01 = da;
Si petformantei dupd ce acesta a fost completat? 02 = nu;
PEM.1.1=1 998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.5 | Superiorul dumneavoastrd a discutat cu dumneavoastrd | 01 = da;
Si rezultatele ultimei evaluidti a performantei dupd completarea | 02 = nu;
PEM.1.1=1 raportului de evaluare a performantei? 998 = refuz sa riSpund
Daci 02 sau 998, mergeti la
PEM.1.7.
CP.1.1=1 PEM.1.6 | Discutia v-a fost de folos pentru a vi imbunititi 01 = da;
Si performanta? 02 = nu;
PEM.1.1=1 998 = refuz si raspund.
Si
PEM.1.5=1
CP.1.1=1 PEM.1.7 | Managerul a discutat cu dumneavoastrd in mod informal | 01 = da;
Si performanta cu alte ocazii pe patrcursul anului, v-a oferit | 02 = nu;
PEM.1.1=1 feedback si recomendiri in legituri cu imbunititirea | 998 = refuz sd rispund.
performantei?
CP.1.1=1 PEM.1.8 | Altcineva a discutat informal cu dumneavoastrd despre | 01 = un membru al
Si perfomanta dvs., v-a oferit feedback §i recomandiri in | departamentului resurselor
PEM.1.1=1 legiturd cu imbundtitirea performantei? umane;
02 = un coleg din unitatea mea;
03 = un coleg din altd unitate
Selectati toate variantele de rdspuns pe care le decat cea in care lucrez;
considerati relevante. 04 = un alt manager;
05 = niciuna dintre cele de mai
sus;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.9 | Daci vi amintiti ultima dvs. evaluare a performantei, care a 01 = foarte bine;
Si fost calificativul? 02 = bine;
PEM.1.1=1 03 = satisfacitor;
04 = nesatisficator;
05 = nu am primit un calificativ
pe evaluare performantei;
06 = nu mi s-a comunicat
rezultatul evaludrii performantei;
07 = nu imi amintesc;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.10 | in opinia dumneavoastri, rezultatul evaludrii performantei 01 = nu, am avut o performantd
Si reflectd cotect performanta dumneavoastrd? mai buni decat rezultatul
PEM.1.1=1

evaludrii performantei;

02 = nu, am avut o performantd
mai proasti decit rezultatul
evaludrii performantei;

03 = da, rezultatul evaluirii
performantei a reflectat corect
performanta mea;

900 = nu stiu;
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998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
PEM.1.1=1

PEM.1.11

Indicati in ce masurd suntefi sau nu sunteti de acord cu
urmatoarele afirmatii:

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;

04 = acord partial;

05 = acord total;

06 = nu se aplici;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

Indicatotii mei de petformanti sunt relevanti §i aratd misutra
in care contribui la succesul institutiei mele.

Superiorul meu are suficiente informatii despre performanta
mea In muncd pentru a ma evalua.

3

Superiorul meu evalueazi corect performanta mea.

CP.1.1=1
Si
PEM.1.1=1

PEM.1.12

Au fost folosite rezultatele evaludrii performantei dvs in
oricare din urmitoarele moduri?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante.

01 = rezultatele evaluarii
performantei mele nu au fost
folosite in niciun mod
semnificativ;

02 = pentru a ma ajuta sd imi
urmdresc performanta;

03 = pentru a ma ajuta sd imi
imbundtitesc performanta;

04 = pentru a evalua la ce tip de
cursuri de formare trebuie si
particip;

05 = pentru a ma motiva sa
muncesc cu devotament;

06 = pentru a-mi stabili salatiul;
07 = pentru a mi se acorda un
bonus;

08 = pentru a ma promova intr-o
noud functie;

09 = pentru a ma transfera intr-o
altd functie;

10 = pentru a influenta
potentiala demitere din serviciul
public;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
PEM.1.1=1

PEM.1.13

Cum credeti cd ar putea si fie Imbunatitit sistemul de evaluare
al performantei?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati relevante.

01 = evaludri mai frecvente;

02 = obiective de performanta
mai motivante;

03 = criterii de evaluare mai
adecvate;

04 = indicatori mai realisti de
performanti care si evalueze cu
adevirat Si sd diferentieze
performantele in munci ale
personalului;

05 = mai mult feedback privind
modul de imbunititire a
petformantei individuale;
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06 = o relevantd mai mare a
rezultatelor evaludrii
performantei pentru deciziile
privind salariul;

07 = o relevantd mai mare a
rezultatelor evaludrii
petformantei pentru deciziile de
promovare;

08 = o relevantd mai mare a
rezultatelor evaludrii
performantei pentru deciziile
privind demiterea;

09 = un format de raport de
evaluare a performantei mai usor
de utilizat;

10 = distributie fortatd a
indicatorilor de performanti (de
exemplu, numai 20% pot sa
obtind un scor ,,foarte bun”);

11 = examenul anual ca parte a
evaludrii performantei;

12 = Altd variantd. Care?
(specificati) [Inregistrati
raspunsul]

900 = nu stiu;

998 = refuz sd raspund.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.1.1=1 PEM.1.14 | in institutia dvs. ce procent din superiori i stabilesc Procentul trebuie s fie intre 0
Si obiectivele de performanti individuald impreuni cu si 100%.
PEM.1.1=1 e ’ ’
Si angajatii?
DWH.1.5=1,2,3 900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.15 | in institutia dvs. ce procent din superiori discuti obiectivele | Procentul trebuie si fie intre 0
PEMS.11.1=1 de performanti individuald impreuni cu angajatii? si 100%.
Si
DWH.1.5=1,2,3 900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.16 | in institutia dvs., ce procent din superiori discuta cu angajatii | Procentul trebuie s fie intre 0
PEMSII 1=1 rezultatele evaludrii  performantei dupd completarea | si100%.
S'i o raportului de evaluare a performantei?
DWH.1.5=1,2,3 900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.1.17 | Indicati in ce misuri suntefi sau nu sunteti de acord cu 01 = dezacord total;
PEMS.11.1=1 urmitoarele afirmatii 02 i dezacord Pa'r,tial; N
si 03 = neutru — nici acord, nici
DWH.1.5=1,2,3 dezacord;

04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;

23




998 = refuz si raspund.

1 Evaluarea performantei este luatd in serios in institutia mea.

2 Simt presiunea de a oferi tuturor membrilor echipei mele cel
mai inalt calificativ.

3 Simt presiunea de a oferi unor membri ai echipei mele
calificative mai inalte decdt sunt justificate de performanta
lor in activitate.

4 Atmosfera de munci ar fi afectatd negativ dacd nu a§ acorda
tuturor cel mai bun calificativ.

5 Mi-e teamd cd angajatii ar Incepe o actiune in justitie daci le-
as acorda un calificativ slab.

6 Mi-e teamd cd angajatii ar cere ajutorul sindicatelor din
sectorul public daci le-as acorda un calificativ slab.

7 Am instrumente pentru a gestiona slaba performanti in

randul angajatilor mei.

e Sectiunea PEM.2: stabilirea Si monitorizarea obiectivelor
CP.1.1=1 PEM.2.1 | Indicati in ce masurd sunteti sau nu sunteti de acord cu | 01 = dezacord total;
urmitoarele afirmatii: 02 = dezacord partial;
03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Institutia mea are un set clar de scopuri $i obiective.
2 in'geleg bine obiectivele institutiei mele.
3 Scopurile si obiectivele institutiei mele sunt folosite pentru a
stabili programul de lucru $i obiectivele mele.
4 Atunci cand ajung la lucru in fiecate zi, $tiu care sunt rolul si
responsabilititile mele in atingerea obiectivelor institutiei.
5 Institutia mea foloseste indicatori pentru urmdrirea
performantei In raport cu obiectivele organizationale.
e Sectiunea PEM.3: recunoasStere Si stimulente
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CP.1.1=1

PEM.3.1

As dori si vd intreb putin mai multe lucruri despre

recompensele $i recunoasterea din cadrul institutiei
dumneavoastri. Ati putea sd imi spuneti dacd, In ultimul an
ati primit oricare dintre recompensele urmitoare sau
recunoagtere din partea institutiei?

Voi citi o listd cu recompense potentiale $i de recunoastere.
Pentru fiecare tip de recompensi, indicati dacd ati primit-o

sau nu.

01 = nu am primit aceasta
recompensi in ultimul an;
02 = am primit aceasta
recompensd;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

Feedback informal din partea managerului cd ati ficut o
treabd bund.

Apreciere publicd din partea managerului intr-o Sedintd de
: g S !
personal sau in cadrul unui eveniment public.

O scrisoare de apreciere din partea institutiei sau o apreciere
formald in dosarul dumneavoastrd de personal.

O crestere de salatiu.

Un bonus financiar de performantd sau o alti recompensi
financiari.

O promovare sau un transfer.

Oportunititi suplimentare de deplasare sau instruire.

Oportunitatea de a lucra la un proiect finantat de UE.

O | 0| | &

Un certificat sau un premiu din partea institutiei
dumneavoastri.

CP.1.1=1

PEM.3.2

Care dintre urmdtorii factori v-au ajutat si primiti o
recunoastere sau o recompensa la munca?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

01 = performanta in activitate,
cum ar fi atingerea tintelor $i
obiectivelor;

02 = vechimea in sectorul public;
03 = calitatea relatiei cu
superiorii;

04 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;

05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale in institutia
dumneavoastri;

06 = faptul ci dati dovadi de
profesionalism;

07 = comportamentul prietenos
fatd de clienti/cetiteni;

08 = feedbackul

clientilor/ cetitenilor;

09 = altele (specificati);
[inregistrati raspunsul].

11 = niciuna dintre cele de mai
sus;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.
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Sectiunea PEM.4: remuneratia

CP.1.1=1 PEM.4.1 | Ati primit vreodatd un bonus de performanti? 01 = da;
02 = nu;
Daci 01, mergeti la PEM.4.2,
altfel treceti peste.
CP.1.1=1 PEM.4.2 | Va rugim si ne spuneli in ce bazi v-a fost plitit ultimul | 01 = a fost pldtit in mod egal
bonus pe care l-ati primit. tuturor celor din unitgte; N
02 = managerul a decis cu privire
Selectati toate afirmatiile pe care le considerati la modul 'de distribuire a 5
relevante. bonusului de performanti;
03 = a fost distribuit in baza
criteriilor de performanti stabilite
la nivelul institutiei;
04 = a fost distribuit pe o bazd
subiectiva, fara legiturd cu
criteriile de performanti;
05 = nu cunosc criteriile folosite
in acordarea bonusului de
performanta;
06 = altele;
900 = nu stiu;
998 = refuz sa raspund,
CP.1.1=1 PEM.4.3 | Indicati in ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu | 01 = dezacord total;
urmitoarele afirmatii: 02 = dezacord partial;
03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Sunt multumit de salatiul meu.
2 Am stiut ce salatiu voi obtine atunci cind am participat la
concursul pentru postul meu.
3 Performanta mea in muncid a influentat salariul meu din
administratia publici.
4 Sunt platit cel putin la fel ca acei colegi care au
responsabilititi in munci similare mie In institutia mea.
5 Sunt platit cel putin la fel ca acei colegi care au
responsabilititi In muncd similare mie in alte organizatii de
la acelasi nivel din administratie.
6 Mi-ar fi uSor si gisesc un loc de muncd in afara sectorului
public mai bine platit decit locul meu actual de munca.
7 Ar fi corect ca o parte din salariul meu (inclusiv suplimentul

de salariu) si fie asociatd performantei mele.
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Existenta unei legituri intre salarii (inclusiv suplimentul de
salariu) $i performanta la locul de muncd ar imbundtiti
moralul §i ar motiva angajatii si aibd performante mai bune.

CP.1.1=1 PEM.4.4 | Care este salariul dvs. net lunar? inregistrati numirul.
8 = nu stiu;
9 = refuz sd rispund.
CP.1.1=1 PEM.4.5 | Daci salariu dvs. ar fi reprezentat ca voloare "100°, raportat | Inregistrati numarul.
la acest numar, cat credeti cd afi putea castiga In sectorul
privat? De exemplu, "110" ar insemna cu 10% mai mult, iar Daca numirul e mai mare de
"90" cu 10% mai putin. 100, treceti la PEM.4.6, altfel
treceti peste.
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
CP.1.1=1 PEM.4.6 | Daci credeti ci ali cAstiga mai bine in sectorul privat, de ce | 01 = beneficii (asigurare de
alegeti sd continuati si lucrati in administratia public? sanatate, pens.ie, etc.);
Si 02 = oportunitatea de a fi in
’ serviciul societatii;
PEM.4.5>100 03 = siguranta postului;

04 = lipsa oportunititilor de lucru
in sectorul privat;

900 = nu stiu;

998 = refuz sd raspund.

MODULUL HRM: ALTE PRACTICI DE MANAGEMENT RU

e Sectiunea HRM.1: rotatia cadrelor

GRUPA EXPERIMENTALA 1: MASURI LA NIVEL INDIVIDUAL

CP.1.1=1 HRM.1.1 | Indicati cit de des se aplici urmitoarele afirmatii: 01 = niciodati;
Si 02 = rar sau aproape niciodati;
RANDOM=1 03 = uneori;

04 = des;
05 = foarte des, daci nu chiar
intotdeauna;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

1 Petrec timp ciutind alte locuri de munci.

2 Vreau sd imi dau demisia din functia actuald.

3 Vreau si plec din institutia mea actuald.

4 Vreau si plec din sectorul public.

5 Imi voi da demisia daci voi avea Sanse si obtin un alt loc de

munca.
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GRUPA EXPERIMENTALA 2: MASURI LA NIVELUL ORGANIZATIEI

pardseasca institutia?

Selectati numai o optiune.

CP.1.1=1 HRM.1.2 | Indicati cit de des se apliciurmitoatele afirmatii: 01 = niciodati;
Si 02 = rar sau aproape niciodati;
RANDOM=2 03 = uneori;
04 = des;
05 = foarte des, daci nu chiar
intotdeauna;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Personalul din institutia mea petrece timp cdutand alte locuri
de munci.
2 Personalul din institutia mea vrea si isi dea demisia.
3 Personalul din institutia mea vrea sd plece din institutie.
4 Personalul din institutia mea vrea s plece din administratia
publica.
5 Personalul din institutia mea ar parasi institutia, daca ar avea
sanse sd obtind un alt loc de munci.
CP.1.1=1 HRM.1.3 | La ce nivel ierarhic din institutia dumneavoastri credeti ci | 01 = functionari publici de nivel
Si este cel mai probabil ca personalul si se gindeascd sd | inalt;
RANDOM=2 02 = conducere;

03 = executiv;

04 = administrativ;

05 = intretinere;

06 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

e Sectiunea HRM.2: concedierile

GRUPA EXPERIMENTALA 1: MASURI LA NIVEL INDIVIDUAL

CP.1.1=1 HRM.2.1 | In ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu urmitoarele | 01 = dezacord total;
Si afirmatii? 02 = dezacord partial;
RANDOM= 03 = neutru — nici acord, nici
1 dezacord;
04 = acord partial;
05 = acotd total;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Ar fi dificil, in mod practic, sd fiu demis din administratia
publica.
2 Ar fi dificil, in mod practic, si fiu transferat pe un alt post
impotriva vointei mele.
CP.1.1=1 HRM.2.2 | Care dintre factorii urmatori ar putea sd duci la concedierea | 01 = performanta slabs;
Si dumneavoastra? 02 = calitatea relatiei cu
RANDOM= superiorii;
1

03 = schimare politici;

28




Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

04 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;

05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legaturi
personale cu institutia

dumneavoastri;
06 = abateri disciplinare;
07 = altele;

900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

GRUPA EXPERIMENTALA 2: MASURI LA NIVELUL ORGANIZATIEI

CP.1.1=1 HRM.2.3 | in ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu urmitoarele | 01 = dezacord total;
Si afirmatii? 02 = dezacord partial;
RANDOM= 03 = neutru — nici acord, nici
2 dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 In institutia mea ar fi dificil, in mod practic, si concediezi
angajati.
2 in institutia mea ar fi dificil, in mod practic, sd transferi
angajati pe un alt post impotriva vointei acestora.
CP.1.1=1 HRM.2.4 | Cate dintre urmitorii factoti pot sd influenteze concedierea | 01 = petformanta slabi;
Si unui angajat din institutia dumneavoastra? 02 = calitatea relatiei cu
RANDOM= superiorii;
2

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

03 = schimare politici;

04 = cunoasterea unui politician
sau a unei persoane cu legaturi
politice;

05 = faptul cd aveti membri de
familie, prieteni sau alte legituri
personale cu institutia

dumneavoastri;
06 = abateri disciplinare;
07 = altele;

900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

Sectiunea HRM.3: practicile de leadership

CP.1.1=1

HRM.3.1

Cat de des desfisoard superiorul dumneavoastrd
urmadtoarele actiuni?

01 = niciodati;
02 = rar sau aproape niciodati;
03 = uneori;

04 = des;
05 = foarte des, daci nu chiar
intotdeauna;

900 = nu stiu;
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998 = refuz si raspund.

1 Comunici in mod eficient viziunea Si misiunea institutiei
mele citre angajati.
Conduce prin stabilirea unui bun exemplu.
Spune lucruti care 1i fac pe angajati mandri cd fac parte din
aceastd institutie.

4 Ii face pe subordonati rispunzitori de folosirea in munci a
practicilor etice.

5 Comunici subordonatilor standarde etice clare.

6 Oamenii au Incredere ci o si-$i onoreze promisiunile $i
angajamentele.

7 Sprijind dezvoltarea carierei mele.

Se intereseazd personal de situatia mea.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.1.1=1 HRM.3.2 | Cit de des desfisurati urmitoarele actiuni? 01 = niciodati;
si 02 = rar sau aproape niciodati;
DWH.1.5= 03 = uneori;

1,2,3 04 = des; ] .
05 = foarte des, daci nu chiar
intotdeauna;

900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Comunic in mod eficient viziunea $i misiunea institutiei
mele citre angajati.
Conduc prin stabilirea unui bun exemplu.
Spun lucruri care ii fac pe angajati mandri ci fac parte din
aceastd institutie.
4 Ii fac pe subordonati raspunzitori de folosirea in munci a
practicilor etice.
5 Comunic subordonatilor mei standarde etice clare.
6 Angajatii au Incredere cd Imi voi onora promisiunile §i
angajamentele.
7 Sprijin dezvoltarea carierei subordonatilor mei.
8 M1 interesez personal de situatia subordonatilor mei.

MODULUL AWE: ATITUDINEA SI MEDIUL DE LUCRU

Sectiunea AWE.1: evolutia dorita a carierei

CP.1.1=1

AWE.1.1

Cati ani intentionati sd mai lucrati In administratia publica?

01 = 1-2 ani;
02 = cel mult 5 ani;

30




03 = 10 ani sau mai mult;
04 = restul carierei mele;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

Sectiunea AWE.2: motivarea

CP.1.1=1

AWE.2.1

As vrea si vi ganditi la cum vedeti misiunea dumneavoastri
in administratia publicdi. Care dintre aceste afirmatii
caractetizeazd misiunea dumneavoastra?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

01 = sd respect regulile din
administratia publici;

02 = sd fiu un bun coleg in orice
situatie;

03 = sd furnizez un serviciu
public comunititii locale;

04 = sd furnizez un serviciu
public Intregii societati;

05 = si fac ca sectorul public sd
functioneze mai bine;

06 = altele;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1

AWE.2.2

In ce misuri credeti cd misiunea institutiei dumneavoastrd
se potriveste cu propria misiune?

01 = in foarte mare masuri;
02 = in mare masuri;

03 = asa §i asa;

04 = in oarecare masury;

05 = deloc;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1

AWE.2.3

Ce fel de stimulente v-ar motiva $i compensa cel mai mult
pentru munca peste program?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

01 = munca sa fie compensata cu
timp liber;

02 = munca sa fie compensatd cu
un supliment de plati;

03 = o scrisoare de recunoastetre
in dosarul meu;

04 = un certificat semnat de citre
un demnitar, cate poate fi expus;
05 = recunoastere in particular
din partea supetiorului;

06 = recunoagtere publicd in fata
colegilor din partea superiorului;
07 = recunoagtere publici din
partea unui deminatar (de
exemplu, a unui ministru);

08 = recunoagtere publicd intr-un
ziar local;

09 = oportunititi mai bune de
avansare in cariera mea;

10 = nu as lucra peste program;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1

AWE.2.4

Indicati in ce masurd sunteti sau nu sunteti de acord cu
urmatoarele afirmatii:

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
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04 = acord partial;

05 = acord total;

06 = nu se aplici;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

1 In general, sunt multumit de locul meu de munci.
2 Nu simt ci apattin cu adevirat institutiei mele.
3 Doresc si destisor activititi suplimentare in munca mea care
nu tin strict de figa postului meu.
4 Depun toate eforturile ca treaba mea si fie ficutd, indiferent
de dificuleati.
5 Riman la servici pand ce imi indeplinesc sarcinile.
6 Sunt mandru de munca mea.
Munca mea este interesanta.
CP.1.1=1 AWE.2.5 | Imaginati-vi ci atunci cAnd v-ati inceput catiera, motivatia inregistrati numarul. Daci

dvs. pentru munci a fost reprezentatd cu valoarea 100.
Raportat la acest numdr, care este valorea motivatiei dvs. in
momentul de fatd?

De exemplu: "110" ar insemna cu 10% mai mult, iar "90" cu
10% mai putin.

respondentul e mai motivat
acum decit la inceput, se
poate inregistra un numar mai
mare de 100.

900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.1.1=1 AWE.2.6 | Ce procent dintre angajatii dvs. considerati ci:
inregistrati numirul.
Si 900 = nu stiu;
DWH.1.5=1,2,3 998 = refuz si riaspund.
1 Sunt multumiti in general de locul lor de munca.
2 Nu simt ci apattin cu adevirat institutiei.
3 Doresc si desfisoare activititi suplimentare in munca lor
care nu {in strict de figa postului
4 Depun toate eforturile ca treaba lor si fie facutd, indiferent
de dificultati.
CP.1.1=1 AWE.2.7 | Ce fel de stimulente credeti cd ar motiva si compensa cel 01 = si fie compensati cu timp
mai mult subordonatii dvs. pentru munca peste program? liber;
Si

DWH.1.5=1,2,3

02 = si fie compensati cu un
supliment de plati;

03 = o scrisoare de recunoastetre
in dosarul lot;

04 = un certificat semnat de
citre un demnitar care poate fi
expus;

05 = recunoastere in particular
din partea supetiorului;
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06 = recunoagtere publicd in fata
colegilor din partea superiorului;
07 = recunoastere publici din
partea unui deminatar (de
exemplu, a unui ministru);

08 = recunoagtere publicd intr-
un ziar local;

09 = oportunititi mai bune de
avansare in cariera lor;

10 = nu ar lucra peste program;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

® Sectiunea AWE.3: implicare

ALOCATI LA ALEATORIU FIECARUI RESPONDENT CATE UNA DINTRE CELE 7
INTREBARI DE MAI JOS

CP.1.1=1
Si
ALTENATIVE=3

AWE.3.1

Urmdtoarele 9 afirmatii se referd la modul In care v simtiti
la locul de muncd. Vi rugdm si cititi cu atentie fiecare
afirmatie si s stabiliti dacd vreuna dintre ele corespunde cu
modul in care vi simtiti la locul de munca.

01 = niciodati;

02 = aproape niciodati (cel mult
de citeva ori pe an);

03 = rareori (cel mult o datd pe
lund);

04 = uncori (de cateva ori pe

lund);
05 = adesea (o dati pe
sdptimanai);

06 = foarte des (de citeva ori pe
sdptimanai);
07 = intotdeauna (zilnic).

ALTENATIVE=4

(1) (@) | La serviciu, mad simt plin de energie.
(2) (b) | La serviciu, ma simt puternic §i viguros.
3) (¢) | Munca mea mi entuziasmeaza.
(4) (d) | Munca mea ma inspira.
(5) (e) | Cand ma trezesc dimineata, abia astept si plec la serviciu.
©) () Sunt fericit cand luctrez intens.
(7) (2) | Sunt mindru de munca mea.
(8) (h) | Mi simt cufundat in munca mea.
) @) Cand muncesc, mi ia valul. Sunt foarte absotbit atunci cand
muncesc.
CP-éi1=1 AWE.3.2 | In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii? 01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;

04 = acord partial;
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05 = acord total;
900 = nu stiu;
998 = refuz si rispund.

Implicare fizica

@ (a) La serviciu lucrez intens.

(2) (b) | La serviciu depun tot efortul de care sunt capabil.

(3) (¢) | Dedic multi energie muncii mele.

4 (d) Fac tot ce pot ca sa-mi fac treaba bine la serviciu.

(5) (e) | Mi striduiesc din rasputeri si-mi indeplinesc sarcinile.

©) () La serviciu, consum multa energie.

Implicare emotionala

(7) (g) | Munca mea ma entuziasmeaza.

(8) (h) | La serviciu, ma simt energizat.

) () Mai intereseaza ceea ce fac la serviciu.

(10) ) | Sunt mandru de locul meu de munci.

(11) (k) | Ma simt optimist in legaturd cu munca mea.

(12) (1) | Suntincantat de munca mea.

Implicare cognitiva

(13) (m) | La serviciu, mintea mea se concentreaza pe munca.

(14) (n) | La serviciu, acord multi atentie muncii mele.

(15) (o) | La serviciu, concentrez mula atengie asupra muncii mele.

(16) (p) | Sunt absorbit de munca mea.

(17) (q) | La serviciu, mi concentrez pe munca mea.

(18) (r) | La serviciu, acord foarte multd atentie muncii mele.

AWE.3.3 | Pe o scald de la 1 la 7, unde 1 inseamni dezacord foarte | 01 = dezacord foarte puternic;

puternic si 7 acord total, In ce masuri sunteti de acord cu 02 = dezacord total;

03 = dezacord;

04 = neutru, nici de acord, nici in
dezacord;

05 = de acord;

06 = complet de acord,;

07 = acord foarte puternic;

900 = nu stiu;

998 = refuz sd rispund.

urmatoarele afirmatii?

Implicare intelectuald

(1) (a) | Mi concentrez din rdsputeri pe munca mea.
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@) ()

M3 concentrez pe munca mea.

) ©

Acord foarte multi atentie muncii mele.

Implicare sociala

*) (@)

Am aceleasi valori profesionale ca si colegii mei.

OO

Am aceleasi obiective profesionale ca i colegii mei.

©) @

Am aceeasi atitudine profesionald ca si colegii mei.

Implicare afectiva

() (2

M4 simt optimist in legiturd cu munca mea.

®) (h)

Mi simt energizat la serviciu.

(9) ()

Munca mea ma entuziasmeaza.

CP.1.1=1
Si
ALTENATIVE=5

AWE.3.4

In ce midsuri sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;

04 = acord partial;

05 = acord total;

900 = nu stiu;

998 = refuz s raspund.

Implicarea la locul de munca

@ @

Imi place sa ,,plonjez* in munca, la serviciu.

@) ()

Uneori, ma concentrez atat de tare pe munca mea, incat
pierd notiunea timpului.
J

) ©

Aceastd muncd ma consuma total. Sunt complet implicat in
munca.

*) (@)

Mintea mea riticeste uneori $i ma gandesc la alte lucruri in
timp ce muncesc.

) (e

Sunt foarte implicat in ceea ce fac.

Implicare organizationala

©) @

Este captivant sd fiu membrul acestei instituti.

() (2

Pentru mine, unul dintre cele mai entuziasmante lucruti este
sa ma implic In activitdtii acestei institutiei.

®) (h)

Chiar nu ma implic in ceea ce se intampld in aceasta
institutie.

) @

Sé fiu membrul acestei institutii ma face sa ma simt ,,viu®.

10) ()

Mi inveseleste sa fiu membrul acestei institutii.

an @

Sunt foarte implicat in cu aceasta institutie.

CP.1.1=1
Si
ALTENATIVE=6

AWE.3.5

In ce midsura sunteti sau nu suntefi de acord cu urmitoarele
afirmatii?

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;

04 = acord partial;

35




05 = acord total;
900 = nu stiu;
998 = refuz s raspund.

Implicare cognitiva

@ @

Sunt atat de absorbit de ceea ce fac la serviciu incat uit de
orice altceva.

@) ()

Adescori mi gandesc la altceva in timp ce muncesc.

) ©

In timpul serviciului, rareori imi este distrasa atentia.

*) (@)

Cand imi fac treaba la serviciu, timpul trece repede.

Implicare emotionala

OO

Chiar pun suflet in ceea ce fac la serviciu.

©) @

Sunt incantat cand imi fac bine treaba.

() (2

Adesea ma simt neimplicat emotional in munca mea.

(®) (h)

Propriile mele sentimente sunt afectate de cat de bine imi fac
munca.

Implicare fizica

) @

Consum multi energie pentru a-mi face treaba.

10) ()

Stau pana ce Imi termin treaba.

an @

Incerc si evit orele suplimentare ori de cate ori este posibil.

2@

Imi iau de luctru acasa.

(13) (m)

Evit sd lucrez prea intens.

CP.1.1=1
Si
ALTENATIVE=7

AWE.3.6

In ce midsura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;

04 = acord partial;

05 = acord total;

900 = nu stiu;

998 = refuz si rispund

@ @

Sunt mandru cind spun altora despre locul meu de munca
in aceasta institutie.

@) ()

As recomanda aceasta institutie ca un minunat loc de munca.

) ©

Simt un puternic atasament personal fatd de institutia din
care fac parte.

*) (@)

Institutia din care fac parte ma inspird si dau tot ce pot la
munca.

OO

Institutia pentru care lucrez ma motiveazd si ma implic
§
pentru indeplinirea obiectivelor sale.

CP.1.1=1
Si
ALTENATIVE=8

AWE.3.7

In ce midsuri sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

01 = dezacord total;

02 = dezacord partial;

03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
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04 = acord partial;

05 = acord total;

900 = nu mi pot pronunta/nu
Stiu.

998 = refuz s raspund.

@ @

Mai simt incurajat si propun modalititi de lucru noi si
imbunatitite.

@) ()

Munca mea imi dd un sentiment de implinire personald.

) ©

Stiu care sunt asteptarile fatd de mine la locul de munca.

*) (@)

Talentele mele sunt bine valorificate la locul de munca.

OO

Stiu cum se incadreazd munca mea in obiectivele agentiei.

©) @

Superiorii din unitatea mea sprijind dezvoltarea angajatilor.

() (2

Superiorul meu ascultd ceea ce am de spus.

(®) (h)

Superiorul meu ma trateazd cu respect.

) @

Am incredere In superiorul meu.

10) ()

In general, superiorul meu direct i$ face treaba bine.

an @

In institugia din care fac parte, conducerea de la varf
genereazd niveluri ridicate de motivare §i implicare a
angajatilor.

2@

Conducerea de la varf a institutiei din care fac parte mentine
standarde Inalte de onestitate i integritate.

(13) (m)

Conducerea comunici obiectivele institutiei.

4 (n)

In general, managerul superiorului meu direct isi face treaba
bine.

(15) (o)

Am foarte mult respect pentru conducerea de la varf a
institutiei din care fac parte.

e Sectiunea AWE.4: etica

CP.1.1=1 AWE.4.1 | Cat de des desfisoari urmitoarele actiuni angajatii din 01 = niciodat3;
institutia dumneavoastri? 02 = rar sau aproape niciodati;
03 = uneori;
04 = des;
05 = tot timpul;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz sd raspund.
1 Accepti cadouri sau bani de la companii.
2 Accepti cadouri sau bani de la cetdteni.
3 Interpretarea regulilor in favoarea unui prieten.
4 Interpretarea regulilor in favoarea unei persoane sirace

aflate in necesitate.
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5 Obsetvarea unui comportament lipsit de eticd in raindul
colegilor.
6 Raportarea unui coleg pentru ca nu se comporti etic.

Forteazi alti colegi si nu declare comportamentul lipsit de
eticd.

Sectiunea AWE.5: mediul de lucru si relatiile interpersonale

CP.1.1=1 AWE.5.1 | in ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu 01 = dezacord total;
urmitoarele afirmatii? 02 = dezacord partial;
03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Am resurse suficiente (oameni, materiale, echipamente)
pentru a-mi face treaba bine.
2 Am resurse suficiente de buget pentru a-mi face treaba
bine.
3 Conditiile de la munci (de exemplu, spatiu, nivelul de
zgomot, temperatura, lumina, curitenia) imi permit sa imi
fac treaba bine.
CP.1.1=1 AWE.5.2 | Pe o scalidela1la4, cit de multd incredere aveti in 01 = deloc;
urmatoarele tipuri de persoane? 02 = doar puting;
03 = am oarecum incredere in
acestia;
04 = am incredere multd in
acestia;
900 = nu stiu;
998 = refuz sd raspund.
1 Superiorul dumneavoastri.
2 Colegii din echipi.
3 Angajatii din institutia dumneavoastri.
4 Membrii familiei dumneavoastra.
5 Oameni din zona dumneavoastra.
6 Cetiteni in general.
CP.1.1=1 AWE.5.3 | In ce misuri sunteti sau nu sunteti de acord cu 01 = dezacord total;
urmatoarele afirmatii: 02 = dezacord partial;
03 = neutru — nici acord, nici
dezacord;
04 = acord partial;
05 = acord total;
06 = nu se aplici;
900 = nu stiu;
998 = refuz si raspund.
1 Comunicarea In cadrul echipei mele este buni.
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Oamenii cu care lucrez coopereazd pentru a-si face treaba.

M4 simt apreciat pentru munca pe care o fac.

Mi pot baza pe oamenii din echipa mea atunci cind lucrurile
devin dificile in munca mea.

Oamenii din echipa mea sunt incurajati si vind cu metode
noi si imbunititite de a-si face treaba.

MODULUL TSK: SARCINI SI COMPETENTE

e Sectiunea TSK.1: activititile $i competente

INTREBARI NUMAI PENTRU MANAGERI

CP.11 | TSK.1. | Am dori si intelegem cit de importante sunt anumite sarcini pentru | Clasati trei sarcini din lista de
z: 1 functia dumneavoastra. mai jos in ordinea timpului
alocat.
DWH - . . .
1.5=1 Cate sunt cele mai importante trei sarcini pe care le desfisurati, pe
2.3 patrcursul ultimei sdptimani in functie de timpul aloca acestora? Clasati .
primele trei sarcini in ordinea timpului alocat, 1 fiind cea cu care petreceti 900 = nu stiu;
cel mai mult imp. 998 = refuz si riaspund.
Elaborarea strategiilor Si planificarea
1 (a) | Stabilirea obiectivelor §i a priotititilor pentru institutie sau Inregistrati pozitia in
echipa. clasament.
Organizarea activitatii
2 (b) | Alocarea bugetelor si a sarcinilor pentru membrii echipei be baza inregistrati pozitia in
obiectivelor institutionale. clasament.
3 (¢) | Gestionarea schimbarii in structura si responsabilitatile institutici | Inregistrati pozitia in
dumneavoastrd pentru a atinge obiectivele §i priorititile. clasament.
Gestionarea personalului
4 (d) | Gestionarea resurselor umane, inclusiv recrutarea, promovarea, Inregistrati pozitia in
evaluarea, transferul si demiterea cadrelor. clasament.
5 (¢) | Conducerea si motivarea echipei dumneavoastri. inregistrati pozitia in
clasament.
Control si asigurarea calitatii
6 (f) | Asigurarea ci munca respecti legislatia si reglementirile. Inregistrati pozitia in
clasament.
7 (8) | Controlul cheltuiclilor bugetare i luarea masurilor de corectare | Inregistrati pozitia in
clasament.
8 (h) | Revizuirea sarcinilor administrative desfisurate. Inregistrati pozitia in
clasament.
Coordonare $i consiliere
9 @i | Tinerea legiturii cu alte unitati din institutia dumneavoastri, sau | Inregistrati pozitia in
cu alte institutii din sectorul public. clasament.
10 ()) | Consilierea pe chestiuni politice, tehnice si administrative. inregistrati pozitia in
clasament.
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Implicarea cetatenilor
1 (k) | intalniri de afaceri Si cu cetiteni pentru a ingloba viziunile lor in inregistrati pozitia in
planificarea politicilor. clasament.
12 ) ) Inregistrati pozitia in
Intalniri de afaceri §i cu cetifeni pentru a-i informa despre noile | clasament.
politici.
Administrare
13 (m) Inregistrati pozitia in
Derulatea de activititi administrative. clasament.
Alte sarcini
14 (n) | Alta sarcini. Inregistrati pozitia in
clasament.
Timp personal
15 (0) | Timpul personal (pauze, timpi morti, cafea, odihna, navigare pe | Inregistrati pozitia in
internet). clasament.
Fira nicio activitate
16 (P) | Firi nimic de ficut/in asteptarea contributiei celorlalti. Inregistrati pozitia in
clasament.
CP.1.1=1 TSK.1.2 | Aveti suficient timp pentru a v indeplini toate sarcinile, asa | 01 = da;
Si cum se asteapt de la dumneavoastrd in timpul programului | 02 = nu;
DWH.1.5= normal de lucru? 900 = nu stiu;

1,2,3 998 = refuz sd raspund.
Daca 02, mergeti la TSK.1.3,
altfel treceti peste.

CP.1.1=1 TSK.1.3 In medie, cate ore lucrati peste program intr-o saptimana? 01 = cel mult 3 ore;
Si 02 = peste 3 ore, dar nu mai
DWH.1.5= mult de 5;
1,2,3 03 = peste 5 ore, dar nu mai
Si mult de 10;
TSK.1.2=2 04 = peste 10 ore
900 = nu stiu;
998 = refuz si riaspund.
CP.1.1=1 TSK.1.4 | Cit de mult timp ati spune ci petreceti in prezent cu fiecare | Procentul total de timp
Si dintre cele trei sarcini de bazd, ca procent din timpul total de | petrecut cu cele trei activitati
DWH.1.5= lucru? trebuie s3 fie 100%.

1,2,3

900 = nu stiu;
998 = refuz sd riaspund.
1 [Activitatea de pe pozitia 1]
2 [Activitatea de pe pozitia 2]
3 [Activitatea de pe pozitia 3]
4 Toate celelalte activititi
5 Fard nimic de ficut
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CP.1.1=1 TSK.1.5 | Clasificati cele trei activitati de la 1 la 3 in functie de cat de
Si motivat vi simtiti s3 le desfisurati. 1 este cea mai motivanta.
DWH.1.5=
1,2,3
1 [Activitatea de pe pozitia 1] Inregistrati pozitia in
clasament.
2 [Activitatea de pe pozitia 2] Inregistrati pozitia in
clasament.
3 [Activitatea de pe pozitia 3] Inregistrati pozitia in

clasament.

Sectiunea TSK.2: construirea capacitatii

CP.1.1=1

TSK.2.1

Ati participat la vreun curs de pregitire din partea institutiei
(sau plitit de citre aceasta) in ultimele 12 luni?

Selectati toate afirmatiile pe care le considerati
relevante.

01 = da, finantat din fonduri
europene;

02 = da, finantat din fonduri
bugetare;

03 = nu;

998 = refuz si raspund.

Daci 03 sau 998, treceti la
TSK.2.4.

CP.1.1=1
Si
TSK.2.1=1,2

TSK.2.2

In ce midsurd au fost acoperite, in instruirea pe care ati primit-
o, nevoile de formare identificate in timpul ultimei evaludri a
performantei?

01 = au fost acoperite in
intregime;

02 = au fost partial acoperite;
03 = nu au fost acoperite;

04 = 1n functia actual,
performanta mea nu a fost
evaluati;

05 = evaluarea performantei nu
a inclus nevoile de formare;
900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1
Si
TSK.2.1=1,2

TSK.2.3

Cat de util a fost instructajul pe care l-ati primit in ultimele 12
luni pentru desfisurarea activitatilor dvs.?

01 = foarte util;

02 = destul de util;

03 = oarecum util;

04 = nu foarte util;

05 = deloc util;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

CP.1.1=1

TSK.2.4

Care ati spune cd sunt principalele probleme cu formarea
personalului in institutia dumneavoastra?

Selectati
relevante.

toate afirmatiile pe care le considerati

01 = institutia asigurd prea
putine cursuri de formare;

02 = finantarea insuficienta
pentru instruirile in afara
institutiei;

03 = proces de selectie inadecvat
al celor cate sunt instruiti, si in
special in domeniul instruirii;

04 = cursurile de formare sunt
prea scurte;
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05 = continutul cursurilor de
formare nu corespunde nevoilor
de formare;

06 = cursurile de formare nu
sunt de calitate;

07 = personalul pleacd din
functie dupi ce este instruit
pentru aceasta;

900 = nu stiu;

998 = refuz si raspund.

e Sectiunea TSK.3: intrebare optionala

CP.1.1=1 TSK.3.1 Daci aveti comentarii sau sugestii suplimentare, nu ezitati si
ni le comunicati.

inregistrati raspunsul.

Rispunsul la aceasta intrebare
este  OPTIONAL. Daca
respondentul nu are nimic de
addugat, sariti peste.

MODULUL IRM: MODULUL DE ANALIZA A INTERVIULUI

DE COMPLETAT DE INTERVIEVATOR PENTRU TOTI RESPONDENTII

CP.1.1=1 IRM.0.1 Nu intrebati: notati care este sexul respondentului.

01 = masculin;
02 = feminin.

e Sectiunea IRM.1: intrebari post-interviu: evaluarea interviului

CP.1.1=1 IRM.1.1 Unde s-a desfisurat interviul?

01 = cameri dedicatd sondajului;
02 = biroul respondentului;
03 = altd situatie;

CP.1.1=1 IRM.1.2 Interviul a fost complet individual sau a existat o altd
persoand in incipere pe durata aplicdrii acestuia (in afard de
membrii echipei de cercetare)?

01 = complet individual;

02 = cu alte persoane in
incapere;

03 = partial individual, partial cu
alte persoane in incapere.

CP.1.1=1 IRM.1.3 Respondentul a pirut si cunoasci mediul de lucru si
institutia sa ca un intreg?

01 = unele cunostinte despre
propriul mediu de lucru, dar nu i
despre instiutie ca un intreg;

02 = cunostinte detaliate despre
mediul de lucru, dar nu §i despre
institutie ca intreg;

03 = cunostinte detaliate atit
despre mediul de lucru, cat si
despre institutie ca un intreg.
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CP.1.1=1

IRM.1.4

In ce misuri a dorit respondentul si prezinte informatii de
bazi si confidentiale/sensibile?

01 = s-a impotrivit foarte mult
sd ofere si alte informatii decat
cele de bazi;

02 = a furnizat toate informatiile
de bazi si unele informatii
confidentiale/sensibile;

03 = a dorit si furnizeze atat
informatii de bazi, cat si
confidentiale/sensibile.

CP.1.1=1

IRM.1.5

in timpul interviului, respondentul a avut rdbdare?

01 = putini rdbdare — a vrut sd
parcurgi interviul cat mai repede
posibil;

02 = o oarecare ribdate —
dotitor si ofere rdspunsuri
detaliate, dar limitat de timp;

03 = multi ribdare — a dorit si
vorbeascd atat timp cdt a fost
necesar.

CP.1.1=1

IRM.1.6

Cum credeti cd s-a desfisurat interviul?

01 = foarte prost;
02 = oarecum prost;
03 = oarecum bine;
04 = foarte bine.

Daci 03 sau 04 — mergeti la
IRM.1.8.

CP.1.1=1

IRM.1.7

De ce credeti ci nu a mers bine interviul, detaliati?

CP.1.1=1

IRM.1.8

Notati orice provociti speciale cu care v-ati confruntat in
timpul desfiguririi interviului.

Bureaucracy Lab | Chestionare pentru functionarii publici
Un produs al World Bank’s Bureaucracy Lab

Acest studiu reuneste membrii Bancii Mondiale sub auspiciul initiativei Bureaucracy Lab.
Bureaucracy Lab doreste sa dezvolte baza de dovezi pentru reforma in sectorul public
prin intelegerea caracteristicilor functionarilor publici, a sistemelor si organizatiilor in
care acestia lucreaza. Proiectul dezvolta metode perfectionate de colectare si analiza a
datelor despre administratia publica in baza unui set complementar de abordari
cantitative si calitative. Pentru mai multe informati despre initiativa, luati legatura cu
Zahid Hasnain (zhasnain@worldbank.org) si Daniel Rogger (drogger@worldbank.org).
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