Productividad y Ambiente de Inversién
Encuesta Empresarial

El propdsito general de esta encuesta es comprender mejor las condiciones del ambiente de inversion en e pais
y cémo estas afectan la productividad de las empresas. El objetivo es asesorar posteriormente al gobierno
respecto a cambios de politicas que actualmente afectan a los establecimientos privados como el suyo y
desarrollar nuevas politicas y programas que estimulen el crecimiento productivo. Sus respuestas debieran
reflejar solamente su experiencia de negocios en este pais. Toda la informacion obtenida a través de esta
encuesta sera tratada con estricta confidencialidad. Ni su nombre ni € de su establecimiento seran usados en
ningun documento que se elabore a partir de esta encuesta.

INFORMACION DE CONTROL (acompletar antes dela entrevista)

Nombre del establecimiento: nestab padron de identificacion.: id
Direccion del establecimiento: calle: numero: comuna:

Ciudad: ciudad (nombre de la ciudad) Regién: region (nimero)

Nombre del Entrevistado: Cargo:

E-mail del entrevistado: email (para enviarle un resumen del reporte al final del estudio)
Cadigo de acuerdo a nimero de habitantes: _ codciud (Entrevistador, por favor codifique dela

siguiente manera: 1= Capital; 2= Otra ciudad de mas de 1 millon de habitantes; 3= Ciudad de 250 000-1mill6n de
habitantes, 4= Ciudad de 50 000-250 000 habitantes, 5= Ciudad de menos de 50 000 habitantes)
Sector: sector

(1) Alimentosy Bebidas (7) ServiciosTI
(2) Quimicos (8) Biotecnologia
(3) Productos de Metal (excl. maguinariay equipos) (9) Acuicultura

(4) Maguinariay equipos

(5) Productos de maderay corcho (excl. muebles)

(6) Productos de papel
Supervisor: Encuestador:
Fechaentrevista: Horainicio: Hora término:

¢Qué porcentaje de sus ingresos totales proviene de cada una de las siguientes actividades?

a. Manufacturas ca___ % (debeser >50% para firmas manufactureras)
b. Servicios cbh_ %
c. Comercio cc. %
d. Otra(especificar: cdx ) cd %

TOTAL 100%

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nota: Laspreguntasla 5seaplican alaempresaen su totalidad, incluyendo todos sus establecimientos (fabricas,
tiendas y/o centros de distribucién)

1. ¢Cud eslaorganizacion juridicaactual de laempresa? pl (mostrar tarjeta con alternativas)
Sociedad con responsabilidad limitada que cotiza acciones
publicamente (SA abierta) =1
Sociedad con responsabilidad limitada que no cotiza
acciones publicamente (SA cerrada) =2
Sociedad con responsabilidad ilimitada =3
Persona Natural (Propietario Unico) =4



Otra (especificar: pix ) =5

2. ¢Qué porcentaje de su empresa es de propiedad de:

a. Privados:: i. Nacionales p2al %
ii. Extranjeros p2a2 %
b. Gobierno: p2b %
c. Otro (especificar: p2cx ) p2c %
TOTAL 100%

3. a ¢Qué porcentaje de la empresa pertenece al accionista o propietario principal? _p3a %
b. ¢Cudl delas siguientes alternativas mejor describe a accionista o propietario principal ?
(Esta pregunta permite multiples respuestas solo s hay multiples duefios con la misma participacion, por

gjemplo 3 duefios con 33.3% cada uno) (Mogtrar tarjeta con alternativas)
Duefio(s) Principal(es): 1) p3bl 2) _p3b2 3)__ p3b3 4)__ p3b4d
i. Individuo
ii. Familia

iii. Compafia Nacional

iv. Compafia Extranjera

v. Banco

vi. Fondo de Inversién

vii. Gerentesde laempresa

viii. Empleados de laempresa

iX. Gobierno o agencia gubernamental

X. Otro (especificar: p3b1x p3b2x p3b3x__ p3b4x )

Si el propietario principal (o0 alguno delos principales) es un individuo o una familia (alternativas
"y ii’ dearriba):
c. ¢Es el duefio principa (o alguno de los principales duefios) unamujer? _ p3c S=1 No=2

4. a ¢Cuantos establecimientos (fébricas, tiendas y/o centros de distribucién que operan separadamente)
tiene su empresa en este pais? p4a (ndmero)
b. ¢£Tiene su empresa, fabricas, tiendas y/o centros de distribucion en otros paises? p4b_ Si =1 No=2

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOTA (aleer al entrevistado): a partir de este momento, todas|as preguntas de esta encuesta serefieren
SOL O aede establecimiento (fabrica, tienda o centro de distribucion).

5. a ¢En qué afo este establecimiento empez6 a operar en el pais? __ p5a (afio)
b. ¢Cambi6 el establecimiento de razén social después de empezar a operar en el pais? psb S =1 No=2
c. En caso afirmativo, ¢cuando se hizo el cambio? p5cl (afio) p5c2  (afio) p5c3 _ (afio)
(la pregunta 5.c permite multiples respuestas si €l establecimiento tuvo mas de un cambio de razon social)

6. a. ¢Cuales son los tres principales productos de este establecimiento? (pregunte por la descripcion y €
codigo. Para la eleccién del ‘codigo’, muestre la lista de codigos de 4 digitos de la clasificacion
Cl1U-Rev 3 que corresponde al sector donde se ubica el establecimiento)

b. ¢Qué porcentgje de las ventas totales de su establecimiento representa cada una de estas tres lineas de

productos?
al. Descripcion a2.Cadigo b. % de Ventas Totales
i. p6al 1x p6a2_1 péb_1 %




7.

ii. p6al 2x p6a2 2 péb 2 %
iii. p6al 3x p6a2_3 péb_3 %

Con respecto ala principal linea de productos o servicios de su establecimiento en el mercado nacional,
¢Cuantos competidores tiene? p7 (nGmero) 0 NS =-666 (S No Sabe)
(entrevistador: use € codigo ‘555’ s la persona no sabe exactamente cuantos son, pero sabe que son
mas de 20)

VENTASE INSUMOS

8.

10.

a. ¢Qué porcentaje de las ventas de su establecimiento durante el afio pasado fueron:
i. ventasen el mercado nacional p8al %
ii. exportaciones directas p8a2 % — vy en € afo anterior? p8a2l %
iii. exportaciones indirectas (via un distribuidor) p8a3 %
TOTAL 100%

b. (S 8.a.i fue 0 (cero), ir a8.c) ¢Aproximadamente, qué porcentaje de |l as ventas nacionales de su
establecimiento durante el afio pasado se destinaron a...?

i. €l gobierno o empresas estatales p8bl %
ii. multinacionales ubicadas en su pais p8b2 %
iii. su casamatriz o subsidiaras afiliadas p8b3 %
iv. empresas privadas naciona es grandes (con aproximadamente 300+ trabajadores) p8b4 %
V. otros (ventas a empresas pequefias, individuos, etc.) p8b5 %
TOTAL 100%

c. ¢Aproximadamente, qué porcentgje de las ventas de su establecimiento durante €l afio pasado fueron
usadas como productos intermedios por firmas exportadoras? p8c %

d. (Si 8.a.ii fue 0 (cero), ir a 10) S usted exportadirectamente...
i. ¢En qué afio su establecimiento export6 por primeravez? p8d1l (afio)
ii. ¢Qué paises fueron los dos principales destinos de las exportaciones de su establecimiento
durante el afio pasado y qué porcentgje de las exportaciones totales representd cada uno de

elos?
Nombre de |os Paises % de Exportaciones Totales
Primero: p8d2_1x p8d2 1 %
Segundo: p8d2_2x p8d2 2 %

(Si 8.a.ii fue 0 (cero), ir a 10) Si usted exporta directamente: Durante el Ultimo afo, ¢cuantos dias tuvo
gue esperar en promedio desde e momento en que los bienes llegaron a punto de salida (gj: puerto,
aeropuerto o punto fronterizo) hasta que pudieron ser liberados de aduanas? ¢Y cud fue € periodo mas
largo que tuvo que esperar?

a _p9a  diasdeesperaen promedio

b. p9b  periodo de esperamaslargo (dias) en €l Ultimo afio
c. ¢Cudl fue la aduana nacional més usada por sus exportaciones? p9cx (nombre)
d. ¢Qué porcentgje del volumen de sus exportaciones fue procesado por esta aduana? p9d %
e. ¢De estas exportaciones, qué porcentaje fue inspeccionado en estaaduana? _ p%e %

Durante €l Ultimo afio, ¢Qué porcentgje de las compras de materias primas y materides de su
establecimiento fueron...:

a. compras a proveedores nacionales plla %
b. compras viaimportaciones directas plOb % — yend afo anterior? pl0bl %
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. compras viaimportaciones indirectas (via un distribuidor) p10c_%
TOTAL 100%

d. Durante €l Ultimo afio (en situaciones de ‘productos a pedido’), ¢Recibié sus principales insumos o
materiales de su casa matriz 0 de clientes, sin pagar por estos insumos, para ser usados en
manufacturas? pl0d  Si=1 No=2 (SiNO,irall)

e. En caso afirmativo, ¢Qué porcentgje de sus ventas totales anual es estuvo sujeto a este tipo de acuerdo
con € cliente? plle %

11. (Si 10.bfue O (cero), ir a 12) Si usted importa directamente: Durante el Ultimo afio, ¢cudntos dias tuvo
gue esperar en promedio desde el momento en que |os bienes llegaron al punto de entrada (g: puerto,
aeropuerto o punto fronterizo) hasta que pudieron ser liberados de aduanas? ¢Y cud fue € periodo mas
largo que tuvo que esperar?

a_ plla  diasdeesperaen promedio

b. _ plib  periodo de esperamaslargo (dias) en e dltimo afio
c. ¢Cud fue la aduana nacional mas usada por sus importaciones? plicx (nombre)
d. ¢Qué porcentgje del volumen sus importaciones paso por estaaduana? plld %
e. ¢De estas importaciones, qué porcentgje fue inspeccionado en estaaduana?___ plle %

12. Al momento de recibir una entrega normal de su insumo o material principal, ¢cuantos dias de inventario
(dias de produccién) tiene disponibl e este establecimiento normalmente?_pl12  (dias de produccion)
(Si d entrevistado no comprende, defina dias de inventario como “ stock a mano”)

13. En base a su experiencia en los Ultimos dos afios, ¢cudles han sido los dos principal es efectos para su
establecimiento que han tenido los Acuerdos Comercia es suscritos por Chile con otros paises?
pl3a__ (principal efecto) p13b_ (segundo principal efecto) (mostrar tarjeta con alternativas)
i Facilitado exportaciones
ii. Acceso ahuevas y mejores tecnologias
iii. Mayor competencia de productos importados

iv. Facilitado importaciones de materias primas

V. Mayor estabilidad en las preferencias y condiciones comerciales

Vi. Aumentado la Inversion Extranjera Directa (IED)

Vii. Inducido una mayor inversion doméstica dado que sefijan las reglas del juego.
viii.  Aumentado el empleo asociado al aumento en las ventas

iX. Mayor incertidumbre asociada alainestabilidad del socio comercia

X. Otro (especificar: pl3ax pl3bx )

Xi. Ninguno

AMBIENTE DE NEGOCIOS

14. a. Por favor indique si alguno de los siguientes temas constituye un problema que afecte las operaciones o
dificulte e crecimiento de su establecimiento. ¢Constituye un problema (aunque sea pequefio)....?
(leer alternativas dela tabla)
b. En caso que un tema constituya un problema, por favor califique su gravedad como obstaculo para su
establecimiento, en unaescalade 1 a4, donde:
1= obstaculo menor, 2= obstaculo moderado, 3= obstaculo mayor, 4= obstaculo muy severo
(muestre la tarjeta con ‘ grados de obstaculo’ de 1 a 4; deje que las respuestas NS y NA sean espontaneas)

a. ¢Problema? b. ¢Grado de obstaculo? NS NA
1=9 2=No
A. Telecomunicaciones pldal pldbl 1 2 3 4 |-666 |-777




B. Electricidad plda2 pldb2 1 2 3 4 |-666 |-777
C. Transporte pl4a3 pl4b3 1 2 3 4 |-666 |-777
D. Acceso aTerrenos pldas pldb4 1 2 3 4 |-666 |-777
E. Incertidumbre macroecondmica (g, inflacion, pl4a5 plab5 1 2 3 4 |-666 |-777
tipo de cambio)

F. Nivel delosimpuestos pl4a6 pldb6 1 2 3 4 |-666 | -777
G. Administracion de impuestos (tramites) pl4a7 pldb7 1 2 3 4 |-666 |-777
H. Regulaciones de comercio exterior pl4a8 pl4b8 1 2 3 4 |-666 |-777
|. Regulaciones de aduanas pl4a9 pl4b9 1 2 3 4 |-666 |-777
J. Regulaciones |aborales p14al0 pldbl0 1 2 3 4 |-666 | -777
K. Habilidad y nivel educativo de la mano de pldall pldb1l 1 2 3 4 |-666 |-777
obradisponible

L. Permisosy licencias para operar pl4al2 pl4b12 1 2 3 4 |-666 |-777
M. Acceso afinanciamiento (. garantias) pl4al3 pl4b13 1 2 3 4 |-666 |-777
N. Costo de financiamiento (g . tasas de interes) pl4als pl4bl4 1 2 3 4 |-666 |-777
O. Incertidumbre en la politicaregulatoria pl4al5 pldbl5 1 2 3 4 |-666 |-777
P. Corrupcion pl4al6 pldbl6 1 2 3 4 |-666 |-777
Q. Crimen, robosy disturbios pldal7 pldbl7 1 2 3 4 |-666 | -777
R. Préacticas anticompetitivas o informales pl4al8 pl4b18 1 2 3 4 |-666 | -777
S. Sistema legal /resolucion de conflictos pl4al9 pl4b19 1 2 3 4 |-666 |-777
T. Otro (especificar: p14a20x ) p14a20 pldb20 1 2 3 4 |-666 |-777

c. De todas | as aternativas mencionadas anteriormente, por favor indique cual constituye...: (mostrar la
tarjeta con las alternativasA aT)
i. €l mayor obstéculo paralas operacionesy crecimiento de su establecimiento: pl4cl (alternativa)
ii. e segundo mayor obstéculo para su establ ecimiento: pl4c? (alternativa)

CAPACIDAD, INNOVACION Y APRENDIZAJE

15. a. ¢Cud fue la capacidad de utilizacion promedio de este establecimiento durante el afio pasado y €l afio
anterior? (Capacidad de utilizacion es la cantidad efectivamente producida en relacion a la cantidad
maxima que puede ser producida con la maquinariay el equipo disponibles y con turnos normales de

trabajo.) En el 2003: p15al % Enel 2002: pl5a2 %
b. Durante el Ultimo afio, ¢Cuantas horas por semana operd normalmente su establecimiento?
p15b (horas/semana)

16. ¢Usa su establecimiento tecnologia con pagos de licencias o patentes de empresas extranjeras?
pl6  1=9 2=No

17. ¢Cudles son las intenciones de su establecimiento paralos siguientes dos afios? __pl7
a Expandir capacidad. — En caso de expandir, ¢en qué porcentgje? _ pl7a %
b. Mantener la capacidad existente
c. Reducir capacidad. — En caso dereducir, ¢en qué porcentgje? pl7ic %

18. a. ¢Harecibido su establecimiento alguna certificacion de calidad internacional mente reconocida (gj. 1SO
9000, 9002 o0 14000, o certificacion especifica a sectores tales como la HACCP para alimentos,..., €tc)?
pl8a =39 2=No 3= No, pero la solicitud esta en proceso
b. En caso afirmativo o en proceso, por favor indique cual(es):_p18b1x_ p18b2x p18b3x

19. a. Enlos Ultimos dos afos, ¢hainiciado su establecimiento alguna de las siguientes actividades?
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b. En caso afirmativo, ¢cuantas veces en los dos Ultimos afios?

a ¢Jniciado? b. S afirmativo,
Si=1 | No=2 ¢cuantas veces?
1. Hadesarrollado unaimportante nueva linea de productos pl9al p19b1
2. Hamejorado unalinea de productos existente pl19a2 p19b2
3. Hadescontinuado a menos una linea de productos (no la pl9a3 p19b3
produccion)
4. Haestablecido una nueva alianza estratégica (joint pl9a4 p19b4
venture) con un socio extranjero
5. Haobtenido un nuevo acuerdo de licencia de tecnologia p19a5 p19b5
6. Ha subcontratado actividades de produccion importantes p19a6 p19b6
gue antes eran realizadas en €l establecimiento

c. Con respecto alas actividades que no realizd, indique si las siguientes fueron razones para no hacerlas:
(respuestas multiples)
i. Mi establecimiento es muy pequefio, la rentabilidad es marginal pl9cl 1=S 2=No
ii. No tuve acceso afinanciamiento paralainversién requerida pl9c2 1=9 2=No
iii. No se pudo contratar trabajadores calificados paradichaactividad  p19c3 1=S 2=No
iv. Los trabajadores se resistieron a lareorganizacion de la empresa pl9c4 1=S 2=No
v. Otro (especificar: p19chx ) pl9c5 1=9 2=No

20. Durante los dos ultimos afios,...
a ¢Encargdb su establecimiento actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico, ya sea a
funcionarios del establecimiento o aterceros? p20a__1=S§ 2=No (S NO,ira?2l)
b. En caso afirmativo, ¢Quién realiz6 estainvestigacion y desarrollo tecnol6gico? p20b__ (alternativa)
i. funcionarios del establecimiento
ii. expertos fuera del establecimiento
iii. ambos
c.¢En gqué consistié principalmente esta investigacion y desarrollo tecnoldgico? __p20c _ (alternativa) .
i Disefio de nuevos productos— Tipo de disefio? p20cl 1= Nuevo disefio 2= Imitacion
ii. Mejora de los procesos productivos, manteniendo la misma calidad de los productos
iii. Mejoraen lacalidad de los productos
iv. Desarrollo de nuevas aplicaciones para software
V. Otro (especificar: p20cx )

d. ¢En donde se realiz6 principalmente esta investigacion y desarrollo tecnol 6gico? p20d_(alternativa)
I En €l propio establecimiento

ii. En universidades — Tipo?p20d2 1= Publica 2= Privada 3= Extranjera
iii. En centrostecnolégicos  — Tipo?p20d3 1= Pudblico 2= Privado 3= Extranjero
V. Otro (especificar: p20dx )
e. ¢Como sefinancié lainvestigacion y desarrollo tecnol égico? (pedir porcentajes de contribucion)
i Con recursos propios dd establecimiento p20el %
ii. Con préstamos bancarios p20e2_ %
iii. Con financiamiento publico p20e3 %
iv. Otro (especificar: p20e4x ) p20ed %
TOTAL 100%

21. a. Durante los Ultimos dos afios, ¢adquirié su establecimiento alguna nueva tecnologia que haya
cambiado substanciadmente la forma de producir los principales productos o que haya permitido
producir nuevos productos?__p2la 1=S 2=No (S NO,ir a23)

b. En caso afirmativo, ¢cudles fueron las dos principales vias como su estableciendo adquirié esta nueva
tecnologia, apartir delasiguientelista...?____p21bl (masimportante) p21b2 (2da masimportante)



22

23.

(mostrar tarjeta con alternativas) (Si ninguna de las dosrespuesta esla alterativa ‘i’, ir a 23)

i. Incorporando nuevas maguinarias 0 equipos v. Desarrollando o adaptando tecnologiaen €
ii. Contratando personal clave establecimiento
iii. Adquiriendo licencias de tecnologia vi. Transfiriendo tecnologiade la matriz (para
extranjera o viaoperacion “llave en subsidiarias)
mano” de fuentes extranjeras vii. Desarrollando tecnologia en cooperacion con
iv. Adquiriendo licencias de tecnologia proveedores de maguinaria 0 equipos
nacional o viaoperacion “llave en viii. Desarrollando nuevas aplicaciones para
mano” de fuentes nacionales software (para el sector TI)

iX. Oftra(especificar:__p21blix  p21b2x)

a. (Sdlo para establecimientos manufactureros. y si respondié ‘i’ en 21.b.) Si su establecimiento
incorpord nuevas maguinarias y equipos durante los ltimos dos afios, ¢cud fue € tipo de maguinaria
y equipo mas importante que adquiri6? p22a__ (alternativa) (mostrar tarjeta con
alternativasy luego ir a 22.c)
i. Herramientasmanuales  iv. Maquinas automatizadas, pero no controladas por computador
ii. Herramientaseléctricas  v. Mé&quinas controladas por computador
iii. Ma&guinas eléctricas vi. Otro (especificar: p22ax )

b. (S6lo para establecimientos NO_manufactureros: y si respondié ‘i’ en 21.b.) Si su establecimiento
incorpord nuevas maguinarias y equipos durante los ltimos dos afios, ¢cud fue € tipo de maquinariay
equipo mas importante que adquiri6? p22bx (descripcion)  (anotar la descripcion
yluegoir a 22.c)

c. ¢Qué efecto que tuvo la introduccion de esta maquinaria'y equipo en los siguientes aspectos de los
trabajadores?.

Efecto 1= aument6 | 2= nocambi6 | 3= disminuyd
i. NUmero detareasindividuales p22cl 1 2 3
ii. Necesidad de conocimiento y habilidad técnica | p22c2 1 2 3
iii. Autonomiay responsabilidad p22c3 1 2 3

d. ¢Su establecimiento modificé la cantidad de personal ocupado debido a esta introduccién de
maquinariay equipo?p22d 1= 9 2=No (S NO,ir a23)
e. En caso afirmativo, ¢cuéntas personas fueron contratadas, despedidas y reubicadas?:
i. Contratadas?_p22el _(ndmero)
ii. Despedidas?__p22e2  (ndmero)
iii. Reubicadas ?_p22e3 _ (nUmero)

¢Cuan importante para su establ ecimiento es cada uno de los siguientes factores al momento de reducir
los costos de produccién de los productos existentes y/o para desarrollar nuevos productos? (indicar que
las opciones de respuestas son: para nada importante, levemente importante, moderadamente
importante y muy importante)

Para nada Levemente Moderada- Muy No No
importante importante mente importante | Sabe aplica
importante
a. Presion de competidores nacionales p23a 1 2 3 4 -666 | -777
b. Presién de competidores extranjeros p23b 1 2 3 4 -666 =777
c. Otra (especificar: p23cx ) p23c 1 2 3 4 -666 =777

INFRASTRUCTURA 'Y SERVICIOS




24. a. Durante el Ultimo afio, ¢cuantas veces experimentd su establecimiento interrupciones de los siguientes
Servicios?

b. ¢Cuantas horas en promedio duraron estas interrupciones?

c. ¢Cuanto fueron las perdidas anuales totales producto de estas interrupciones, expresadas como
porcentgje dd valor de las ventas anuales? (*Por favor incluya pérdidas asociadas a la menor
produccion durante la duracion de los problemas correspondientes, al tiempo requerido para
reprogramar las maguinariasy a las ventas y produccién perdidas debido a las interrupciones de los

procesos)
a#veces b.Duracion prom. c. Valor perdido(*)
i. Interrupciones de energia el éctrica? p24al veces p24bl horas p24cl %
ii. Interrupciones del suministro de agua
para produccion? p24a2 veces p24b2 horas p24c2_ %
iii. Interrupciones del suministro de combustibles
para generar electricidad (petréleo, gas, etc.) p24a3 veces p24b3 horas p24c3 %

25. a. ¢Tiene o comparte su establecimiento un generador de energiaeléctrica? __p25a 1= 9 2= No (S
NO, ir a 26)
En caso afirmativo, ...
b. ¢Qué porcentaje de su electricidad proviene del generador propio o compartido? __p25b %
c. ¢Cudl fue e costo de adquisicion de este generador para su establecimiento y el afio de adquisicion (por
favor incluya d costo de los equipos relacionados, tales como transformadores, lineas, etc.)?
Costo Original:__p25cl _ (pesos) Afo de adquisicion;_p25c2__ (afio)

26. ¢Qué porcentagje del suministro de agua gque su establecimiento usa en el proceso productivo proviene de
lared publica?_p26 %

27. En base ala experiencia més reciente de su establecimiento durante los Ultimos dos afios...
a. ¢Cuanto fue el tiempo de espera para los siguientes servicios (desde € dia en que hizo la solicitud
hasta el diaen quele otorgaron e servicio)?  (use NA=-777 si no solicitd estos servicios)

b. ¢Alguien le sugirié en algin momento que realizara pagos informales o hiciera regal os para obtener
€s0S Servicios?

a._Espera (dias) b. Regal o/pago sugerido?
i. Conexion telefénica principal p27al o NA=-777 p27bl 1= 2= No
ii. Conexion eléctrica p27a2 o NA=-777 p27b2 1=9 2= No
iii. Conexion de agua p27a3 o NA=-777 p27b3 1=9 2= No

28. Con respecto al transporte de todos sus productos, pero considerando en forma separada los envios al
mercado nacional e internacional (exportaciones directas) que su establecimiento reaizd durante el
altimo afio....

a. ¢Qué porcentgje del valor de los embarques o envios se perdid mientras estaba en trdnsito debido a
roturas o maltrato?

b. ¢Qué porcentgje del valor de los embarques o envios se perdid mientras estaba en transito debido a

robos?
Productos Envios nacionales v/s internacionales a. Perdidas debido a b. Pérdidas
roturas o maltratos debido arobos
(como % del valor de (como % del
consignacion) valor de

consignacion)

Enviosdetodoslos | 1. envios en el mercado nacional p28al % p28bl %

productos 2. enviosinternacionaes (exportaciones directas) p28a2 % p28b2 %




29. Paralos envios de su principa producto, .......
a. ¢Cudl es el principa destino en el mercado nacional y en el mercado internacional ? (indicar nombre
de la ciudad para €l mercado nacional y nombre del pais para el mercado internacional)
b. ¢Cud es el principal modo de transporte o combinacion de modos de transporte usado en & mercado
nacional y en € mercado internacional?  (mostrar tarjeta con alternativas)

1) transporte terrestre  4) transporte ferroviario 7) terrestre'y ferroviario

2) transporte aéreo 5) terrestre y aéreo 8) ferroviario y maritimo

3) transporte maritimo  6) terrestre y maritimo 9) ferroviario y aéreo

Mercado nacional Mercado internacional
a. Destino? p29alx (ciudad) p29a2x (pais)
b. Modo o combinacién de transporte? p29bl (alternativa) p29b2  (alternativa)
c. Paralas exportaciones de este principal producto hacia el paisindicado arriba, ¢cud esla principa
aduana de salida (puerto/aeropuerto o punto fronterizo)? p29cx (nombre)

30. a. ¢Usa su establecimiento su propio transporte para sus envios de productos? __ p30a 1= 9 2= No
b. En caso afirmativo, ¢qué porcentaje de los envios de productos de su establecimiento en € mercado
nacional utiliza su propio transporte? p30b_ %

31. a ¢Utilizaregularmente su establecimiento correo electronico o paginade Internet para comunicarse con
los clientes y proveedores?

i. Correo Electronico? p3la 1=9 2= No 3=Notiene
ii. Pagina de Internet? p31b 1=9 2= No 3=Notiene

b. ¢Qué porcentaje de las ventas de su establecimiento se realiza a través de su pagina de Internet? p31c%

32. a. ¢Estausted utilizando actualmente e sistema de factura electronica?___p32a 1=9 2=No
b. En caso afirmativo, ¢Qué porcentgje del volumen total de sus facturas usa la factura el ectronica?
p32b %

33. a. ¢Pertenece su establecimiento a alguna Asociacion Comercial o Camara de Comercio?
p33a__1=S 2=No (SiNO, ir a 33d)
En caso afirmativo, por favor responda las siguientes preguntas pensando en la asociacién mas
importante (la mas importante para su establecimiento) ala cual su establecimiento pertenece ...
b. Por favor indique cuales de |os siguientes servicios provee esta asociacion a su establecimiento:
Servicio Provisto?

S=1 No=2
i. Defensadelosintereses de los miembros ante el gobierno (Iobby) 1 2 p33bl
ii. Ayuda en resolucién de conflictos (con gobierno, trabajadores o empresas) 1 2 p33b2
iii. Informacién y/o contactos sobre |os mercados de productos e insumos 1 2 p33b3
iv. Acreditar estdndares de calidad de |os productos; reputacion 1 2 p33b4
v. Informacion sobre regulaciones gubernamental es 1 2 p33b5
vi. Facilitar capacitacion de trabajadores 1 2 p33b6
vii. Otro (especificar: p33b7x ) 1 2 p33b7
c. Deestos servicios provistos, ¢cud es el mésimportante para su establecimiento?__p33c_(alternativa)
d. Si no pertenece a ninguna, ¢Cudl eslaprincipa razon? p33dx
FINANZAS

34. a. ¢Qué porcentaje de |os insumos de su establecimiento son comprados a crédito (es decir, € pago total no se
exige a momento de laentrega)? ___p34a % (si O(cero), ir a34b. Si numero positivo, ir a 34c)
b. ¢Le ofrecen crédito sus proveedores? p34b 1= 2=No (ira35)



35.

36.

c¢. En promedio, ¢cuantos dias tiene antes de que € proveedor le cobre intereses? _p34c_ (dias)

d. Después de ese periodo, ¢en promedio, cuanto es latasa de interés mensua que paga por €l crédito?
p34d (%)

e. En promedio, ¢cudnto es el monto mensual de deuda que mantiene con sus proveedores?_p34e (pesos)

a. ¢Ofrece su establecimiento crédito a sus clientes (es decir, tiene cuentas por cobrar)?

p35a__1=9 2=No (S NO,ira36)
En caso afirmativo, ...

b. En promedio, ¢cuéntos dias otorga antes de cobrar interesesa sus clientes? _ p35b_ (dias)

c. Después de ese periodo, ¢en promedio, cuanto es latasa de interés mensua que cobra por € crédito?
p35c__ (%)

d. En promedio, ¢cuénto es e monto mensual de deuda que le deben sus clientes? p35d  (pesos)

e. ¢Qué descuento, si es que ofrece, otorgaalos clientes que pagan en efectivo? _p35e_ %

Por favor, indique la participacion durante e Ultimo afio de cada una de las siguientes fuentes de
financiamiento que su establecimiento utiliz6 parafinanciar: ...
a. Capital de Trabajo (esdecir, inventarios, cuentas por cobrar y efectivo)
b. Nuevas Inversiones (es decir, nuevos terrenos, edificios, maguinariay equipos)
(mostrar tarjeta con alternativas ‘i’ to’xiv') a. Capital deTrabajo b. NuevasInversiones

i. Fondosinternos o utilidades retenidas p36al % p36bl %
ii. Bancos comerciaeslocales (préstamos, sobregiro) p36a2 % p36b2 %
iii. Bancos comerciales Internacionaes p36a3 % p36b3 %
iv. Banco Edtatal p36a4 % p36b4 %
v. Contratos de arrendamiento (Leasing) p36a5 % p36b5 %
vi. Factoring p36a6 % p36b6 %
vii. Financiamiento especia de desarrollo o financiamiento

publico (agencias de gobierno) u otro servicio publico  p36a7 % p36b7 %
viii.Fondos privados de inversiéon p36a8 % p36b8 %
iXx. Crédito comercia (crédito de proveedores o clientes)p36a9 % p36b9 %
X. Tarjetas de crédito p36a10 % p36b10 %
xi. Aumento de capital, venta de acciones p36all % p36b11 %
xii. Familiares, amigos p36al2 % p36b12 %
xiii.Fuentes informales (g. prestamistas) p36al3 % p36b13 %
xiv. Otro (especificar: p36aldx p36bl4x ) p36ald % p36b14 %

TOTAL 100% 100%

37. a. ¢Tiene su establecimiento acceso a unalinea de crédito (crédito de corto plazo excluyendo préstamos)?

p37a 1=9 2=No (SiNO, ir a38)
En caso afirmativo, ...
b. ¢Qué porcentaje NO esta siendo utilizado actualmente? p37b % (del valor total delaslineas
de crédito)
c. Durante € Ultimo afio, ¢cuanto fue latasa de interés mensua promedio de esta(s) linea(s) de crédito?

p37c % (mensual)

38. a. ¢Tiene su establecimiento actualmente un préstamos de algunainstitucién financiera?

p38a 1=9 2=No (S NO,ira39)
En caso afirmativo, con respecto a préstamo mésreciente...:
b. ¢En qué afio éste le fue otorgado? __ p38b__ (afio)
¢. ¢En qué monedafue e préstamo?___p38cx (nombre de la moneda)
d. £Tuvo que presentar garantias, depésitoounaval? _p38d__ 1=S 2= No (S NO, ir a38.9)
e. En caso afirmativo, ¢cuéles de |os siguientes activos fueron usados como garantias...:
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i. Terrenosy edificios? p38el 1=9 2= No
ii. Plantay maqguinariainmovil p38e2 1=S 2= No
iii. Maqguinariay equipos moviles (incluyendo vehicul 0s)? p38e3 1=S 2=No
iv. Otros activos tangibles (g. cuentas por cobrar, inventario)? p38e4 1= S 2= No

v. Activos personales del duefio o gerente (g. casa)? p38e5_1=9 2= No
vi. Otro (especificar: p38e6x ) p38e6_1=S 2= No

f. ¢Cudl fue el valor aproximado de la garantia requerida, como porcentaje del valor del préstamo?
p38f %

g. Durante el dltimo afio, ¢cudl fue latasa de interés anual aproximada del préstamo? _p38g %
h. ¢Cudl es la duracion total (plazo) del préstamo (desde € momento que recibid € dinero hasta €

momento que el préstamo sera pagado por completo)? _p38h (meses)
i. ¢Con qué frecuencia hasido renovado €l préstamo? p38i (alternativa)
i. Cada 6 meses ii. Cadaafio iii.Otra (especificar: __ p38ix )

j- ¢Cud fue d principal uso de este préstamo? p38] ___ (alternativa)
i. Comprade maguinariay equipo
ii. Compra de otros activos fijos (terrenos, edificios, vehiculos)
iii. Compra de insumos, materiales y/o productos para revender
iv. Pago de un préstamo anterior (— especificar uso del préstamo original: p38j4x )
v. Otro (especificar: p38jx )
k. ¢Qué tipo deinstitucion financiera otorgo el préstamo? p38k (alternativa)
i. Banco comercia nacional (mostrar tarjeta con alternativas)
ii. Banco comercial extranjero
iii. Financiera
iv. Cooperativa
v. Otra (especificar: p38kx )

39. (S 38.a fue Si, ir a41) Si actualmente no tiene un préstamo, ¢cudl eslarazén? p39  (alternativa)
a. Porque no he pedido un préstamo — (Ir a40.9)
b. Porque la Ultima solicitud de préstamo fue rechazada — (Ir a40.b)
c. Porque la aprobacion del préstamo aln esta pendiente — (Ir a 41)

40. a. S € establecimiento no ha pedido un préstamo, ¢cud eslaprincipa razén porque no ha pedido un

préstamo?__ p40a (principal razén) (mostrar tarjeta con alternativas)

i.  No necesita préstamos

ii. Lostramitesde solicitud de préstamos bancarios son muy complicados

iii. Lasgarantias requeridas para préstamos bancarios son muy altas

iv. Lastasasdeinterésson muy altas

V. Se necesita tener contactos o dar pagos informales para obtener los préstamos (es decir, existe

corrupcion en laasignacion del crédito bancario)
vi. No pensb que € préstamo seria aprobado
vii. Otras (especificar: p40ax )

40. b. Si la solicitud del préstamo fue rechazada, ¢cud fue la principal razén que le dieron cuando la
solicitud del préstamo fue rechazada?  p40b  (principal razén) (mostrar tarjeta con alternativas)
i. Fatade garantias aceptables (g. propiedad no fue aceptada como garantia)
ii. Solicitud incompleta
iii. Proyecto fue percibido de baja rentabilidad
iv. Malahistoriacrediticia
v. Otra(especificar: p40bx )
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41. ;Qué porcentaje de su deuda total (cuentas por pagar, préstamos, etc.) estd denominado en moneda
extranjera? _p4l %

42. ;Tiene su establecimiento: a. unacuenta corriente y/o cuenta de ahorros? p42a__1=9 2=No
b. seguros sobre la propiedad y contra dafios de sus activos? p42b 1= S 2=No

c. ¢Utiliza actualmente derivados financieros, tales como futuros, opciones, forwards, swaps u otros?
p42c__1=9 2=No (S NO,ira43)
d. En caso afirmativo, ¢Qué riesgo esta cubriendo con estos derivados? (multiples respuestas)

I Riesgo detasadeinterés p42dl 1=S 2=No
ii. Riesgo de tipo de cambio p42d2 1=S 2=No
i Variaciones de precio de un producto p42d3 1=S 2=No
V. Variaciones de precio de un insumo p42d4 _1=S 2=No
V. Otro (especificar: p42d5x ) p42d5 1=9 2=No

e. ¢Cudl es el principal tipo de institucidn con quien contratd este(os) instrumento(s)? p42e_ (alternativa)
i Banco ubicado en Chile
ii. Banco ubicado en el exterior
iii. Otro (especificar: p42ex )

43. a. ¢Tiene su establecimiento sus estados financieros anuales revisados y certificados por un auditor externo?
p43a__1=9 2=No (S NO,ira44)
b. En caso afirmativo, ¢provee este auditor externo servicios adicionales a establecimiento? p43b 1= S 2=No
(SINO, ir a43.d)
c. En caso afirmativo, ¢cud delos siguientes servicios es provisto por este auditor? (multiples respuestas)

i. Asesoriaen las auditorias internas del establecimiento p43cl 1=S 2= No

ii. Asesoria en la preparacion de los estados financieros p43c2_1=S 2= No

iii. Asesorias sobre impuestos p43c3 1=S 2=No

iv. Otro (especificar: p43cax ) p43c4 _1=9 2= No
d. ¢Estaauditoria externase hace principalmente ... (indicar todas las opciones que apliquen):

i Para cumplir con laley p43dl 1= 9 2= No

ii. Por necesidad de laadministracién p43d2_1=9 2= No

iii. Parareportarlaalos accionistas p43d3 1=S 2= No

iv.  Otro (especificar: p43d4x) p43d4 1= 9 2= No

e. ¢Como describiriad valor de estas auditorias externas parala administracion y control de este
establecimiento?. _p43e__ (alternativa)
i Puramente una obligacion frente alas autoridades
ii.  Principalmente una obligacion, de valor limitado
iii. Utiles
iv.  Altamente valoradas.

44. a. ;Posee o0 arrienda su establecimiento la mayoria de sus terrenos? p4d4a_ 1= posee 2= arrienda
b. ¢Posee 0 arrienda su establecimiento la mayoria de sus edificios? p44b 1= posee 2= arrienda
c. (Si respondi6 ‘arrienda’ en 44ay 44b, ir a 45). ¢Qué porcentgje del valor delosterrenosy edificios que
posee esté actualmente hipotecado?__p44c (%)

45. a. Durante € 2003, ¢gqué porcentaje representaron sus utilidades netas (después de impuestos) sobre las
ventas totales de su establecimiento? _p45a % o NA=-777 (s no hubo utilidades netas. En ese
caso, ir a 46)
b. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las utilidades netas (después de impuestos) de su
establecimiento fueron reinvertidas en & establecimiento (es decir, no fueron distribuidas a los
duefios ni alos accionistas)? p45b %
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46. Independientemente que posea 0 arriende sus maguinariasy equipos, ¢S hubiese tenido que remplazarlas a
fines del afio 2003, comprando maguinarias y equipos en condiciones de calidad similares alas que estos tenian
en ese momento, cuanto le habrian costado? p46  (valor en pesos, estimado para fines del 2003)

RESOLUCION DE CONFLICTOS/AMBIENTE LEGAL

47. a. ¢En qué medida esta usted de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacién...?: " Confio que en el
evento de un litigio comercia el sistemajudicia haravaler mis derechos contractuales asi como mis

derechos de propiedad”
Usted estd...? p47a 0 NS =-666 (No sabe) (mostrar tarjeta con alternativas)
1. Totalmente en desacuerdo 4. Seinclinaaestar de acuerdo
2. En desacuerdo en la mayoria de los casos 5. De acuerdo en lamayoria de |os casos
3. Seinclinaaestar en desacuerdo 6. Totalmente de acuerdo

b. ¢Haestado envuelto su establecimiento en algiin caso judicial en los Ultimos 3 afios?
p47b__1=9 2=No

48. a. En promedio durante €l Ultimo afio, ¢qué porcentgje de las ventas de su establecimiento fueron...?
i. Prepagadas (pagadas antes de la entrega) p48al %
ii. Pagadas contra entrega p48a2 %
iii. Vendidas a crédito (o con pago diferido) p48a3 _ % (si =0 (cero), ir a49)
TOTAL.: 100%

b. En promedio durante el Ultimo afio, ¢gué porcentgje del total de sus ventas mensuales a clientes
privados fueron pagadas con atraso (es decir, no fueron pagadas en e momento acordado)?
p48b % (Si=0(cero), ir a49)

c. ¢Normamente, qué porcentgje de esas ventas atrasadas mensuales quedan impagas? _p48c %

d. ¢En general, cuantos dias se demora en resolver un pago atrasado de clientes privados (es decir, desde
el momento gue el pago se atrasa hasta e momento que usted recibe finalmente el pago)? _p48d
(dias)

49. Durante los Ultimos 2 afos,...

a. ¢Qué porcentgje de los conflictos que tuvo su establecimiento con clientes privados debido a pagos
atrasados fue resuelto via acciones judiciales (via tribunales)? _p49a % 0o NA=-777 (sino
tuvo pagos atrasados en |os Gltimos dos afios) (SiO(cero) oNA, ir a50)

b. En promedio, /cuantas semanas se demoraron esos casos judiciales en ser resueltos, es decir desde
el momento en que los casos fueron Ilevados a tribunales hasta el momento en que la corte decidio
el caso? p49b  (semanas)

c. ¢Fueron las decisiones de los tribunales (ya sea en su favor 0 en contra) acatadas en general ?

p49c 1= S 2=No

50. Durante los dltimos 2 afios,.. .
a. ¢Cuéantos conflictos laborales con trabagjadores despedidos fueron resueltos en la Inspeccion del
Trabgjo?__pS0a  (numero) o NA=-777 (si ningun trabajador fue despedido en los Ultimos dos
anos). (SiO(cero) oNA, ir a’51)

b. Si nimero positivo, en promedio, ¢cuantas semanas se demoro la Inspeccion del Trabajo en resolver
€s0s casos, es decir, desde e momento en que la denuncia fue hecha en la Inspeccién hasta €
momento en que éstalogré un acuerdo con las partesinvolucradas? _ p50b  (semanas)

c. ¢En cuantos de esos casos llevados ala Inspeccion del Trabajo, su establecimiento y |os trabajadores

alcanzaron un acuerdo fuera de la Inspeccion? p50c__ (ndmero)
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CRIMEN

51. a. ¢Experimento su establecimiento pérdidas durante €l Ultimo afio debido a casos de actividad criminal o
delitos tales como robos, vandalismo, incendio intencional, etc.?
p5la_1=S 2=No (SiNO,ira51b. Si Sl,irab5lc)
b. En caso negativo, ¢ocurrieron delitos que afectaran a su establecimiento 0 a sus empleados (aln s
estos no implicaron pérdidas para su establecimiento)? p51b_ 1=§ 2= No (S NO, ir a54)
c. En caso afirmativo, por favor estime €l valor de las pérdidas totales en pesos. p51c__ (pesos)

52. a. ¢Cuantos de los siguientes delitos ocurrieron durante el Ultimo afio? (leer delitos de la tabla)
b. Si ocurrieron delitos, ¢cudntos de esos casos report6 ala policia?
c. ¢Delos casos denunciados, cuantos fueron resueltos (g.: encontraron al delincuente, etc.)?

a. ¢Cuantos b. ¢Casos c. ¢Casos

casos? denunciados? | resueltos?
1. Robo de mercaderia por parte de empleados del establecimiento p52al p52bl p52cl
2. Robo de mercaderia por parte de gente externaal establecimiento p52a2 p52b2 p52c2
3. Robo de hienes (excluidala mercaderia) de propiedad del p52a3 p52b3 p52c3

establecimiento (g: computadores, maquinaria, vehiculos, etc.)

4. Asalto alos empleados ala salida del turno de trabajo p52a4 p52b4 p52c4
5. Incendio intencional en e establecimiento p52a5 p52b5 p52c5
6. Fraude realizado por empleados del establecimiento p52a6 p52b6 p52c6
7. Otro (especificar: p52a7x ) p52a7 p52b7 p52c7

d. De los tipos de delitos que ocurrieron en e Ultimo afio, ¢cudl generd la mayor pérdida para su
establecimiento? _ p52d__ (alternativa)
e. ¢De cuanto fue la pérdida para su establecimiento por este tipo de delito? p52e  (pesos)

53. Aparte del costo monetario, ¢cuales fueron los dos principales efectos en su establecimiento que tuvieron
todos los delitos ocurridos? p53a__(principal) _p53b_(2% principal) (mostrar tarjeta con alternativas)
i. Dificultad para contratar trabajadores en general
ii Dificultad para contratar mujeres
iii. Cambio en las horas de operacién, pero manteniendo el mismo nimero de turnos
iv. Reduccion en el nimero de turnos de trabajo (gj: reduccién del turno nocturno)
v. Aumento del personal y/o equipos de seguridad
vi. Reubicacion del establecimiento dentro de Chile
vii. Otro (especificar:___p53ax p53bx )

54. Por favor, estime |os costos para su establecimiento (en pesos) de proveer durante el Ultimo afo:
a. seguridad contra crimenes (equipos, persona 0 servicios profesionales de seguridad)? p54a
(pesos)
b. pagos de proteccion (g: pagos al crimen organizado para evitar violencia)? _ p54b  (pesos)

RELACIONES DEL EMPRESARIADO CON INSTITUCIONES DE GOBIERNO

55. ¢En qué medida esta usted de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion...?. "En general, los
funcionarios publicos interpretan las regulaciones que afectan a mi establecimiento de manera

predecible"
Usted esta...? p55 0 NS =-666 (No sabe) (mostrar tarjeta con alternativas)
1. Totalmente en desacuerdo 4. Seinclinaaestar de acuerdo

2. En desacuerdo en la mayoria de los casos 5. De acuerdo en la mayoria de los casos
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3. Seinclinaaestar en desacuerdo 6. Totalmente de acuerdo

56. a. Manteniendo constante su actual nivel de produccion, ¢si pudiera cambiar €l nimero de trabajadores
permanentes a tiempo completo que actua mente emplea, sin requerir autorizacién ni notificacion a la
Inspeccién del Trabgo, ni hacer pagos de beneficios aobligatorios (g: indemnizaciones en caso de
despidos o0 salario minimo en caso de contratos), ni hacer pagos adicionaes (g: bonos, transporte,
etc.), usted aumentaria, disminuiria o mantendria constante su fuerza de trabajo? p56a__(alternativa)

1. Mantendria constante — (ir a 57)
2. Aumentaria — S aumentaria, ¢cuantos contrataria?__ p56a2_ (numero) (ir a 56.b)
3. Disminuiria. — Si disminuiria, ¢cuantos despediria?__ p56a3 (numero) (ir a 56.b)

b. Si la respuesta en 56a es 2(=aumentaria) 6 3(=disminuiria), ¢cud de las siguientes son las dos
principales razones parano [__citar respuesta dada en 56a __] a pesar que desearia hacerlo?
p56b1  (principal razén) __ p56b2 (2% masimportante) (mostrar tarjeta con alternativas)
i. Alto costo de despedir alos trabajadores (indemnizacién, etc.)
ii. Salario minimo o beneficios obligatorios elevados
iii. Faltade flexibilidad en los horarios de trabajo
iv. Otras leyes y regulaciones sobre contratos y despidos de trabgadores

(especificar: __ p56b1 4x p56b2_4x )
V. Acuerdos o presiones sindicales
Vi. Presion de politicos o grupos politicos
Vii. Otra (especificar: p56b1x p56b2x )

57. En una semana tipica durante € Ultimo afio, ¢qué porcentgie del tiempo de los principales
administradores (g. gerente general, presidente, director, vicepresidente y/o gerentes de operaciones,
finanzas, pero excluyendo a los supervisores) es dedicado a lidiar con regulaciones gubernamentales
(g, impuestos, aduanas, regulaciones laborales, licencias, registros e inspecciones), incluyendo €
tiempo dedicado a atender ainspectores, llenar formularios, etc.? __p57 %

58. a. El gobierno tiene mas de 40 trdmites que se pueden redizar en linea (por Internet), tales como pago de
imposiciones, pago de impuestos, tramites laborales, factura electronica, entre otros. ¢Sabe que existe
esta posibilidad de hacer trdmitesenlinea? ___p58a  1=9 2=No (S NO,ir a59)

b. En caso afirmativo, ¢harealizado agunos de |os siguientes tramites por Internet?

Institucion Tramite ¢USO Internet?
1= S 2=No

Servicio de Impuestos Internos Pago de IVA (formulario F29) p58b1 1 2
Declaracion de renta p58b2 1 2
Factura electrénica p58b3 1 2
Boleta el ectrénica p58b4 1 2
Pago de contribuciones p58b5 1 2

Direccion del Trabajo Constancias p58b6 1 2
Despido de trabajadores (desvinculacion) | p58b7 1 2
Registros de contratos temporales p58b8 1 2
Certificado del contratista p58b9 1 2

Instituto de Normalizacion Pago de imposiciones p58b10 1 2

Previsiona (INP)

Departamento de Propiedad Registro de marcas y patentes p58b11 1 2

Industrial

Servicio de Salud Metropolitano | Autorizacion sanitaria p58b12 1 2

del Ambiente (SESMA, en Informe sanitario p58b13 1 2
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Santiago) o Instituto de Salud Cdlificaciones p58b14 1 2
Publica (ISP, en regiones)
Otro (especificar:_p58b15xx_) | Otro (especificar:__ p58b15x ) | p58b15 1 2
Otro (especificar:_p58b16xx ) | Otro (especificar:__ p58b16x ) | p58b16 1 2
(si no harealizado ninguno, ir a 58d)
c. De los tramites que ha realizado en linea, ¢cudles son los dos tramites mas importantes para su
establecimiento? p58clx _ (masimportante) p58c2x (2% mésimportante) (luego, ir a 59)

d. Si no harealizado trdmites en linea, ¢cud eslaprincipal razon? p58d__ (alternativa)
i. Notengo acceso alnternet en mi establecimiento
ii. Tengo acceso alnternet, pero no sé como usar los tramites en linea
iii. Tengo acceso a Internet, pero soy escéptico de |os beneficios de usar |os tramites en linea
iv. Tengo acceso a Internet, pero no confio en Internet
v. Cuando los tramites requieren hacer pagos, no me atrevo a cancelar por Internet
vi. Otra (especificar:___ p58dx )

59. Existe & conocimiento de que a veces es necesario hacer pagosinformales o dar regal os a funcionarios
publicos, para que los mismos “agilicen” tramites como los de aduanas, impuestos, licencias, permisos,
regulaciones, servicios, etc..

a. ¢Ocurre esto en establecimientos de su sector (no necesariamente €l suyo)?_p59a 1= 9 2=No

b. En caso afirmativo, ¢en promedio durante el afio, que porcentgje del valor de las ventas anuales
representan estos gastos para un establecimiento tipico de su sector?  p59b %

(Si @ entrevistado no puede responder en porcentaje, pregunte el valor total en pesos: p59bl pesos)

60. a Reconociendo las dificultades que muchas empresas enfrentan para cumplir eficazmente con los
impuestos y regulaciones gubernamentales, ¢qué porcentgje de las ventas totales cree usted que un
establecimiento tipico de su sector declara para efectos de impuestos? _p60a % declarado

b. Reconociendo las dificultades que muchas empresas enfrentan para cumplir eficazmente con las
regulaciones laborales, ¢qué porcentgje de la fuerza labora total cree usted que un establecimiento
tipico de su sector declara para efectos de impuestosy regul aciones laborales?_p60b % declarado

61. a. ¢Cuantas veces en total durante € Ultimo afio su establecimiento fue inspeccionado o usted (o su
personal) tuvo que participar en reuniones obligatorias con funcionarios de las siguientes instituciones
en un contexto de regulaciones a su negocio? (leer cada una delaslineas de la tabla)

b. ¢Cudl fue la duracién promedio (en horas) de cada una de estas visitas o reuniones?
c. ¢Alguien le sugirié o pidié que hiciera algin regalo o pago informal en estas interacciones?

Inspecciones y reuniones c. ¢Alguien le sugirié o pidio
requeridas con funcionarios algun regalo o pago informal ?
a Veces b. Duracion
promedio (horas)

i. Servicio de Impuestos Internos (Sl1) p6lal p61bl p6lcl 1=9 2=No
ii. Direccion del Trabajo p6la2 p61b2 p61c2 1= 2=No
iii. Bomberos p6la3 p61b3 p61c3 1= 2=No
iv. SESMA (en Santiago) o | SP (en regiones) p6lad p61b4 p6lcd 1=9 2=No
v. Inspector Municipal p61a5 p61b5 p61c5 1=S 2=No
vi. Medio ambiente (CONAMA-COREMA) p6lab p61b6 p61c6 1=9 2= No
le1 HizaagsA;r} tt)c{:sias las ingtituciones (incluyendo las no p6la7 p61b7 p61c7 1= 2= No

62. a. Cuando los establecimientos de su sector hacen negocios con € gobierno, ¢se espera normal mente que
hagan algun regalo o pago informal paraasegurarse € contrato? _p62a 1= S 2=No (S NO, ir a 63)
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b. En caso afirmativo, ¢cudnto es € valor tipico de ese regalo o pago informal como porcentaje del valor

del contrato? _p62b %

Licenciasy Permisos

63. ¢En qué afio su establecimiento se registro formal mente por primeravez? p63 (afio)
(Si d registro ocurri6 en e 2002 o después, ir a 64)
(Si @ registro ocurri6 antes del 2002, ir a 65)

64. Si su establecimiento seregistr en el 2002 o después, ...
a. En base ala experiencia de su establecimiento durante |os Ultimos dos afios, ¢cudl de los siguientes
registros tuvo que solicitar parainiciar operaciones?

b. ¢Cuénto fue el tiempo de demora efectiva para obtener cada uno de los registros, esto es, desde e diaen
gue solicitd € registro hasta el diaen que éste le fue otorgado?

c. ¢UsO Internet, ya sea para obtener informacion sobre este registro o para solicitarlo directamente via

(leer cada uno de losregistros de la tabla)

Internet?
d. ¢Alguien le sugirié o pidié que hicieraalgin regalo o pago informal cuando solicité este registro?
Registros a. ¢Pedido? | b. ;Demora? c. ¢Usd d. ¢Pago informal
Si=1 No=2 (dias) Internet? sugerido?
Si=1 No=2 Si=1 No=2
Constitucion de la Sociedad (Notaria) p64al p64b1l p64cl p64d1
Inscripcion en Registro de Comercio (en e p64a2 p64b2 p64c2 p64d2
Conservador de Bienes Raices)
Salicitud del RUT (Roal Unico tributario) en el Sli p64a3 p64b3 p64c3 p64d3
(Servicio de Impuestos I nter nos)
Calificacion Ambiental (del SESMA o del 1SP) p64ad p64b4 p64ca p64d4
Informe Sanitario (del SESMA o del ISP) p64a5 p64b5 p64c5 p64d5
Autorizacion Sanitaria (s6lo para sector p64a6 p64b6 p64c6 p64d6
alimentos, del SESMA o ddl ISP)
Patente Municipal (parainiciar operaciones) p64a7 p64b7 p64c7 p64d7
Seguro contra accidentes de trabajo (registro en p64a8 p64b8 p64c8 p64d8
las Mutualidades o en € INP -Instituto de
Normalizacion Previsional)
Autorizacion del Banco Central parael ingreso p64a9 p64b9 p64c9 p64d9
de capitales (para inversionistas extranjeros)
Licencia de Exportaciones p64al10 p64b10 p64c10 p64d10
Licencia de Importaciones p64all p64b11 p64cll p64di11
Otro (especificar: p64al2x ) p64al2 p64b12 p64cl12 p64d12
Otro (especificar: p64al3x ) p64al3 p64b13 p64cl3 p64d13

65. Si su establecimiento seregistré antes del 2002, ...
a. En base ala experiencia de su establecimiento durante |os ultimos dos afios, ¢cud de las siguientes
licencias 0 permisos tuvo que solicitar para continuar operando?

b. ¢Cuanto fue & tiempo de demora efectiva para obtener cada uno de los permisos, esto es, desde € diaen
gue solicitd € permiso hasta el diaen que éste le fue otorgado?

c. ¢UsO Internet, ya sea para obtener informacion sobre este permiso o para solicitarlo directamente via

Internet?

(leer cada uno de los registros)

d. ¢Alguien le sugiri6 o pidi6 que hicieraagan regalo o pago informal cuando solicitd este permiso?

Registros

a. ¢Pedido?
Si=1 No=2

b. ¢Demora?
(dias)

c. ¢Uso
Internet?
Si=1 No=2

d. ¢Pago
informal
sugerido?
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Si=1 No=2

Inscripcién en Registro de Comercio (en € p65al p65b1 p65cl p65d1
Conservador de Bienes Raices)

Autorizacion Sanitaria (solo para sector p65a2 p65b2 p65c2 p65d2
alimentos, del SESMA o dd ISP)

Patente Municipal (para continuar operaciones) p65a3 p65b3 p65c3 p65d3
Seguro contra accidentes de trabgjo (registro p65a4 p65b4 p65c4 p65d4

en las Mutualidades o en € INP -Instituto de
Normalizacion Previsional)

Autorizacion del Banco Centra para el ingreso p65a5 p65b5 p65c5 p65d5
de capitales (para inversionistas extranjeros)

Licencia de Exportaciones p65a6 p65b6 p65c6 p65d6
Licencia de Importaciones p65a7 p65b7 p65c7 p65d7
Otro (especificar: p65a8x ) p65a8 p65b8 p65c8 p65d8
Otro (especificar: p65a9x ) p65a9 p65h9 p65c9 p65d9

66. a. Durante | os ultimos dos afios, su establecimiento construyd o modificd alguna de sus edificaciones?
p66a 1= S 2=No (Si NO,ir a67)

En caso afirmativo, con respecto ala més reciente construccién o modificacién, ...

b. ¢Pidi6 los siguientes documentos?  (leer cada uno de los documentos de |a tabla)

c¢. En caso afirmativo, ¢cuanto fue la demora experimentada, es decir, €l tiempo desde el diaen que
solicitd e documento hasta el dia en que éste le fue otorgado?

d. ¢UsO Internet para obtener informacién sobre este documento?

e. ¢Alguien le sugiri6 o pidi6 que hicieraalgin regalo o pago informal cuando solicito este documento?

Documento b. ¢Pedido? | c. ¢Demora? d. ¢Uso e. ¢Pago
Si=1 No=2 (dias) Internet? informal
Si=1 No=2 sugerido?
Si=1 No=2
Certificado de Informaciones Previas p66b1l p66cl p66d1 p66el
Permiso de Obra menor p66b2 p66c2 p66d2 p66€e2
Permiso de edificacion p66b3 p66c3 p66d3 p66e3
Certificado de recepcidn definitivaen p66b4 p66c4 p66d4 p66e4
obras de edificacion
Otro (especificar: p66b5x ) p66b5 p66c5 p66d5 p66e5

Pr ogr amas guber namentales de fomento productivo

67. a. ¢Sabe de la existencia de programas de fomento productivo del gobierno, tales como los de CORFO,
FONTEC, SERCOTEC u otros? p67a 1=S 2= No (SiNO,ir a68)
En caso afirmativo, ...
b. ¢Conoce los siguientes programas?  (leer cada uno de los programas de la tabla)
Para |os programas que conoce, ...
c. ¢Participa su establecimiento actualmente en alguno de estos programas?
d. ¢Particip6 su establecimiento alguna vez en €l pasado en alguno de estos programas?
e. En caso que participara en el pasado, ¢cuéndo fue el primer afio en que particip6?
f. ¢Cull es el monto total de beneficios (en pesos) alos que hatenido acceso bgjo este programa, desde el
primer afio en que participd hasta lafecha?
0. ¢Cud es o fue laimportancia de este programa para su establecimiento, en una escala de 1-4 donde....?
1= importancia menor, 2= importancia moderada, 3= altaimportancia, 4= importanciacrucial

Programas b. ¢Lo c. ¢ Participa d. (Participben el f. g. ¢Jmportanciadel
conoce? actualmente? pasado? cBeneficios programa?
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Si=1No=2 | Si=1 No=2 e S totales? 1=menor
S No afi rmativo, (pesos) 2=moder ada,_ 3=alta,
éprimer 4=crucial
ano?
FAT (Fondo de Asistencia p67bl p67cl p67d1 p67el p67f1 p67g1
Técnica, CORFO)
PROFO (Proyecto Asociativo p67b2 p67c2 p67d2 p67e2 p67f2 p67g92
de Fomento, CORFO)
PDP (Programa de Desarrollo p67b3 p67c3 p67d3 p67€e3 p67f3 p6793
de proveedores, CORFO)
Proyectos de Innovacién p67b4 p67c4 p67d4 p67e4 p67f4 p67g4
Tecnol 6gica (FONTEC-CORFO)
Proyectos de Transferencia p67b5 p67c5 p67d5 p67e5 p67f5 p6795
Tecnol6gica (FONTEC-CORFO)
Lineade Financiamiento (*) p67b6 p67c6 p67d6 p67e6 p67f6 pP6796
(CORFO) (especificar linea:
p67b6x )
L inea de Reprogramacion de p67b7 p67c7 p67d7 p67e7 p67f7 p6797
deuda (CORFO)
Otro (especificar:___ p67b8x_) p67b8 p67c8 p67d8 p67e8 p67f8 p6798
Otro (especificar:____p67b9x ) p67b9 p67c9 p67d9 p67e9 p67f9 p6799

(*) Puede ser Linea de financiamiento de: insumos productivos, leasing, paraimportadores, para inversiones
medioambiental es, para inversiones regionales, para pequefia y mediana empresa (PYME), para seguros de

PYME, de pasivos, u otros.

RELACIONESLABORALES

68. Cuando su establecimiento inicié operaciones en este pais, ¢cuantos trabajadores pagados a tiempo

compl eto tenia en total ?

P68

(ndmero de empleados) o NS =-666 (si no sabe)

69. Por favor, describa su fuerza de trabgjo usando las siguientes definiciones (Entrevistador: lea las
definicionesy muestre la tarjeta con las definiciones)

Profesionales:

Especialistas entrenados y certificados, tales como ingenieros, contadores, abogados,
guimicos, cientificos, programadores de software. Generalmente, los profesionales poseen
un grado académico universitario. Incluye los administradores/gerentes (personas que
toman decisiones gerenciales), pero excluye alos supervisores.

Trabajador de produccion
calificado:

Trabajadores de produccién calificados son técnicos envueltos directamente en €l proceso
de produccion o anivel de supervisoresy los cuales la administracién considera

calificados.

Trabajador de produccion no
calificado:

Personas envueltas en €l proceso de produccion, los cuales la administracidn considera no

calificados.

a. La siguiente tabla se refiere solo a los trabajadores permanentes (incluyendo la gerencia) de su
establecimiento. Trabgjadores permanentes se definen como todos los trabgjadores pagados,
contratados por un periodo de uno o0 més afios y/o gue tienen garantizada la renovacion de su contrato

de empleo.
Total Del cual:

Profesionales Trabajadores de Trabajadores de
produccion produccién no
calificados calificados

NUmero promedio de trabajadores p69all
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durante el afio fiscal 2001

Numero promedio de trabajadores

durante el afio fiscal 2002 p69al2

Numero promedio de trabajadores

durante el afio fiscal 2003 p69al3 p69a23 p69a33 p69a43
Del cual: |% femenino p69al4 p69a24 p69a34 p69ad4

% de tiempo parcia

Sueldos y salarios en 2003 (sueldo

base, excluye todos |os beneficios, en p69al6 p69a26 p69a36 p69a46

pesos)

Beneficios pagados para seguridad

social (AFP, INP, ISAPRES, Seguro p69al7 p69a27 p69a37 p69a47

de Cesantia)

Compensacion total en 2003 (sueldo

total, incluye todos los beneficios, en p69a28 p69a38 p69a48

pesos)

b. Si usted report6 que empl eaba trabajadores permanentes de tiempo parcial (part-time) durante el 2003
(enlaparte @), ¢en promedio, cudntas horas ala semana ellos trabgjaron? p69b_ (horas/semana)

70. La siguiente tabla se refiere solo a los trabajadores temporales de su establecimiento. Trabajadores
temporal es se definen como todos |os empleados pagados, contratados por un periodo corto (es decir, por
menos de un afo) gue no tienen garantizada la renovacion de su contrato de empleo.

Afio fiscal 2003 | Afio fiscal 2002 Afio fiscal 2001
NUmero de trabajadores temporal es contratados p70 11 p70 21 p70_31
Del cual: | Numero promedio de mujeres p70_12

Numero promedio de trabajadores de p70_13

tiempo parcial (part-time)
Duracion promedio del empleo por cada trabajo p70 14 (meses)
Compensacion total (incluyendo beneficios, en caso p70_15
gue corresponda) de todos los trabajadores
temporales (en pesos)

71. Con respecto alos trabajadores temporales, ¢en promedio, cudntas horas por semana trabajan?
p71  (horas/semana)

72. a. En € 2003, ¢cuantos nuevos empl eados permanentes contrato su establecimiento? p72a (nGmero)
b. En el 2003, ¢cuantos empleados permanentes de su establ ecimiento:

i. fueron despedidos? p72bl_ (nGmero)
ii. degjaron su establecimiento debido aenfermedad o muerte? p72b2  (ndmero)
iii. dejaron su establecimiento por otras razones? p72b3 _ (ntmero)

73. a. Durante el Ultimo afio, ¢ofrecid alguno de los siguientes entrenamientos (aparte del ‘ propio trabgjo’) a
sus empl eados permanentes:
i. Entrenamiento interno (provisto por el establecimiento)? p73al 1=§ 2=No
ii. Entrenamiento externo (provisto por un agente externo a establecimiento)? p73a2 1= S 2=No
(Si larespuestaes‘NO’ en ambas, ir a 74)
Cdlificados No calificados (*)

b. ¢Qué porcentaje del total de sus empleados permanentes recibieron
entrenamiento formal en el dltimo afio?
c. ¢Cuanto fue el nimero promedio de semanas de entrenamiento que

p73bl % p73b2 %
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cada empleado recibié? p73cl semanas p73c2 semanas
(* Trabajadores no calificados incluye a los trabajadores de produccion no calificados y a los de
fuera del &rea de produccion no calificados)

d. ¢Usb e programa de Franquicia Tributaria, administrado por el SENCE (Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo) pararealizar €l entrenamiento? p73d__1=9 2=No

e. En caso afirmativo, ...
i. ¢Cuéntas personas fueron entrenadas bajo este programa? p73el (numero)

ii. Dedllas, ¢cuantos eran empleados nuevos (con menos de 2 meses de permanencia) de su
establecimiento?__ p73e2 (numero) (ira74)

f. En caso negativo, ¢cudles fueron las 3 principales razones por las que no |o usd?
p73f1__(masimportante) p73f2_ (2 mésimportante)  p73f3_ (3" masimportante)
i. No sabia de esa Franquicia Tributaria (mostrar tarjeta con alternativas)
ii. Mi establecimiento no tiene acceso a ese programa
iii. El procedimiento pararegistrarse es muy complicado
iv. Los OTEC (Organismos Técnicos de Capacitacion) no ofrecen cursos de entrenamiento

relevantes parami establecimiento
v. Los cursos del OTEC estan fuertemente sesgados para trabaj adores de bagja calificacion
vi. Otra (especificar:___ p73flx p73f2x p73f3x )

74. ¢Queé porcentaje de |os trabajadores de su establecimiento pertenece aun sindicato? __ p74 %

75. ¢Cuantos dias de produccién perdi6 € afio pasado debido alas siguientes causas?

a. huelgas u otras disputas laborales? p75a (dias)
b. protestas civiles (¢g. paros nacionales)? p75b (dias)

. ausentismo de los trabajadores debido a enfermedades, muertes o funeral? _p75¢c  (dias)

76. a. ¢Qué porcentaje de lafuerzalabora de su establecimiento tiene los siguientes niveles de educacion?
i. Al menos algunos afios de universidad p76al %

ii. Ensefianza Media completa p76a2 %
(incluye técnico profesional o industrial)

iii. Ensefianza Mediaincompleta p76a3 %

iv. Enseflanza Basica completa p76ad %

v. Ensefianza Basicaincompleta p76a5 %

Tota 100%
b. De aguellos que no completaron Ensefianza Basica, ¢qué porcentaje son mujeres? _ p76b %

77. ¢Cud esd nivel educativo mas alto alcanzado por el gerente general de este establ ecimiento?

p77  (alternativa) (mostrar tarjeta con alternativas)
1. No complet6é Ensefianza Media 4. Universidad incompleta
2. Ensefianza Media completa 5. Universidad completa (grado, etc.)
3. Estudios Técnicos vocacionales 6. Post grado (maestria, doctorado)

78. ¢Cuantos afios de experiencia trabajando en este sector tenia el gerente general antes de asumir la
gerencia de este establecimiento? p78 (afios)
a. De estos afios de experiencia, ¢cuantos fueron en empresas nacionales?  p78a (afios)
b. De esos afios de experiencia, (cudntos fueron en empresas extranjeras?  p78b  (afios)
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SECCION II: PRODUCTIVIDAD

Nota: Para las preguntas que piden valores monetarios, € entrevistado puede contestar esta seccién del
cuestionario en UF 0 en pesos. Sin embargo, una vez que decidié una moneda (lo cual se indica en PO0),
debe responder siempre en la misma moneda. No se aceptan respuestas en pesos para algunas preguntasy
respuestas en UF paraotras.

P.0. Por Favor, indique lamoneda en que se responderan todas |as preguntas: pp0 1= UF 2= pesos

P.1. Por favor, provea la siguiente informacion sobre produccion, gastos y ventas de su establecimiento

Valor en UF/ pesos
2003 2002 2001

Ventastotales ppl 11 ppl 21 ppl 31
Compras totales de materias primas y bienes intermedios ppl 12 ppl 22 ppl 32
(usados o no en la produccién), incluyendo compra de bienes
terminados para su reventa
Costo laboral total, incluyendo sueldos, salariosy beneficios ppl 13 ppl 23 ppl 33
Arriendo de terrenosy edificios ppl 14 ppl 24 ppl_34

Del cual: arriendo de terrenos ppl 15 ppl 25 ppl_35
Arriendo de maquinaria, equiposy vehiculos ppl 16 ppl 26 ppl_36
Intereses ppl 17 ppl 27 ppl 37
Todos los otros costos, es decir: energia, transporte, costos de ppl 18 ppl 28 ppl_38
administracion, etc.
Inventario de Bienes terminados, mantenidos al final del afio ppl 19 ppl 29 ppl 39

Ventas totales es el vaor de todas las ventas, incluyendo las de bienes manufacturados y las de bienes que el
establecimiento compré para revender. Por giemplo, s un establecimiento produce alimentos y también importa
alimentos para luego revenderlos, las ventas totales incluyen el valor de todos los alimentos vendidos, tanto los
producidos en el establecimiento como los importados.

Compra de materias primas y bienes intermedios incluye todos |0s costos de materias primas y bienes intermedios
comprados durante el afio, independientemente que hayan sido usados o no en la produccién ese afio.

Costo laboral total, incluyendo sueldos, salarios v beneficios es el total de sueldos y todos los beneficios,
incluyendo beneficios de alimentacion, transporte, seguridad social (esta Ultima incluye pensiones, seguro médico,
seguro de desempleo, etc.).

I nventarios mantenidos al final del afio incluye todos los bienes terminados mantenidos en el Ultimo dia hébil del
afo.

P.2. Con respecto a la categoria ‘todos |os otros costos' que me indico antes, por favor provea el siguiente detalle (si
los datos no estan disponibles en pesos -0 UF, seglin sea la moneda que €ligié para responder esta seccién-, por
favor, estimel os como porcentaje de ‘todos |os otros costos . No obstante, 1as respuestas deben ser todas en pesos (0
UF) o todas en %).

2003 O como % de ‘todos los

(valor en UF/ pesos) otros costos
Total de energiay combustibles pp2 11 pp2_21 %
Del cua: combustible para el generador pp2 12 pp2_22 %
Transporte/l ogistica (excluyendo arriendo de vehicul os) pp2 13 pp2_23 %
Teléfonos /comunicaciones pp2_ 14 pp2_24 %
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P. 3. Con respecto al producto mas importante durante los Gltimos dos afios en términos de su participacién en los
ingresos de su establ ecimiento:

a. Por favor, describa el producto:

pp3ax

(descripcién del producto)

b. Por favor, provea informacién sobre este producto en cuanto ala cantidad vendida, unidad de mediday el precio

promedio, paralos afios 2003 y 2002 (se piden respuestas separadas para cada afno).

Afio Cantidad fisica vendida (unidades) Unidad de medida Precio promedio, en UF/
pesos

2003 pp3b 11 pp3b_21x pp3b_31

2002 pp3b 12 pp3b_22x pp3b_32
P.4. ¢Cuanto gast6 su establecimiento en lacomprade ...?

Valor en UF/ pesos
2003 2002
Maquinariay equipo (nuevos y/o usados) pp4 11 pp4 21
Terrenos, edificios 0 mejoramientos en alquileres pp4 12 pp4 22
Del cual: Terrenos pp4 13 pp4 23

Vehiculos pp4 14 pp4 24
Tecnologia de informacion pp4 15 pp4 25
Disefio, Investigacion y desarrollo (*) pp4 16 pp4 26

(* Gastosincluyen sueldosy salarios del personal de Investigacion y Desarrollo, tales como cientificos e

ingenieros, materiales, costos de educacion y costos de subcontratacion)

P.5 ¢Cud eséd vaor delibro neto delo siguiente al final del afio ...?

Valor en UF/ pesos a final del afio

2003 2002 2001
Maguinariay equipo (incluyendo transporte) pp5 11 pp5 21 pp5 31
Terrenos, edificios, y mejoramientos en los alquileres pp5 12 pp5 22 pp5 32
Del cua: Terrenos pp5 13 pp5 23 pp5 33

P.6 a ¢Cuanto erael valor delo siguiente al final del afio ...?

Valor en UF/ pesos, a final del afo fiscal

2003 2002
Valor de sus activos totales? pp6a 11 pp6a 21
Del cual: valor de sus cuentas por cobrar? pp6a 12 pp6a 22

P6.b. Con respecto al valor total de activos de su establecimiento, ¢qué porcentagje de estos esta explicitamente

indexado a una moneda extranjera? pp6b %

(Nota: € total de activos puede incluir efectivo en moneda extranjera, cuentas por cobrar, depdsitos en
moneda extranjera u otros instrumentos de renta fija, inversiones en empresas extranjeras (acciones), etc.)

P.7a Por favor, proveala siguiente informacion sobre la estructura de pasivos de su establ ecimiento:

Valor en UF/ pesos, d final del afo fiscal

2003 2002
Valor total de los Pasivos pp7a 11 pp7a 21
Pasivos de largo plazo (de mas de 1 afio) pp7a 12 pp7a 22
Pasivos de corto plazo (de 1 afio 0 menos pp7a 13 pp7a 23
Patrimonio (capital + utilidades retenidas) pp7a 14 pp7a 24
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P.7.b Con respecto a su deuda total en el 2003, pero respondiendo por separado paralos pasivos de corto y
de largo plazo, ¢qué porcentaje de sus pasivos estaba en pesos chilenos, qué porcentgje estaba en UF
y qué porcentaje estaba en moneda extranjera?

% de deudaen % de deudaen | % dedeudaen
pesos chilenos UF moneda
extranjera
Pasivos de largo plazo (de més de un afio) pp7b_ 11 % pp7b 21 % | pp7b 31 %
Pasivos de corto plazo (un afio 0 menos) pp7b 12 % pp7b 22 % | pp7b 32 %

(Nota: La deuda en UF corresponde no sdlo a la deuda expresada en UF sino también indexada ala UF. Lo
mismo aplica para la deuda en moneda extranjera, es decir es deuda que esta expresada e indexada a alguna
moneda extranjera)

LA ENCUESTA TERMINA AQUI.
MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.
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