Etude sur la confiance au Maroc
Cadre analytique et ébauche du questionnaire du sondage

(version du 11 avril 2021)

Questions directrices de I'étude

L ‘étude vise a apporter des éléments de réponse aux questions suivantes :

« Quels sont les déterminants et les leviers de la confiance au Maroc? »

« Quels sont les politiques et les programmes qui pourraient aider a batir la confiance au Maroc? »
Pour ce faire, le sondage pourrait s’organiser autour des axes et clusters de questions suivants :
Axes du sondage

Axe A. Evaluer et définir la confiance

- Cluster 0. Etat de la confiance sociale et politique
- Cluster 1. Nature de la confiance : loyauté vs. regles de droit

Axe B. Identifier les déterminants et leviers de la confiance
- Cluster 2. Performance des institutions et services publics

- Cluster 3. Communication et transparence
- Cluster 4. Corruption, intégrité et équité




Axe C. Evaluer I'impact de la confiance sur les attitudes et le comportement
Axe D. Crise du COVID et confiance

Axe E. Questions sociodémographiques

Structure du document

Ce document présente pour chaque cluster : (i) les objectifs du cluster et (ii) une liste de questions qui seront posées dans le cadre du
sondage

NOTE SUR L’ECHANTILLONAGE

Le sondage sera administré par une firme au travers d’entretiens téléphoniques assistés par ordinateur (ETAO) aupres d'un échantillon
de 6,000 individus, représentatif de la société marocaine agée de 18 ans et plus, choisi selon la méthode des quotas (age, sexe, catégorie
socio-professionnelle) apres stratification par région (ou idéalement préfecture/province).

L’échantillonnage se fera de maniere aléatoire, idéalement a partir d'un registre de numéros de téléphones fixes et mobiles (dont devra
disposer la firme sélectionnée). Si ce registre n’est pas disponible, il pourra aussi étre envisagé de recourir a la numérotation aléatoire
pour constituer un échantillon, voire de réutiliser des échantillons/panels préexistants comportant les numéros de téléphones des
individus interrogés.

L’enquéte sera réalisée au printemps 2021.

CONSENTEMENT PREALABLE

Q0. Consentement




Instructions : Texte d'introduction au sondage, a énoncer par l'enquéteur au début de chaque entretien. Le consentement préalable doit étre
explicitement obtenu et rapporté.

'Madame/Monsieur, Mon nom est (nom du sondeur). Je travaille pour un institut de sondage, le (nom de l'institut de sondage). Nous
conduisons pour la Banque Mondiale un sondage d'opinions, aupres des citoyens marocains, sur la confiance publique au Maroc, un sujet
que vous connaissez et qui nous interpelle au quotidien. Si vous acceptez de participer a 'enquéte, nous vous poserons quelques questions
a ce sujet. Votre numéro de téléphone a été sélectionné de maniere aléatoire, et votre participation a ce sondage est trés importante pour
le succes de l'enquéte. Votre participation est totalement volontaire et le sondage prendra preés de 30 minutes. Vos réponses et
I'information que vous partagerez seront traitées de maniere anonymes et confidentielles. Souhaitez-vous participer a cette enquéte?’

AXE A. EVALUER ET DEFINIR LA CONFIANCE
Cluster 0. Etat de la confiance

Obijectifs du cluster :

- Evaluer I'état des différentes dimensions de la confiance : sociale et institutionnelle.

Questions?!:

1 Un certain nombre de questions du sondage adopte une formulation similaire a celle de sondages existants (ex. CEVIPOF en France, World Value Survey, Afro et Arab Barometer, etc.),
afin de faciliter, au besoin, la comparaison avec d’autres pays. Les sources utilisées devront étre systématiquement référencées.



Axe E. Questions socio-démographiques

Axe E. Questions socio-démographiques A8 pagal) ga gl ALl ) 7 o160

Numéro Questions FI

Q33 Région dgal)

Q34 Province ou préfecture L &l A anlBy) o) Alland)

Q35 Quartier de résidence LY Al

Q36 Sexe o

Q37 Age révolu Cread) [ and)

Q38 Situation matrimoniale duaddll / s laial) Alal)

Q39 Nombre de personnes vivants sous le méme toit (y VI e clal gl A g) € il agad Lag ol A dllae S aa) g (e Jlad
compris nombre d’enfants) (@EN

Q39 bis Nombre de personnes travaillant et contribuant aux
dépenses du foyer (Question nécessaire a al
détermination de la CSP)

Q40 Quel est le plus haut niveau de scolarité avec ou sans EY ) el sl ) g € A la g eanlal g glasa ) R gl
formation professionnelle ?

Q41 Quel est le plus haut diplome ? felaic aglua o) g4 gid

Q43 Quelle est votre situation dans la profession principale J# 1) ¢ Llla Lgud aadic ) daadl) & iy cualell o) puaagl) sa gid
actuelle ? (ou celle que vous exercez avant de devenir (Axdd) (e (ulaila
chomeur) ?

Q42 Quelle est I’activité économique principale de Al dasil) B ) ) € TLlla Lgod andi ) daddd) JLa galaBY) LaLidl) ga gid
I’établissement ou vous travaillez actuellement ? (ou (Aaxd) (e ulaile g8 g S
dans laquelle vous avez travaillé avant de devenir
chomeur) ?




Q44 Conditions de logement OSaal) £ 5
Q45 Revenu mensuel du ménage § Aol Il JLo Syl Jg3dall g Jleds
Q46 Quelle langue parlez-vous a la maison ? S oI 3 g2 9 S 4l el
Q47 Etes-vous un citoyen marocain ? § Qe Oblge il ilg




Cluster 0. Etat de la confiance

Numéro | Sujet ‘ Questions
Confiance sociale doeLaiaYy) 433
Q1 D'une maniére générale, diriez-vous que les Marocains 2 J S0 (e (il g pgtibadany (8 1 9B0S A jlaall (g lllpa 510 (8 5 cale JSy
se font mutuellement confiance s ) 58S
1. Tout a fait 4 5 | giiis
2. Plutét ) 3 O gRiisla
3. Plutét pas Liilgs Ul siissla
4. Pas dutout
Q2 Pour chacun des groupes de personnes suivantes, a qule il el SN gale ) GalAdY) (e 40N e garall (10 de gana JSI dpudlly
degré diriez-vous que vous leur faites confiance, Est-ce : Ladlds )
(randomiser I'ordre des questions): liiSla / il 3y AR5 agud Ol paiSla / Ao AR pdd 03 / ) Gy AR g RS
1. Tout a fait o Lol ABAN s
2. Plutét (G s ALic¥) i 53):
3. Plutét pas
4. Pas dutout
Q2.1 Votre famille Sl Aad)
Q2.2 Vos voisins cllba o)l
Q2.3 Vos amis Gl cBaay)
Q2.4 Vos collegues de travail Jandl 3 ¢33l
Q2.5 Les gens que vous rencontrez pour la premiére fois 3 0 J5Y agiid ) il
Q2.6 Les gens d'une autre localité @A) At (ge il
Q2.7 Les gens d'une autre nationalité A duia e ol
Q2.8 Les gens d'une autre religion Sy Db pgadie M )




Cluster 0. Etat de la confiance

Numéro | Sujet | Questions

Cluster 1. Nature de la confiance : loyauté vs. régles de droit

Obijectif du cluster :

—> Identifier la nature des liens de confiance, y compris la coexistence entre, d’'une part, un régime de confiance basé sur les liens filiaux
et les regles informelles et, d’autre part, un régime de confiance basé sur des regles formelles issues du droit, et encadrées par des
institutions.

Questions :

Cluster 1. Nature de la confiance : loyauté vs. régles de droit
Numéro | Sujet | Questions

Q4 Au cours des trois derniéres années, avez-vous entrepris $ I 8 ) (o ied il g ciild AN i 3 2gh
une démarche aupreés de I'administration publique (oui ; ard
non, je n’en ai pas eu besoin x Yy

zliaa Jiisla




Cluster 1. Nature de la confiance : loyauté vs. régles de droit
Numéro | Sujet | Questions
Q5 (Si réponse positive en Q4, poser Q5): De quelle 4 J 3] Loaills i M3 Y
administration s’agissait-il ? £ (pad]
Q6 (Si réponse positive en Q4, poser Q6) Etes-vous satisfaits 4 J 3] Loaills i M3 Y
de la qualité du service fourni par "administration ? (Trés £5 o) lgarii€ M Loaill 5 ga o ol y il i
satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait, pas satisfait Lilgs (hadal ya / Ay g (haial jla / Ay g (i) / il 3y ) a0l
du tout)
Q7 (Si réponse positive en Q4, poser Q7) : Lors de cette 7 gl g bl 4 3iod Lasailly ani J§ Y
démarche aupreés de I'administration, avez-vous eu
besoin de mobiliser un intermédiaire ou une il b g3 2a 5 Salin] il g 35 oY) A 0 Al o] n Y ola 6
connaissance pour obtenir le service demandé, par Ll o) 5l Lobae (i Ll | slgisy S (o3) an/‘ﬁy/‘i:'ju""é’
exemple pour faciliter la démarche ou régler un (4_&2.7
probléme (oui/non) : ?’;‘
Q8 (Pour chaque réponse positive en Q7 poser Q8) : Cette 8 Sy ikl 7 Ml 6 ani ST Y
entremise/aide a-t-elle été efficace ? (oui/non) (i ill il gIad ey ) Ulnd LS 50 Luall 5/ Lo ol) Sla i
Q9 Selon vous, a quelle fréquence est-il nécessaire de faire el 2l gl) 3129 (A gl () el il BURIS B e (e Jlad
un cadeau, payer un pot-de-vin, ou faire une faveur, pour fBally dadd (LG g) B gy o) Ay (ol adly (g g
obtenir un meilleur traitement lors de ces démarches Lagd
(toujours, parfois, rarement, jamais) <l el U“"
Jalt
ey
Q1o Vers qui vous tournez vous pour de l'aide financiére dans ¢ Bl clbgh b Aulla Baslua o Juand (AL S (adis
les moments de difficultés ?
Q10.1 Famille i)
Q10.2 Voisins Ol )




Cluster 1. Nature de la confiance : loyauté vs. régles de droit

Numéro | Sujet | Questions

Q10.3 Etat/institutions publiques Cilusbisas 5all / 4 510
Aga ganll

Q10.4 Employeur |saie alad I/ Jadiall

Q10.5 Association caritative 4 dmen

Q10.6 Banques <L)

Q10.7 Autres 5

Cluster 2. Performance des institutions et services publics

Objectifs du cluster

- Mesurer la perception de la compétence des institutions, y compris le fonctionnement et I'efficacité de I'administration publique et des
services publics.

uestions :
Numéro | Sujet Questions
Confiance institutionnelle L pal) AR
Texte d’introduction :
Nous avons parlé au début de la confiance sociale, nous allons
aborder maintenant la confiance dans les Institutions
Marocaines.
Q3 Pour chacune des institutions suivantes, a quel degré 2ol el SN ale AN AN s gall (e A sa dpailly
diriez-vous que vous leur faites confiance, ChpiSla / 4y g 483N agd (i paSla / Ay ok ARN agd 1S / ) 3 ARG agd i<
1. Tout a fait Lilgs AR agod




2. Plutét
3. Plutét pas
4. Pas du tout

(randomiser I'ordre des questions):

(Gl s ALind) cus i)

Q3.1 Le Parlement Sl
Q3.2 Le gouvernement da gSal)
Q3.3 La justice Adland)
Q3.4 L'armée SSead) / Glaal)
Q3.5 La police O gl /7 Ada il




Cluster 2. Performance des institutions et services publics

Numéro | Sujet ‘ Questions
Compétence
Nous allons maintenant parler de votre niveau de satisfaction par
rapport a certains services publics que vous devez sGirement utiliser
Qi1 En général, &tes-vous satisfaits de la maniére dont le 4 gSal) gy aliediS A 48y phal) o (jal ) <l (il g cple JSd
gouvernement répond aux préoccupations suivantes des ¢ Ay el bl gal) Jua AUl cldlaial) o) clalaiay
citoyens marocains (trés satisfait, plutot satisfait, plutot pas
satisfait, pas satisfait du tout) ? (randomiser I'ordre des ““J" oaly
questions) A el
A9 hmal Jla
Lilgs Gl e
Q1.1 Maintien de l'ordre OeY) Gle Lliall
Ql1.2 Gestion des écoles, colléges et lycées public S Y aalaill agd Loy A gardl dpaplatll lalisns gall and ol 3,00
Lﬁ)jm\ J\ L;J\.\:;Y\
Ql1.3 Gestion des hopitaux, centres de santé et dispensaires daall S e/ Gldituall a5 5 M)
Qll.4 Amélioration des conditions de vie des pauvres o) a8l Apdimall g plall (pens
Q11.5 Création d’emplois Jadll a8 sla
Ql1.6 Lutte contre la corruption dans I'administration e sandl il YD A aluadl) 4 lae
Ql1.7 Fourniture des services d’eau et d’assainissement Dadlalgl 5 il Alall clall cilaas 8 58
Q12 Les actions suivantes pourraient-elles renforcer votre (ool o ggladal (LS L J o83 gy g el aY) pamy did aaki ool

confiance dans le gouvernement (oui/non) : (randomiser
Iordre des questions)

daglall A el 485 (5 g8y ol oSy

pad
Y




Cluster 2. Performance des institutions et services publics

Numéro | Sujet Questions

Q12.1 Une plus grande transparence dans la gestion des ressources dasendl ) sall yaxs 83 500) ) s (8 HS) A8ad
publiques

Q12.2 Une amélioration de I'offre publique de services de santé daall Gleaddl fppeas
publique

Q12.3 Une plus grande transparence dans la communication el Juai¥) ) Jaal gill i ST Ailes
officielle

Ql2.4 Des mesures économiques plus efficaces pour lutter contre la Al 5 jaal) 4 jlaal dllad ST dpaliatd) yuls
pauvreté et le chdmage

Ql12.5 Une amélioration de I'offre publique d’enseignement pralaill Sl sl plaall peas

Ql12.6 Une extension du systéme de protection sociale aux plus 1588 2591 Jadd dpelaia¥) djleal) olai avess
pauvres

Qi3 Seriez-vous d’accord pour payer plus d'imp6ts ou de duslatizr| Olelardl of ol pall oy dudell yalses bl 391938 jilg
prélévements sociaux pour financer un systéme de Gl ¢ Ol prazr JansS M1 drslaizdl Lleedl pllas Jgad by
protection sociale qui couvre 'ensemble de la population, y Sailind ASYI gl damsaiwaedl LA U
compris les plus vulnérables ? (tout a fait d’accord, plutét Al 39le
d’accord, plutét pas d’accord, pas d’accord du tout) o > J] 38l o u> J] inddliole

g bl

Cluster 3. Communication et transparence

Objectifs :

- Evaluer la crédibilité de, et la confiance dans, la parole publique.

- Evaluer la demande de transparence




Questions :

Cluster 3. Communication et transparence
Numéro | Sujet ‘ Questions
Communication et information
Q14 En général, a quel point faites-vous confiance a cilabeal) W 35 A Agana )l JLAYY 5 Sl glaall i pdiS (AES cple J
I'information officielle diffusée par les autorités ‘-’%\f&«*ﬁ‘
publiques Dirie-vous Sl Lt (i
1. Tout a fait ) “-JJ*:‘.L&‘Q (IS
2. Plutét N i
3. Plutdt pas Luilgs Lge Adicla
4. Pasdu tout
Q15 Diriez-vous que les annonces politiques sont toujours, ¢ Jladls de gila ¢ oSS Apeanad) J) BN AN 685 (S () g
souvent, parfois ou jamais suivies par des actes ? : LA:'f
Ol qld) 2
Gl gall) pany
B3Ua) Y
Ql6 En général, diriez-vous qu’il est trés simple, plutot o gl By J g il glaa A Jgd) Cpa Al 585 Say A g cale Sy
simple, plutot difficile, tres difficile de trouver de el ) / Slaial) Gladll §saiall Jay) Slaadl GlalRAMED, CNSS
I'information sur les conditions d’acces a la sécurité
sociale (ex. RAMED, CNSS) ?
Transparence FRERAT
Q17 Etes-vous tout a fait d'accord, plutot d'accord, plutot a
pas d'accord, pas d'accord du tout avec cette
affirmation : "Je fais confiance au gouvernement dans A3 38l
sa gestion des ressources publiques ?" dogd (33lie
oo Judlislo




Cluster 3. Communication et transparence
Numéro | Sujet Questions
Lolgs Guuhdliale
Cluster 4. Corruption, intégrité et équité
Objectifs :
- Evaluer le lien entre corruption et confiance publique
Questions :
Cluster 4. Corruption, intégrité et équité
Numéro | Sujet Questions
Corruption X%
Qis A votre avis, au Marog, la § Cyrall § Bgdiyl HLad] e Lo ol 3
corruption est-elle une pratique ) jy Adils
trés fréquente, plutot fréquente, ) Ay 9 A
plutot pas fréquente, pas 4 gt u..zl.?su
fréquente du tout ? Ll alisla
Q19 Considérez-vous que la plupart, Aol Jus cabgall JU pbiass’ Julg :
la moyenne ou une minorité des e
agents de la fonction publique Lo




Cluster 4. Corruption, intégrité et équité

Numéro | Sujet Questions
peuvent étre considérés
comme :
Q19.1 compétents A aavie
Q19.2 a I'écoute des attentes des Jba cladladl) o) el HUat ) graliveS
citoyens Cidal gall
Q19.3 transparent et redevable Transparents (que voulez-vous dire par PINENTGPRE ERIRARELTS
redevable ?)
Q19.4 plagant I'intérét général/public lg2s> 9.8
avant I'intérét personnel daliad) sl 4 geall / Adlal) Aaliadll
TR
Equité S
Q20 Etes-vous d’accord avec I’ Cqual) B A B Lall e 38658 Al g
affirmation suivante : Au Maroc, 3 sl s ki gl agale Gl (AN Gl
Les gens riches et influents sont palas JalaiS AaSaal) daga ClBNle apie
jugés comme tout le monde (tout dlas Jlag (S iy ‘“'UH‘ U'“""‘
a fait d’accord, plutét d’accord, 5“53‘ dﬁl““
pas d’accord, pas d’accord du . 4"3“ dﬂl‘"
tout) 4‘*‘_’“? u,.uf?uu
g dbliale
Q21 Dans les derniéres trois années, Ba (pa Jladic B pdY) Cpiudl 3 2 b

avec quelle fréquence avez-vous
eu le sentiment d’étre traitée de
maniére inéquitable par
I’administration publique ?

S8y laa cdlalad 5 1aY) Gl Lo ssn
¢ JALG ):lé
Ladla / gla¥) ule) B




(souvent, parfois, rarement, IRC
jamais) e Y




Cluster 5. Impact sur les aspirations et le comportement socio-économiques

Objectifs

- Evaluer I'impact de la confiance sur la maniére dont les Marocains appréhendent/envisagent le futur, individuel et collectif.

Questions
Cluster 5. Impact sur les aspirations et le comportement socio-
économiques
Numéro | Sujet Questions
Confiance dans son avenir Al A 481
Q22 Sur une échelle de 1 a2 10 ou1 1 veut dire les pires sou) R 91 (e alu Ao Aad) dlly dural) (5 giaall Halh éld Ul ¥
conditions possibles et 10 veut dire les meilleures ¢l gl 08 (s giuna (pad) (B c(s gia o) oA 910 (A (5 gia
conditions possible, les notes intermédiaires servent
a nuancer votre jugement,
Confiance dans I’avenir du pays Bl i A 480
Q23 Si vous deviez comparer votre situation sociale a G bty Jus apgll e b (slaidl ap ol Ud Oyl el (HERY
celle de vos parents au méme age, diriez-vous que 1 Ud JgdS S Jilg ¢ LD yaad! s
vous étes dans une situation (bien meilleure, OBl paul [ Juadl




Cluster 5. Impact sur les aspirations et le comportement socio-

économiques

Numéro

Sujet Questions

meilleure, a peu preés similaire, moins bonne, bien Jbw Jlw
moins bonne) J91 / Tguel
Ol J8I /Bl Tguad
Confiance en soi Cpedil) B 4
Q24 Pour chacune des affirmations suivantes a propos e Al ol ¢ patizeally bl Jgo AW Y glall (e SN Al
des gens et de la société, étes-vous tout a fait Al (39o
d’accord, plutot d’accord, pas vraiment d’accord ou dgdy 38l
pas du tout d’accord... ? dgdy uddliole
Wilgh dliols
Q24.1 Les gens peuvent changer la société par leurs choix et b JdYi g elbd Whladl UM e paimall sl (bl oS
leurs actions
Q24.2 Les gens de mon pays ont la possibilité de choisir leur o 1 8leadl g)lise 4S8! eadie JLs aldl (§ el
propre vie
Q24.3 J’ai une liberté et un contréle total sur mon propre S duwall (e (S 089 Ahaldl &yl (Sie
avenir

Axe D. COVID et confiance

Objectifs




- Evaluer I'impact de la crise du COVID sur la confiance, notamment I'impact des entre les mesures prises durant le confinement et le

déconfinement, ainsi que la gestion de la communication et des ressources COVID

Questions

Axe D. Crise du COVID et confiance 488 g ad S Aol Nz gl
Numéro | Sujet | Questions ALy
Etat de la confiance FEATFIIN
Q25 Depuis le début de la crise du COVID, diriez-vous AR () J ol il g ¢ LigugS g dal )y dia
que votre confiance dans les institutions 2 Ofl g Al Cilow ally i
suivantes a augmenté/diminué/est restée <l 55
stable ? cilall
(5 SAiua iy ) A LS iy
Q25.1 Gouvernement A Sall
Q25.2 Armée Sl Sl
Gestion et performance s\ 9 51
Q26 Globalement, combien é&tes-vous satisfait de la gal) Jalai o () ) a6l I dale dday
gestion de la crise du COVID par I’Etat ? (trés T o< da ) pa
satisfait, plutét satisfait, plutdt pas satisfait, pas i1z el
satisfait du tout) e <@l
A g Glpal jla
el el




Q27 Quant aux politiques sanitaires mises en place P Lz g i A daual) clabpal! dpdlly Ll
durant la crise, diriez-vous qu’elles ont été trés ¢ dpudaya il L) J 685 (8 il g ‘“LJ‘Y‘
satisfaisantes, plut6t satisfaisantes, plutot pas uba ‘\-MUA
satisfaisantes, pas satisfaisantes du tout ) “-‘3‘“ “-@Jf

A9 dpa a0 e
Lilgd dpda o b

Q27.1 La gestion des malades dans les hopitaux publics | Diriez-vous que vous étiez trés e dabadll e el o)l As py Jdac

ou cliniques privées accréditées satisfait, plutot satisfait, plutot pas Aalall Qs ol dalall Gldidiual) A i sall
satisfait, pas du tout satisfait ou pas fa2aindll

d’opinion, de: =l

La gestion des malades dans les e ==l

hépitaux publics, ... s M‘JL“

Lilgd Gl jla

Q27.2 Gestion de la propagation de I'épidémie slagll il 8 aSal)

Q27.3 test COVID b oS ol

Q27.3 campagne de vaccination z=alill dles

Q28 Quant aux politiques sociales et économiques Il faut ajouter un item de réponse By g olaia¥) o) Sls) Y dpwily Ll

suivantes adoptées pendant la crise, diriez-vous
qu’elles ont été tres satisfaisantes, plutot
satisfaisantes, plutot pas satisfaisantes, pas
satisfaisantes du tout

pas d’opinion ou non concerné

CuilS L) J g5 G g ¢ Aa Y DA Agall gilig A
NE I

i 3y dua ya

4 9 dpa ya

A gdidpin o o

Lailgs dpia o

Al i [ il Do




Q28.1 Aide financiére de la CNSS = lia¥) Glaall 4llall sac L)
CNSS
Q28.2 Aide financiére de la RAMED el Adlall 3ac Lusall
Q28.3 DAMAN Oxygéne Ol Glaa
Q28.4 DAMAN Relance gM8] Olw> DAMANe Relance
Q28.5 TPE Relance g o)
Jax 3 yuall Y glaal)
Q29 Avez-vous bénéficié de I'une de ces aides ? ¢ laelicall 2 (o Banl g (e (S8 (g
Q30 Si oui, laquelle/lesquels ? Lad gidi gl / (A sid card V)
Communication Jual sil)
Q31 Pensez-vous que informations au sujet du COVID LgaafiS 1) 2 oS Jga e glaal) ALy SBUinTS (R0 g
partagées par le gouvernement sont tout a fait ¢ d8laan iy lgia 48 g ga 3—&9@‘
crédibles, plutot crédibles, plutot pas crédibles, ub—' e G5
pas crédibles du tout A e dsise
4 9 Lgha (S8 55 gala
Lilgs Lgda 8 41 gala
Transparence et corruption Byl g Adadl)
ol it Al B jlald) sl e (881 5SS il g
. el (50 shal) (3 gaiual Aaaiiall dsa garll 3 ) gall
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante : MA8LAG A8y jhay a8 68 4l
« Les ressources publiques allouées au Fonds i) 3 (380 g
d’Urgence pendant la crise du COVID ont été &g (380 ga
gérées de maniere transparente » (tout a fait Ag g (588) gala
d’accord, plutot d’accord, plutot pas d’accord, Luilgs sd) gala

Q32 pas d’accord du tout)




Caractéristiques de I'entretien

Numéro de I'entretien

Date de I'entretien

Nom de I'enquéteur

Genre de I'enquéteur

Langue de I'entretien

Numéro de téléphone du sondé




