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INSTRUCTIONS POUR LESENQUETEURS ET LES COORDINATEURS DE TERRAIN

Avant de commencer I'interview, remerciez le répondant pour sa participation a I'enquéte. Informez-le que I'objectif de cette enquéte est de collecter des données sur les caractéristiques des firmes
(qu'elles soient de petite ou de grande taille, de propriété étrangere ou locale) ; ceci pour évaluer les différentiels de productivité entre types d'entreprises au sein d'un pays et entre pays. Cette enquéte est un
élément d'une étude plus large conduite par |e Programme Régional pour le Développement des Entreprises pour le compte de la Banque Mondiale et I' Agence Frangai se de Dével oppement. Elle doit fournir
aux décideurs le point de vue des entreprises sur les moyens d'améliorer I'environnement des firmes privées et d’ accroitre I'investissement et I’emploi.

En outre, informez le répondant que cette enquéte n'est pas directement liée a un projet en cours et que les informations obtenues seront traitées dans la plus stricte CONFIDENTIALITE. Aucun nom de
répondant ou d'entreprise ne sera utilisé dans aucune publication résultante de cette enquéte, les principaux résultats et tableaux seront en effet agrégés pour protéger la confidentiaité des réponses. Expliquez au
répondant que nous serons heureux de lui fournir, sil le désire, une copie du rapport fina de I'&tude qui pourra lui permettre de comparer les performances et I'expérience de son entreprise avec celle d'autres firmes.
Enfin, informez le répondant que pour savoir quels sont les programmes/politiques spécifiques requis pour aider le secteur privé et évauer les problémes auxquels sont confrontées les firmes, nous devons poser des
questions détaillées et parfois sensibles. Les réponses a ces questions seront cependant de grande importance quand il sSagira de mettre en place des politiques pour améiorer I'environnement des firmes.

IL EST TRESIMPORTANT DE MENTIONNER LESRAISONSDE CET ENTRETIEN ET SA CONFIDENTIALITE

Expliquez que le questionnaire est composé de 9 sections et qu’il y a 4 types de réponses a fournir. - La premiére section traite d'informations de base sur la firme. La seconde section concerne la
technologie. La section 3 traite du commerce, des importations et des exportations, la section 4 des infrastructures. La section 5 collecte des données sur |’ environnement des affaires. La section 6 concerne
les données relatives ala production, I'investissement et diverses statistiques. La section 7 concerne les marchés financiers et le crédit aux entreprises alors que la section 8 traite de questions relatives au
marché du travail. La derniére section (9), s attache a comprendre I’ environnement des employés.

Enfin, les questions sont binaires de types OUI/NON, des questions avec un nombre fixé de modalités de réponses, des questions quantitatives et enfin quelques questions ouvertes.

L'unité d'échantillonnage de cette enquéte est I'établissement plutdt que la firme. Cependant, quelques questions au début du questionnaire concernent la firme a laguelle appartient 1'établissement
sélectionné. 1l est donc important que les enquéteurs aient une compréhension claire de la différence entre les deux concepts et qu'ils sassurent que les réponses fournies concernent |'unité appropriée. Un
établissement est une unité de production ou de service avec un management et une localisation distincts. Dans le cas de I'industrie manufacturiere, ce terme est synonyme d'usine.

Une note « Régles et Directives » vous a été remise pour plus de détails.

MENTIONNEZ ICI TOUTESLESOBSERVATIONSET COMMENTAIRESRELATIFSA L'ENTRETIEN, RAPPELEZ LA QUESTIONET LA SECTION AUXQUELLESELLES SE REFERENT.

OBSERVATIONS :

obsl

obs?2

obs3

obs4




|| SECTION | : HISTORIQUE DE LA FIRME ET HISTOIRE PERSONNELLE DE L’ENTREPRENEUR

CETTE SECTION TRAITE DE QUESTIONSRELATIVESA LA FIRME ET A SON PROPRIETAIRE/DIRECTEUR. NOUS SOMMES INTERESSES PAR DE TELLESINFORMATIONS
CAR ELLESNOUSPERMETTRONT D'ANALYSER LESELEMENTS QUI AFFECTENT LESPERFORMANCESDESFIRMESET LEURSINVESTISSEMENTS.

| A—CARACTERISTIQUESDE L'ENTREPRISE | 7. Quand cet établissement a-t-il commencé ses activités dans ce pays ?
c201
1. Votre éablissement appartient-il a un groupe industriel ou une holding ? ANNEE
(l\)lg:\l .................................... % o1 8. Quel est le statut juridique actuel de votre entreprise ?
................................... ENTREPRISE INDIVIDUELLE. ... ]
ASSOCIATION (type G.L.E., ...) e eveeeeieeieie e 2
2. Si cet établissement n'est pasle siege de votre firme, COOPERATIVE
dans quelle ville est-il situé ? 2072 gﬁ'RF;IF_ai\//Egl'%IKU ----------------------------------------- ‘5‘
Da_kar ................ 1 Ziguinchor............ 4 SA PRIVEE. FILIALED'UNE €202
Thies.......c......... 2 Autre...........ooeeeee. 5 ENTREPRISE SENEGAISE. .. oo, 6
Saint-Louis......... 3 (Précisez: s102x ) SA PRIVEE, FILIALE D’UNE
ENTREPRISE MULTINATIONALE.........coerviiinnnn. 7
3. Cet établissement appartient-il & une firme avec plusieurs sites SA. (PARAPUBLIQUE)........oooimiiiiiiiiiniis 8
de production ? AUTRE..IS.r.’. IO s 9
OUI oo, 1 s103 (Précisez e )
NON .............................. 2 9 Que”e eSt Ia iructure du Cap|ta| f)
Si réponse NON, allez ala Question 7 (). Etat sénégalais (%) __c203c ___
_ ) ) i . 5 (b). Secteur privé sénégalais (%)___c203a
4. Combien de sites de production dépendent de votre firme dans ce pays ~ (). Secteur privé éranger Africain, autres pays UEMOA (%)___c203b1__
_ ) c206al (d). Secteur privé étranger Africain, hors UEMOA (%)___c203b2___
(8). Dans cefte industrie NOMBRE (). Secteur privé étranger - Hors Afrique (%) _ c203b3___
‘ . , (f). Autre (%)__ c203d
(b). Dans d'autres industries/secteurs NOMBRE c206a2 (Précisez : ¢203dx )
5. Avez-vous d autres sites situés en-dehors du Sénégal ? Lasomme de ces eléments DOIT étre égale a 100 %
AutrespaysUEMOA.................eeee 1 c206b ] ] o ] R
Autre Afrique, horsUEMOA.............. 2 10. Si votre entreprise n'est pas actuellement une propriété publique, le fit-elle
Autre, hors Afrique........................ 3 anteérieurement ?
(Précisez._______c206bx ) (l\)lg:\l .................................. % 2041
6. Ouand cegroupeatil commencésesopérations?  — NONe
(Compagnie Mere) ANNEE s106 Si Réponse NON, allez ala Question 12.
11. SiOUl, enquelleannéefit-dlleprivatisse?  ANNEE 02042
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|| SECTION | : HISTORIQUE DE LA FIRME ET HISTOIRE PERSONNELLE DE L'ENTREPRENEUR ||

12. Comment cette entreprise est-elle entrée en votre possession ?

(i) Le principal actionnaire est-il aussi le directeur / manager ?
Crée....coviiiieiiece 1__ — AllezalaQuestion 13 si12 OUL ooecreeieceesiseeesssnnees v e 1 ©205¢
Achetée..........cooevviie i, 2 NON .ottt e e veaaes 2
Héritée......oovviiviviin e, 3 Allez ala Question 14 . I . . :
Autre 4 > AllezalaQuestion (if) Leprincipal actionnaire est-il un homme ?
(Précisez : S112x ) (,38:\] ; ¢205d
13. Sivous avez créeé cette entreprise, quel pourcentage des fonds initiaux (iii) Quelle est I'origine de I'actionnaire principal ?
provenait de:: AFTICEIN ovvvvoeeeeeeerseeeeins e 1
(2). Epargne du propriétaire (%) ___s113a__ ASEUE oo o 2 11503
(b). Vente dactions (%) ___s113p___ Libanais/ Moyen Orienta ................ 3
(). Prét bancaire (%) ___sl13c___ Européen/Américain ... veeeeeee. 4
(d). Famille ou amis (%) ___s113d___ AULTE ..o e B
(e). Préteurs d'argent (%) s113e (Précisez : s115b3x )
(f). Autres sources informelles (%) s113f . ] ) ] ] o
(g). Autre (%) sl13g___ (iv) Quelle est la nationalité de I'actionnaire principal ?
(Prémﬂ : s113gx ) Sénégalals ........................................... 1
. o . GUINBEN ...t e e 2
La somme de ces éléments DOIT étre égale a 100 % MalieN ..o e 3 s115b4
IVOIFTEN ...t e e 4
| B —ACTIONNAIRE PRINCIPAL Autre Africain.....(Précisez: _ s115b4x )..5

Non Africain.....(Précisez: _s115b4y )... 6
14. Quel pourcentage du capital de votre établissement est détenu par I'actionnaire

principal ou le propriétaire ? 16. Quel est le niveau scolaire le plus élevé atteint par le dirigeant de cette entreprise
POURCENTAGE c205a (gérant ou propriétaire) ?
15. (@) Quel élément ci-dessous décrit le mieux I'actionnaire principal ou le QUCU”;
proprietaire de votre entreprise c205b SECONaAITE MOYEN. ... vttt et e 3
. v . Secondaire général.............coooiiiiiiii 4
1 |nd|\_”du 6. qu_‘de mvestlssn_ement SeCONdaIre teChNIGUE..... . ..eeei e, 5 271
2. Famille 7. Dirigeantsdelafirme Supérieur Technigue (ex. BTS,...) w...ooviiiiniis 6
3. Compagniedomestiqueprivée 8. Employésdelafirme Grandes Ecoles Sen€galaises. ... 7
4. Compagnie étrangére privée 9. Etat/Agence parapublique Sgﬂgitgﬁ‘;gfgﬁgggi S ey g
5. Banque 10. Autre(Précisez:_ c205bx ___ ) Université 10cale (3™ CYCIE B +) ..o ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeen 10
. , . . . . Université étrangére (jusqu'au Ao o I 11
Si laRéponse a 15a est 3a 10, alorsallez & la Question 16. UNiVersité &rangere (3™ Cycle €6 +)....v.vs vovevvrereeerens 12
. . . - .. . Autre (exemple école coranique)...(Précisez . s116x _)......13
> (b) Seulement si I'actionnaire principal est un individu ou une famille, alors: (exemp we)-..( - -
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|| SECTION | : HISTORIQUE DE LA FIRME ET HISTOIRE PERSONNELLE DE L'ENTREPRENEUR

C —PROPRIETAIRE DE L’ENTREPRISE

17. Combien d'années d'expérience avait le propriétaire dans ce type d’industrie
avant de créer ou d’ acquérir cette entreprise ?

ANNEES c273
Si Réponse égale a « 0 », allez ala Question 20.

18. Dans ce cas, combien de temps |e propriétaire a-t-il travaillé au total (dans ce
type d’'industrie) ? (Lasomme dela Question 18.a et de Question 18.b = Question 17)

(8). Pour une entreprise locale ANNEES c273a

(b). Pour une entreprise étrangere ANNEES c273h
19. L’uned'élesexportait-elle ?

Sgln ...................................... % 273

20. Quel est le niveau scolaire le plus élevé du propriétaire?

PriMaire. .. ..o.coiiieie e
Secondaire moyen

Secondaire général

Secondaire technique.

Supérieur Technique (ex. BTS,...) ooooiiiiiiiiiiciieee, 6 s120
Grandes Ecoles SEnégal.........c.ooveviriiiini i 7
Grandes ECOles Etrangeres. .. ... ...vuueurveneuninneineiniieinennens 8
Université locale (jusgu’au 2™ cycle)..........coovioiioeiininnnas 9
Universitélocale (3™ cycle et +) ...t vovviiiiieeiiciieene, 10
Université étrangere (jusqu’ au Ao I U 11
Université érangere (3™ cycle et +)......co ovvvivvviniee e, 12

Autre (exemple école coranique)...(Précisez :_ s120x _)......13
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| SECTION Il : TECHNOLOGIE |

CETTE SECTION COLLECTE DESDONNEESSUR LESTECHNOLOGIESUTILISEES. CESDONNEES SONT UTILISEESPOUR EVALUER LESFORCES, FAIBLESSESET CONTRAINTESDANS L'UTILISATION
DE TECHNOL OGIES. CECI SERVIRA A MIEUX DEFINIR LESBESOINS EN FORMATION ET ETABLIR DESPOLITIQUES APPROPRIEES. « TECHNOLOGIE » INCLUT LESTECHNOLOGIESET TECHNIQUES
DE PRODUCTION, LA PROPRIETE INTELLECTUELLE, LESTECHNOLOGIESDE L'INFORMATION, LESTECHNIQUES DE MANAGEMENT ET DE CONTROLE DE QUALITE, ...

1. Votrefirmeat-elleinvesti dans de nouvelles technologies ces 3 derniéres 5. Votre entreprise fabrique-t-elle sous brevet ou licence étrangeére ?
années (en termes d’ Innovations Organi sationnelles) ? Oul.....1 NON....2 c254
OUl............ 1 s201 . . i o
NON.......... 2 6. Cestroisderniéres années, quels sont les principaux moyens par lesquels
] _ ) _ _ votre firme a acquis de nouvelles technologies ?
Si OUI, pourquoi cesinvestissements, et quels sont-ils ? Le1* moyenleplusimportant Le2"™moyen leplusimportant  Le 3™ moyen le plusimportant
s201yx
Si NON, pourguoi ?  (Allez ala Question 3.) €2591 €2592 €2593
s201nx . . o T
: _ _ Incorporé dans de nouvelles machines/équip_____. 1 Associationindustrielle. .. 9
2. Quel aétél'impact de cette technologie sur votre entreprise ? Embauche de personnelsclés .. 2 Foirecommercidle ... .10
Productivité acCrue..............cocovevieninnnnns 1 202 Licences obtenues de sources internationales .3~ Voyaged'éudes ... ... 1
< . . szlza Licences obtenues de sourceslocales .. 4  Consultants__ . 12
Redl,'lc.:tl on_ delaforce d(.:" t,ravall """ prrrrree 2 Développé ou adapté au sein de l'entreprise 5 Universités, ingtitutionspubliques .. 13
Amélioration de la qualité des produits....... 3 s202b Transfert delacompagniemére. | 6  Adapté sur labase du travail de concurrents 14
AUTE....o 4 Développé en coopération avec entreprisecliente7  Autre_ ... 15
(Précisez $202ax / s202bx / s202¢X ) s202c Développé en coopération avec un fournisseur  (Précisez le premier: €2591x )
déquipement 8  (Précisez le second: €2592x )
(3 réponses maximum par ordre décroissant d’importance) (Précisez le troisieme: €2593x )
3. (8. Quel pourcentage de vos employés utilise régulierement 7.(a). Combien avez-vous dépensé en Recherche & Développement en 2002 ?

un ordinateur pour leur travail ? POURCENTAGE 28002 F Cfa

(b). Dans quel département sont-ils le plus utilisés ?

$203b (b).  Etes-vousen relation avec une institution pour développer votre R & D ?
Administration................... 1 Finance/ Comptabilité............. 4 OUL.......oeeens 1 NON........cvvvnn 2 <207b
Production........................ 2 DESIGN....cceieiieiieie e, 5 Si OUI, laquelle ? $207bx
Marketing...........cccoveennnen. 3 AUrE... 6
(Précisez : $203bx ) 8. Qelle est votre opinion concernant votre concurrent le plus important sur
> o
4. (a). Combien de produits votre établissement fabrique-t-il ? votre principal produit * €256
c253a
NOMBRE - latechnol ogie de mon entreprise est moins avancée que celle de mon concurrent. . ... 1
(b) Parml |eS produ|ts men'“ Onnfﬁ pré:édemment’ quel s sont |es « houveaux - |ateChnO|Ogiede mon mtrq)rl%eg auss avancée qUechede mon concurrent............... 2
produits » que votre entreprise aintroduits et qui ont impliqué de changer - latechnol ogie de mon entreprise est plus avancée que celle de mon concurrent. ... ... 3
le processus de production au cours des 3 der niéres années ?
NOMBRE ¢253b 9. Votre firme a-t-€lle regu une certification 1SO (9000, 9002, 14000, ...) ?
(c). Citez les 3 produits les plus importants parmi les nouvestix : OUl............... 1
. ) NON 2 c257
(i).__s204c1 (i) s204c2___ (iii).___s204c3___ T
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SECTION IIl : COMMERCE

CETTE SECTION COLLECTE DES INFORMATIONS SUR LES EXPORTATIONS ET LES IMPORTATIONS EVENTUELLES DE VOTRE ENTREPRISE ET SES AUTRES
TRANSACTIONS COMMERCIALES. LES DONNEES DE CETTE SECTION PERMETTRONT D'OBTENIR UNE SYNTHESE DES CONTRAINTES AFFECTANT LES SECTEURS

COMMERCIAUX ET D'EXPORTATION.

| A-EXPORTATIONS

1. (a). Avez-vousréalisé des exportations directes ?

OUl.coiiii 1si oul, allez ala Question 1(c)

4. Distribution de vos exportations par régions de destination ?

s301

OUl i 1 <301n
NON......oov i, 2 Si NON, allez ala Question 8
(c). Si OUI, vers quelle destination ?
s301nx
2. Quand avez-vous commencé aexporter ?  ANNEE c211c1

3. Enquelle année avez-vous commencé a exporter dans ces zones ?

Pensez-vous
En% dela | développer
valeur des VOs exports
Régions Nom/type de Produit | exportations | dansles5
en 2002 | annéesa
venir ?
Oui...1
Non...2
a. Europe de I'Ouest s304al s304a2 s304a3
b. Europe de I'Est et Asie Centrae $304b1 $304b2 $304b3
¢. Amérique du Nord s304cl s304c2 $304c3
d. Afrique du Nord /Moyen-Orient s304d1 s304d2 $304d3
e Autre Asie s304el s304e2 s304e3
f. Afrique UEMOA (hors Sénégal) $304f1 s304f2 s304f3
g. Autre Afrique (Précisez : _304gx_) s304g1 s30492 $30493
h. Autre (Précisez : s304hx_) s304h1 $304h2 $304h3

La somme de ces déments DOIT étre égale d 100 %

Régions Année de premiére

exportation vers|...]
a. Europe de |'Ouest s303a
b. Europe de I'Est et Asie Centrale s303b
c. Amérique du Nord (USA & Canada) s303c
d. Afrique du Nord / Moyen-Orient $303d
e. Autre Asie s303e
f. Afrique UEMOA (hors Sénégal) $303f
g. Autre Afrique (Précisez : —s303gx—) $303g
h. Autre (Précisez : $303hx ) $303h

Lasomme de ces éléments DOIT étre égale a 100 %

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE - RPED 2003

5. (8). Quels sont les 3 plus importants pays de destination de vos exportations ?
(Ordonnez-les du plus au moinsimportant)

(i) : c211c2x (if) 1 c211e3x (iii) 1 __ c211c4ax
(b). Moyen de paiement |e plus utilisé pour une opération d’ exportation ?
Lettrede Crédit...........oevvvvvennne. 1
CAN.e v 2 [ ssos |

Autre (Précisez : _s305bx )...3

(c). Comment financez-vous habituellement vos opérations d’ exportation (%) ?

Autofinancement

Sous-Traitance
Inter nationale

Sous-Traitance
Nationale

Crédit

. Autre
Bancaire

Total

s305cl

s305c2

s305c3

s305c4 s305c5

=100% |




| SECTION Il : COMMERCE

(d). Utilisez-vous des mécanismes publics de financement ou de garantie des exportations (ex. COFACE en France, FAGACE au Sénégal) pour [...] :

(i). Couvrir lesrisques de non paiement par un acheteur étranger ? $305d1 (ii). Couvrir une éventuelle impossibilité de votre part afournir les produits ? $305d2
(e). Quel Pourcentage de vos exportations était transporté |’ an dernier par voie|...] :
Maritime : s305el % | Villed embraguement :  s305e1x
Route : $305e2 % | Villed embraguement :; s305e2x
Aérienne : $305e3 % | Villed embraguement :  s305e3x
Chemindefer: s305e4 % | Villed embraguement :  s305e4x
La Somme en colonne = 100%.
6. Utilisez-vous un ou plusieurs des mécanismes d'incitations aux exportations suivants ?
. Depuis que vous utilisez ce . . . - .
Utilisez-vous ce systeme ? Commentair es (expliquez pour quoi vous n’ utilisez pas ce service) :
. systéme ? )
M €canisme e Ddaiset colts administratifs...
OUL....cevee 1 (Par exemple) e Vousignoriez son existence...
NON.... 2 Exportez-vousplus.........1 o etc
exportez-vous autant........ 2 "
Si NON, allezcolonne3. | EXportez-vous moins...... 3
(a) Suspens'\ on/exempﬁ on qe c_iroi tsde QOuane sur s306al s306a2 $306a3x
les matiéres premiéres/équi pements importés
(b) Crédit al'exportati on s306b1 s306b2 s306b3x
(¢) Mécanisme de refinancement des exportations s306¢c1 $306c2 $306¢3x
(d) Exemption de TVA sur les équipements $306d1 $306d2 $306d3x
(6 AGOA s306el s306e2 s306e3x
() Autre $306f1 S306f2 $306f3x
(Précisez : s306fx )
7. Spécifiez le délai moyen et le colt afférent au dédouanement d'un container a l'exportation au port :
Temps moyen requis | Tempsle pluslong Colt Moyen
usuellement I'an dernier
(Jours) (Jours) (F.Cfa)
€236b1 €236b2 s307
QUESTIONNAIRE INDUSTRIE - RPED 2003 9



SECTION IIl : COMMERCE

| B - IMPORTATIONS

8. Avez-vousimporté directement certaines matiéres premiéres en 2002 ? 11. Utilisez-vous un transitaire ? s311
(O 1 OUl...coooviiiiiiiiinns 1
NON ..o 2 $308 NON......ooovviiiiinnn 2

Si NON, allez ala Question 13.
12. Spécifiez ledélai moyen et le colit afférent au dédouanement d'un container a

9. En quelle année avez-vous commencé aimporter de ces zones ? I'importation au port :
Régions Année de premiére Temps moyen requis | Tempslepluslong Co(t Moyen
Importation usuellement I'an dernier
a Europe de I'Ouest $309a (Jours) (Jours) (F.Cfa)
b. Europe de I'Est et Asie Centrale $309b c236al c236a2 s312
c. Amérique du Nord (USA & Canada) $309¢
d. Afrique du Nord / Moyen-Orient
quec y $309d C — PROCEDURES REGL EMENTAIRES
e Autre Asie s309e
f. Afrique UEMOA (hors Senégal) $309f 13. Evaluez, en utilisant I'échelle ci-dessous, votre perception des procédures et
g. Autre Afrique $309g services suivants :
h. Autre (Précisez : $309hx ) s309h
Trésbon.............
10. Distribution de vos importations par régions d'origine ? Probleme Eﬂzr;éh """"""""
La somme de ces ééments DOIT étre égale & 100 % Mawvais..............
Trés mauvais........
Ré&i Nom/tvpe de Produit En % delavaeur
egions omitype de Frodul des importations (a) Dédouanement et procédures d'importations s313a
en 2002
a. Europe de I'Ouest s310al s310a2 (b) Dédouanement et procédures d'exportations s313b
b. Burope de'Est et Asie Centrale $310b1 $310b2 (c) Opérations portuaires (port maritime et aéroport) et administratives s313c
c. Amérique du Nord (USA & Canada) s310c1 $310c2
d. Afrique du Nord / Moyen-Orient $310d1 531042 (d) Aéroport international et services aéroportuaires s313d
e AutreAsie s310el s310e2 () Services de transport maritimes internationatix s313e
f. Afrique UEMOA (hors Sénégal) s310f1 $310f2
- () Liens de télécommuni cations avec les fournisseurs étrangers et les clients s313f
g. Autre Afrique $310g1 $310g2
h. Autre (Précisez : $310hx ) s310h1 s310h2

QUESTIONNAIRE INDUSTRIE - RPED 2003 10



SECTION IV :

INFRASTRUCTURES |

CETTE SECTION TRAITE DE VOTRE PERCEPTION ET DE VOTRE EXPERIENCE DES
INFRASTRUCTURES COLLECTIVES, QU'ELLES SOIENT FOURNIES PAR DES ENTITES
PUBLIQUESOU PRIVEES.

1. Cet établissement est-il situé dans une zone industrielle (ou, le gouvernement ou
le secteur privé, fournit les infrastructures) ?

OUI oo 1 s401
NON .....ooviiiiiii e, 2
2. Quelle est votre perception de lafournirure de ces infrastructures dans le pays ?
Notez sur une échellede0 a6 :
Pasbesoin .. 0
. Trésbon, . 1
Service Bon 2
MoYen 3
Mauvais. 4
Trésmauvais. ... 5
Non disponibledanslazone 6
(a). Réseau d' éectricité s402a
(b). Eau $402b
(c). Routes s402¢
(d1). Téléphones maobiles $402d1
(d2). Téléphones fixes $402d2
(e). Evacuation des déchets s402e
(f). Sécurité (Police) s402f
(g). Service posta s402g
(h). Fret aérien s402h
(i). Transport routier s402i
(i). Transport ferroviaire $402j
(k). Internet s402k
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3. Sur labase de votre expérience de ces 2 der nieres années, quel a étéle délai entre
le moment ol vous avez déposé votre demande et |le moment ou vous avez obtenu
I'accés a ce service d'infrastructure ? En outre, un "cadeau” ou un "paiement informel"
fut-il demandé ou "espéré".

« Cadeau »
Attente | requis/ espéré Si OUI, Vaeur

oul....1
(Jours) NON....2 (F.Cfa)
(). Connexion téléphonique c240al c240b1 c240c1
(b). Connexion électrique c240a2 c240b2 c240c2
(C). Raccordement al’ eau c240a3 €240b3 c240c3
(d). Permis de construire c240a4 c240b4 c240c4
(€). Autorisation d'importation €240a5 €240b5 €240c5
(f). Licence commercide ou Patente c240a6 €240b6 c240c6

4. ELECTRICITE :

(a). L'établissement a-t-il réalisé ses propres infrastructures (hors générateurs) ?

OUl ..o, 1
NON .........ceeee. 2 s404
(b). L’ établissement a-t-il sespropres: OUI ...... 1
NON...... 2 Si NON, allez ala Question 4f.
(). Geénérateur (s) c220b1
(ii). Systeme d'électricité solaire c220b2
(ii1). Systéme hydroélectrique c220b3
(iv). Autre c220b4
(Précisez : ©220b4x )

(c). Si votre entreprise a un ou plusieurs générateurs :

(). Co(lt du générateur acheté e plus récemment ?
F Cfa €220d1

(ii). Quand avez-vous acheté ce générateur ?
ANNEE €220d2

11



SECTION IV : INFRASTRUCTURES |

(d) Quel pourcentage de votre consommation électrique est généré par

VOS propres moyens ?
POURCENTAGE €220c

() Que et lecolt annuel estimé en 2002 du carburant utilisé pour les générateurs ?

F.Cfa s404e

(f) Si vous utilisez un fournisseur public d'électricité, quel est le colt moyen du

2
KwH c220a

F.Cfa

(9) Quel pourcentage de votre production est perdu a cause de coupures
d'électricité ou de changements de voltage provenant du systéme public ?

c219a3

POURCENTAGE

(h) L'andernier, combien de jours votre entreprise a-t-elle subi les situations
suivantes et combien de temps cela a-t-il duré?

Jours Durée M oyenne (Heures)
Fluctuationsdevoltage  c219a11 __c219a21
Coupures d'électricité _c219a12__ _c219a22

EQUIPEMENT :
(a). Avez-vous eu des équipements endommagés, voire détruits par des
fluctuations de voltage électrique ?

OUl ... 1 s405a

Si NON, allez ala Question 6.
(b). Si OUI, estimez lavaleur de I'équipement endommagé :
F.Cfa

6. EAU: s405b

(a). L'andernier, pendant combien de jours avez-vous eu

une fourniture insuffisante d'eau ? JOURS

Si Réponse &gale a « 0 », allez & la Question 6d. c219b1
(b). Combien d’ heures a duré chaque interruption en
moyenne ? HEURES €219b2
(c). Quel pourcentage de votre production est perdu a cause
d’une fourniture d’ eau insuffisante? POURCENTAGE €219b3
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(d). Avez-vous...? OUI...1  NON...2

(i). Construit votre propre puits ? s406d1

(ii). Construit votre infrastructure pour obtenir de I'eau, hors puits?|  s406d2

(iii). Partagé votre puits avec d'autres établissements/ voisins ? <406d3

(iv). S OUI aun des éléments précédents, quel pourcentage

de votre consommation annuelle est fourni par vos
propres moyens ? POURCENTAGE s406d4

(e). Quellepart del’ approvisionnement en eau de votre entreprise provient-elle de ;

().

(). Sources municipalesou publiques? POURCENTAGE c22la

(i1). Votre propre puits ou un puits partagé ?POURCENTAGE c221b

(ii1). Fournisseurs privés ? POURCENTAGE c221c

Quel était le colt de votre consommation annuelle d'eau en 2002 ?

TELECOMMUNICATIONS :

(a). Combien avez-vous dépensé pour réaliser votre propre infrastructure de
télécommunication ? (ex. : ensembles téléphone, panneau de transfert, etc.)
Précisez I'année :

ANNEE s407al F.Cfa | s407a2
(b). Avez-vous un acces internet ? OUI...1  NON...2 $407b
(c). Qu'utilisez-vous pour rester en contact avec vos clients et fournisseurs ?
oul....1 Téléphone Mobile ? s407c
NON....2 Courrier éectronique ? c224a
Siteinternet ? c224b

(d). Combien dejours|'an dernier, e téléphone (ligne fixe)
n'apas été disponible ? JOURS c219c1

(). Combien de temps ces interruptions ont-elles duré

en moyenne ? HEURES c219¢c2
(f). Quel pourcentage de votre production est perdu a cause 219c3
de cesinterruptions ? POURCENTAGE
12



| SECTION IV : INFRASTRUCTURES |

8. SECURITE :

(). Combien avez-vous dépensé en 2002 (en pourcentage de vos ventes) : (b). Comment organisez-vous les services de livraison de la plupart
de vos produits finis ou de matiéres premieres ?

(i). En infrastructures de sécurité (personnel, barriéres,

alarmes, véhicules, ou service professionnel de sécurité)? (%) c248a - Contrat direct avec une compagnie de transport........ 1 | — AllezalaQuestion 9c.
(ii). En paiement de protection (par exemple au crime organisé, - Utilisation d’ un intermédiaire detransport............. 2 2000
pour empécher laviolence) ? (%) c248b - Propretrangoort......c.vee e 3
(|||) A Comblen eStImeZ-VOUS|eSpe|’teS duesaUVO|, |ar.c|n, - Autl‘e ....................................................... 4 — Allez ala Section V.
vandalisme ou incendie criminel contre votre établissement c249a (Précisez : s409bx )
en 2002 ? (%)

(b). Quélle part desincidents avez-vousrapportéealapolice? (%) 249 (c). Combien de jours|'an dernier, les services de transport ont-ils été en retard (ou

interrompus) pour déposer/prendre du frét dans votre entreprise ?

(c). Dansle casdesincidentsrapportés, quelle part a éé résolue
(lemalfaiteur a éé apprénendg, etc...) ? c249c JOURS

c219d1

(d). Combien de temps ces retards ou interruptions ont-ils duré en moyenne ?

9. TRANSPORT & SERVICES:

HEURES €219d2
(a). L’ entreprise dispose-t-elle de ses propres : OUI...1 NON...2
(i). Routes (bretelles, servicesroutiers, ...) ? s409a (e). Estimez le po_urcentag(_a de Vos ventes qui a été perdu a cause d'un service de
transport défaillant ou inexistant ?

(if). Transport d employés 2 s10%a2 POURCENTAGE c21943
(iii). Transport de marchandises (fret) ? $409a3

s409a4
(iv). Evacuation des déchets ?

s409a5
(v). Autre?

(Précisez : s409ax )
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SECTION IV : INFRASTRUCTURE

DANSCETTE SECTION, NOUSAIMERIONS CONNAITRE VOTRE PERCEPTION DE L'ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES, DU CLIMAT ECONOMIQUE ET POLITIQUE DANS

VOTRE PAYS.

A —ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

B -REGLEMENTATION ET EFFICACITE DES SERVICESPUBLICS

1. Dites-nous s certains des points suivants constituent un probléme pour vos

opérations et la croissance de votre entreprise. Si un point pose un probléme, évaluez

son importance al'aide de I'échelle suivante :

0 = Pasd'obstacle
3=0Obstacle majeur

1= Obstacle mineur 2 = Obstacle modéré
4= Obstacle trés sévere

Probléeme Evaluation
(). Télécommunications c218a
(b). Electricité c218b
(c). Transport c218¢c
(d). Accésalaterre c218d
(e). Taux de taxation c218e
(f). Application de lalégidation fiscale c218f
(9). Régles douaniéres et commerciales c218g
(h). Réglementation du travail €218h
(i). Compétence/éducation des travailleurs c218i
(j). Permis d'opération et licences commerciales €218j
(k). Accés aux financements €218k
(). Codts des financements (ex. taux d'intéréts) c218l
(m). Incatitudes sur lapalitique économique et le cadre réglementaire c218m
(n). Instabilité macroéconomique (inflation, taux de change) €218n
(0). Corruption c2180
(p). Crime, vol, désordres c218p
(q). Pratiques anti-concurrentielles ou "informelles' €218q
(r). Cadre légal / résolutions des conflits c218r

2. Comment qualifieriez-vous I'efficacité du gouvernement et autres institutions

publiques pour fournir des services publics (ex. transports publics, sécurité, éducation,

santé,...) ?
Trésinefficace 1 Quelque peu efficace 4
Inefficace. 2 Efficace 5
Quelque peuinefficace ... 3 Tresefficace 6

c234
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3.
Parmi les dirigeants et Approximativement,
cadres supérieurs de quel pourcentage du
I'entreprise, qui soccupede | tempsde ces
ce type de réglementation ? | personnes est affecté

Réglementations au traitement de ces
Directeur Général/Manager...1 | réglementations?
Secrétaire.........ocoeevnenennns 2 | (incluant le temps passé a
Chef Comptable................ 3 | rencontrer des
Directeur de laProduction....4 | fonctionnairespour
Directeur du Personndl.......... 5 | compléer lesformulaires
AUTE...coviieeei e g | dministratifs)
0,
(Précisez : ) (%)

(a)' Rég| ementation du travail s503al / s503alx s503a2

(b). Licences et autres s503b1/s503b1x s503b2

(). Affairesfiscales s503c1 / s503c1x s503c2

(d). Réglementations $503d1 / $503d1x $503d2

environnementales
(€). Réglementations $503e1 / s503e1x 50362
comptables
4, Il nous a été rapporté que les entreprises font souvent face a des requétes de

paiements informels, " pour faire avancer les choses' dans les domaines douaniers, des

taxes, licences et autres réglementations.

(8. En 2002, a combien estimez-vous les sommes payées en paiements

"non officiels" pour les éléments suivants ?

Services

Colt (F.Cfa)

(i). Administration fiscale

s504al

(ii). ServicesPublics (ex. électricité, téléphone,...) s504a2
(iii). Autorisations et licences s504a3
(iv). Autre 1 (Précisez 1 : s504a4x ) s504a4
(V). Autre 2 (Précisez 2 : s504abx ) s504a5

(b). Quelle est votre estimation du pourcentage de votre chiffre d affaires qui
est affecté a ces paiements « non officiels » ?

POURCENTAGE

c239
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| SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES |

5. Dans de nombreux pays, il semble que certaines entreprises octroient des paiements "non officiels’, des paiements privés ou d'autres faveurs a des fonctionnaires ou des
personnalités pour obtenir certains avantages lors de |’ élaboration des lois, décrets et réglements et autres décisions gouvernementales. D'aprés vous, sur la base de |'échelle ci-
dessous, |es pratiques suivantes ont-elles eu un impact sur I'activité de votre firme :

(0= Pasdimpact 1= Impactmineur 2= Impactmodéré 3= Impactfort 4= Impactdécisif)

Evaluation
(@). | Paiements aux parlementaires pour influencer leurs votes c245a
(b). | Paiements aux membres du Gouvernement pour affecter le contenu deslois et reglements €245b
(c). | Paiements aux juges, pour influencer leur décision dans des procédures criminelles c245c1
(d). | Paiements aux juges, pour influencer leur décision dans des procédures commerciales €245c2
(e). | Paiements aux fonctionnaires de la Banque Centrale pour affecter sa politique et ses décisions s505e
(f). | Contributions « non officielles » aux partis politiques et/ou aux élections pour influencer |les décisions des élus c245d

| C-REGLEMENTATIONS

6. (a). En moyenne, combien de jours ont été consacrés en 2002 a rencontrer lors de réunions obligatoires/d'inspections des fonctionnaires des agences suivantes dans le contexte
réglementaire de votre activité et quels furent les colits associés ?

Nombretotal dejours | Dont avecles | Par rapport 22001 : Co(t total des amendes Des cadeaux ou paiements | Si, OUI, combien avez-vous
Agence par domaine d'activité | passéen inspections et autorités Augmenté........... 1 éventuelles/ biens saisis informels ont-ils &é payé?
réunions avec des locaes(en% | Diminué............ 2 requis/ espérés?

fonctionnairesde[...] | dunbretotal) | Identique............ 3 (F.Cfa) OUI...1 / NON...2 (F.Cfa)
Administration fiscale c242al c242b1 s506al c242cl c242d1 c242el
Travail et Sécurité sociale c242a2 €242b2 s506a2 c242c2 c242d2 c242e2
Sécurité des batiments & Incendie c242a3 c242b3 s506a3 c242c3 c242d3 c242e3
Inspection sanitaire & Hygiéne c242a4 c242b4 s506a4 c242c4 c242d4 c242e4
Police c242a5 c242b5 s506a5 c242c5 c242d5 c242e5
Environnement c242a6 c242b6 s506a6 c242c6 c242d6 c242e6
Total c242a7 c242b7 s506a7 c242c7 c242d7 c242e7

(b). Que vous soyez ou non en rapports contractuels avec les autorités, quelle est votre perception des actions suivantes

Degré d’'obstacle

Connai ssance des appels d' offre publique s506b1

Pré-qualification pour candidature a appel d' offre s506b2 Pas d' Obstacle....0, Obstacle Mineur ...1, Obstacle Modéré...2,
Appel d offre : clarté, complexité, honnéteté,. .. s506b3 Obstacle Majeur...3, Obstacle tres sévere.. .4

Taille des contrats par rapport a votre capacité de production s506b4

Attribution des contrats, délais, honnéteté, ... s506b5

Supervision des contrats s506b6

Respect des échéances de paiement pour biens produits et services rendus s506b7

Degré de concurrence pour ces contrats s506b8

Requétes de pai ements officieux s506b9
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SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

7. Quand des entreprises dans votre secteur industriel font des affaires avec le
gouvernement ou les administrations locales, quelle part de la valeur du contrat
doit étre implicitement traduite en cadeaux ou en paiements informels pour

obtenir le marché ?

POURCENTAGE

c243

8. Cequi suit fait référence aux lois et réglements votés ces deux derniéres années et
qui ont eu un impact substantiel sur votre activité :

() Avez-vous tenté dinfluencer le gouvernement ou daffecter d’une maniére
guelconque laformulation des lois et réglements ?

c244a

(b) Avez-vous tenté dinfluencer les autorités locales ou communaes ou dinfluencer
d une maniére quelconque leurs délibérations ou la formulation deslois et réglements ?

s508b

() Quelle influence les groupes suivants ont-ils eu sur les lois et réglements votés
ces deux derniéres années et qui ont eu un impact substantiel sur votre activité ?

(0 = Pasd’influence

1 = Influence mineure 2 = Influence modérée

3 = Forteinfluence 4 = Influence décisive)
Groupes qui pourraient avoir uneinfluence Niveau
d'influence
(i). Votreentreprise c244ba
(ii).  D'autresfirmes domestiques c244bb
(iii). Desfirmes qlomi nantes ou des conglomérats dans des secteurs clés c244be
del'économie

(iv). Desindividus ou des firmes proches des personnalités politiques c244bd
(v).  Entreprises étrangeres c244be
(vi). Associations professionnelles c244bf
(vii). Syndicats c244bg
(viii). Crime organisé c244bh
(ix). Administrations locales c244bi
(x). Armée c244bj
(xi).  Agencesinternationales de dével oppement ou gouvernements érangers c244bk
(xii). Confréries c244b|
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9. Prenant en compte les difficultés auxquelles font face les entreprises pour
respecter entiérement leslois fiscales et reglements divers, quel pourcentage
du chiffre d’ affaires est généralement déclaré al'administration fiscale
par les firmes dans votre domaine d'activité ?

POURCENTAGE

c241

D —DECISION D'INVESTISSEMENT

L'investissement privé est partiellement déterminé par le caractere prédictible des politiques
gouver nementales sur des problémes clés affectant le secteur privé. Nous voudrions savoir si
vous espérez que | es politiques actuel les soient renfor cées, maintenues ou remises en cause.

10. "En général, l'interprétation et |’ application par les fonctionnaires des réglements
affectant mon établissement est cohérente et prévisible". Dans quelle mesure
étes-vous d'accord avec cette affirmation ?

Désaccord total

€235

]

Q

8

S

o
o'orwN R

11. "En casde conflit commercial, je fais confiance au systéme judiciaire pour faire
respecter mes droits contractuels et mes droits de propriété dans des conflits
commerciaux”. Etes-vous d'accord avec cette affirmation ?

Désaccord total

c246

]

Q

8

8

a
oOUAWNR
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| SECTION V : ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES |

12. Indiquez votre opinion sur la probable cohérence des politiques suivantes les trois ) ) _ o _
prochaines années, sur une échelle de 1 &4 5: (1 = Trés cohérentes, 2 = Assez (b). Indiquez quels services sont fournis par |es associations professionnelles

cohérentes, 3= Sansopinion, 4 = Assezincohérenteset 5= Trésincohérentes) ou lachambre de commerce dont vous étes le plus proche et I'importance de
chaque type de service pour votre entreprise :

(@), Aftraction de linvesi Pol ittié(ttjaiger (e droit de douanes) shéggz (0O=Sansvaleur ; 1=Valeur minimale ; 2=Valeur modérée ; 3=Grande valeur ; 4=Critique)

(b). Privatisation des entreprises publiques s512b i

(c). Libéralisation du commerce s512¢c ' Service Valeur
(d). Libéralisation des transactions de change s512d (@i). Influencer le gouvernement c225ba
(€). Amdlioration dans I'administration des taxes s512e (ii). Résolution des conflits (avec des officiels, employés, dautres firmes) c225bb

&xibilité iti j i i 5 512f - - - ~ -

Eg) i?nqélblilcl)t;ﬂg:‘s(;;piorl]}trlg:;?di?im destravailleurs érangers 555 129 (iii).Information et/ou contrats sur les produits domestiques et le marché des intrants c225bc
(h): Incitations spécifiques al'investissement (ex fiscalité) s512h (iv). Information et/ou contrats sur les produitsinternationaux et le marché desintrants | c225bd
(i). Réduction des taux d'intéréts bancaires s512i (v). Homologation de normes de qualité, marques commerciaes c225be
(). Promotion de |a production locale S512] (vi). Information sur les réglementations c225bf

Les évolutions macroéconomiques ont un impact sur le développement du secteur
privé, par leur impact sur les ventes, et les niveaux et le rendement des
investissement. Nous voudrions connaitre vos anticipations quant a I'évolution

(c). Coopérez-vous dans les activités suivantes avec d’ autres producteurs locaux :

des indicateurs macroéconomiques mentionnés ci-dessous : Toujours.........1 Assez souvent...3 Rarement......5
Fréquemment....2 Parfais...........4 Jamais.........6
13. Indiquez sil est vraisemblable que les indicateurs suivants suivront
I'évolution mentionnée pour les trois prochaines années, sur une échellede 1 a5: — -
Activité Collaboration
(1= Trésplausible, 2 = Plausible, 3= Incertain, 4 = Improbable, 5= Trésimprobable) (1).  Echange/Prét de matériel ss5l4cl
(i1). Développement de produits s514c2
I ndicateur s économiques Note (iii). Marketing s514c3
(a). Appréciation du taux de change (F.Cfa/lUS $) s513a (iv). Formation des employés s514c4
(b). Accroissement de l'inflation s513b (v). Achat d'intrants s514c5
(c). Croissance globale des taux de taxes s513c (vi). Echange d’informations s514c6
(d). Augmentation du taux de croissance du PIB s513d (vii). Attrait des investissements s514c7

14. (). Votre entreprise est-elle membre d'une association professionnelle ou d'une
chambre de commerce ? OUi............ 1 <2254
S NON, allezalaQuestion 14c.  Non............ 2
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SECTION V.

ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

(d). Si votre firme a recu une quel conque assistance de la part d’institutions
gouvernementales d’ appui aux entreprises, quelle était savaleur ?

15. Quels sont les trois obstacles les plus importants pour faire des affaires dans votre pays

FaibleValeur. 1 Importante .. 3 (codes ci-joints) ?
Valeur Modérée 2 TresImportante___4 ) .
Premier Second Troisiéme
s515a s515b s515c
(i). Assistance financiére s514d1
(ii). Formation, conseils $514d2
(iii).Dé\/eloppement ta;hno|ogique, support Recherche & Dé/doppe[nmt s514d3 NE LISEZ PASCESREPONSES, POSEZ LA QUESTION ET LAISSEZ LE REPONDANT
(iv).Assistance a |’ exportation (marketing, ...) S514d4 MENTIONNER SON/SESPROBLEMES. ENSUITE, ENTREZ LE CODE APPROPRIE.
(v). Traitement fiscal préférentiel s514d5
(vi).Autre (Précisez : $514d6x ) s514d6 PASDEPROBLEMES . ... ... 0 GARANTIESREQUISESTROPELEVEES . 12
REGLEMENTATION SUR LA PROPRIETE_______ 1 FORTSTAUXDINTERET . .. 13
REGLEMENTATION FISCALE ET/OU TAXES DEMANDE INSUFFISANTE ... 14
ELEVEES. oo 2 CONCURRENCE DESIMPORTATIONS . 15
(€). Pour I'année écoulée, évaluez si les services suivants ont été abordables pour MANQUE DE TRAVAILLEURSQUALIFIES _____ 3 CRIMEETVOL . . ... 16
votre établissement, et évaluez leur qualité sur une échellede 1a4: REGLEMENTATION DU TRAVAIL . 4 CORRUPTION DESOFFICIELS ... ... ... ... 17
q OBTENIR UN TERRAIN/DESBATIMENTS 5  REGLEMENTATION POUR DEMARRER UNE
Mauvaise qualité.........1 Bonne qualité......... 3 REGLEMENTATION SURLESDEVISES. .. 6  ACTIVITE, DE NOUVELLES OPERATIONS OU
MANQUE DE SERVICES D'AIDE AUX UNEEXTENSION ... 18
Qualité modérée......2 Trés bonne qualité.. .4 ENTREPRISES 7 PESANTEURSBUREAUCRATIQUES ... 19
INFRASTRUCTURES DEFICIENTES . 8 CONTREBANDE._ . ... 20
TARIFSDES SERVICESPUBLICS ... ... 9 CONTREFACON_ ... ... ... 21
bordable ? lité ? ACCES INADEQUAT AU CREDIT BANCAIRE_ . 10  AUTRE 22
Abordable Qualite REGLEMENTATION DES IMPORTATIONS . 11 (Préciser.__s515ax / s515bx / s515¢cx )
Oui......... 1 \
Non......... 2 lad
(). L’ingénierie c226al c226b1 16. Combien comptez-vous investir dans les 5 années avenir ? 16
P = T S
(ii). Lecontréle de gestion c226a2 c226b2 F.Cfa
(iii). Le marketing €226a3 €226b3
(iv). Lacomptabilité c226a4 c226b4 17. Si vous avez investi, précisez dans quoi : ( S517x )
(v). Lesservicesjuridiques €226a5 €226b5
(vi). L assurance €226a6 €226b6
(vii). Les technologies de I’ information c226a7 €226b7
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

CETTE SECTION COLLECTE DES DONNEES FINANCIERES QUI PERMETTRONT DE COMPARER LES FIRMES ENTRE ELLES ET D'EVALUER LES DIFFERENTES CONTRAINTES AUXQUELLES
FONT FACE LES ENTREPRISES. LES DONNEES DE CETTE SECTION DOIVENT ETRE REPORTEES EN VALEUR ANNUELLE.

A —VENTES:
1. En 2001 et 2002, quel pourcentage des ventes annuelles de votre entreprise était fourni :

2001 2002
(). En tant gu'exportation directe s60la c211a2
(b). A I'exportation via un ou plusieurs distributeurs s601b c211a3
(c). A des unités (distributeurs'consommeateurs) domestiques s601c c21lal
Si 0 ala Question 1.(c), allez ala Question 3.
2. Quel pourcentage de vos ventes domestiques de I'an dernier (i.e. 2002) était fourni :
(@ Au Gouvernement (Administration centrale) c211b1_ %
(b) Aux entreprises publiques/parapubliques c211b2_ %
(c) Aux multinationales localisées dans votre pays c211b3__ %
votre compagnie mere ou sesfiliales c211b4__% ——» (LasommedeceséémentsDOIT éreégalea 100 %)
d A pagnie me filial % Aé égale 3
() A une entreprise domestique de grande taille (300 employésou plus) c211b5_ %
(f) Autre (petites entreprises, individus) c211b6_ % |
3. Produisez-vous sur commande (afagon) ? OUI......... 1 NON......... 2 s603
4.  Quel pourcentage de vos ventes provient de vos stocks ? (%) s604
. N . 605
5. Produisez-vous sur contrat de long terme (5 ans et plus, avec 1 méme client) ? QUl......... 1 NON......... 2 >
6. Quel pourcentage de vos ventes provenait d’ activités de sous-traitance I'an dernier (i.e. 2002) ? (%) $606
7. Quel estle principal type d' activité de sous-traitance que vous menez ?
Production de biensintermédiaires....... 1 Réparation/Maintenance.................. 6
Recherche et Développement.............. 2 Gestiondupersonnel.............coeeeuenne. 7 607
Formation...........coovveve i e, 3  Servicesjuridiques.............cevviinennnn 8
Comptabilité/ Gestion financiere......... 4 Relationspubliques................cvvunnes 9
Marketing / Publicité........................ 5 Autre....(Précisez :__s607x )..... 10
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|| SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

8. Complétez les questions suivantes pour la derniére année disponible (i.e., 2002) pour les 5 produits les plus importants (par ordre décroissant) vendus par |'entreprise :

(Si 2002 non disponible, spécifiez I’année: s608y )

a). Description détaillée des Produits: b). Unité de mesure | c). Quantitésvendues | d). Valeur totale des ventes €). Pourcentage exporté par f). Pourcentage vendu par g). Type de conditionnement :
(incluant les exportations) rapport alavaleur desventes | rapport alavaleur annuelle | Vrac............ccooveeiannn. 1
du Chiffred’ Affaires Container.........ccoeevvnenns 2
(en % de chaque produit) Unité....oooiii 3
(Kilo, Douzaine, Autre......ocoeiiiei 4
etc...) (F.Cfa) (%) (%) (Précisez )
c2081 $608b1x $608cl $608d1 s608el $608f1 $608g1 / s608g1x
c2082 $608b2x $608c2 $608d2 $608e2 $608f2 $608g2 / $608g2x
c2083 $608b3x $608c3 $608d3 $608e3 $608f3 $608g3 / $608g3x
c2084 $608b4x $608c4 $608d4 s608e4 $608f4 $608g4 / $608g4x
c2085 $608b5x $608c5 $608d5 $608e5 $608f5 $608g5 / $608g5x
9. (@). Quel pourcentage du marché local est détenu par votre principale ligne de produits en 2002 ? POURCENTAGE c210a
(b). Quel pourcentage du marché national est détenu par votre principale ligne de produits en 2002 ? POURCENTAGE c210b
10. (a). Votre entreprise fabrique-t-elle d’ autres produits en-dehors de son métier de base ?
OUl....c.ccevnnn. 1
NON..............s 2 Si NON, allez & la Question 11. c209a
(b). Si OUI, quel pourcentage du temps de vos employés est réservé aux taches suivantes ?
(i) Fabrication (Précisez la branche d’ activité principale, par exemple le textile :_ c209bax ) (%) c209ba
(ii) Service (Précisez le principal fourni, par exemple consultation ou transport :_ ¢c209bbx ) (%) ¢209bb
(iii) Commerce (de gros ou de détail) (%) c209bc
(iv) Construction (%) ¢209bd
(v) Autre (Précisez : c209bex ) c209be
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|| SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS ||

| B—ACHATS: \

11.  Aumoment ol vous recevez un arrivage de votre intrant le plus important, combien de jours de stock de ce produit possédez-vous normalement ? Jour s

c213

12.  Quel pourcentage de vos ventes fut perdu I'an dernier a cause de :

Ventes Domestiques Exportations
(a). Retardsde livraison par desfournisseurs (%) c215a €215b
(b). Retards dus ades problémesdetransport (%) s6l2a s612c
(c). Autres causes (%) s612b s612d

13. Complétez les questions suivantes pour la derniere année disponible (i.e., 2002) pour les 5 intrants les plus importants (par ordre décroissant) achetés par I'entreprise :

(Si 2002 non disponible, spécifiez I'année qui doit identique ala question 8:: s613y )
a). Description détaillée desIntrants: b). Unité de mesure | c). Quantités achetées | d). Valeur totale des achats €). Pourcentage importé par f). Pourcentage acheté par g). Type de conditionnement :
(incluant les importations) rapport alavaleur desachats | rapport alavaleur annuelle | VraC...........cocveieiiennns 1
des Achats Totals Container..........cooeeeenes 2
(en % de chaque produit) Unité....oooiieeies 3
(Kilo, Douzaine, Autre......ocoeiiiei 4
ec...) (F.Cfa) (%) (%) (Précisez )
s613alx s613b1x s613cl s613d1 s613el s613f1 s613g1/s613g1x
s613a2x $613b2x s613c2 s$613d2 s613e2 s$613f2 s$613g2 / s613g2x
s613a3x s613b3x s613c3 $613d3 s613e3 s613f3 $613g3/s613g3x
s613a4x s613b4x s613c4 s613d4 s613e4 s613f4 s$613g4 / s613g4x
s613a5x s$613b5x s613c5 s613d5 s613e5 s613f5 s$6139g5 / s613g5x
14. En 2001 et 2002, quel pourcentage des achats annuels de votre entreprise provenait :
2001 2002 Quel pourcentage de vos achats domestiques
(a). D’'importation directe s6l4a c2122 I'aété danslalocalité ou se situe I’ entreprise :
(b). D’'importation via un ou des distributeurs s614b €2123 2002
(c). De producteurs domestiques s6l4cl c2121 > s614c2
15. L'andernier, approximativement, quel pourcentage de vos achats d'intrants était en-deca de vos normes de qualité acceptable ? c214
(fournitures endommagées, normes de qualité inférieures, etc...) ? POURCENTAGE
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS ||

| C —CONCURRENCE SUR LE MARCHE DOMESTIQUE DESPRODUITSFINIS

16. Combien de jours de stocks de son principal produit (en termes de volume des ventes annuelles) conserve votre établissement ?

17. Qui aétéle plusinfluent parmi les groupes suivants sur votre établissement pour réduire

18.

19.

20. (8). Quelle est lataille approximative de votre principal
concurrent (Nombre d’ employés) ? s620a

les colits de production de produits ou de services existants ?

€260

Les concurrents domestiqUuES. ........ovvveeivieeceninnen. 1
LES CONCUITENES ETANGENS. .. ... e eeeeeneeeeeeeeeneneeeans 2
LESClIENtS. .. vuieviieiet ittt 3
LesSaCtionNaireS. .. .......uuvenveriiri i 4
LES CrEANCIENS. .. v eetee et et e e e e 5

Le gouvernement ou des agences gouvernementales... 6

Qui aééle plusinfluent parmi les groupes suivants sur votre établissement pour dével opper

de nouveaux produits, services ou marchés ?

Les concurrents domestiqUuES. ........cvveeiviieceninenen. 1
Les concurrents Erangers.......c. v vevvvieriiiies e 2
LESCHONS. ..t 3
Lesactionnaires.........c.cov i v i e 4
LESCIrEaNCIENS......vee et et et e e, 5

Le gouvernement ou des agences gouvernementales... 6

Parmi vos concurrents sur votre principal produit, combien sont[...] ?

c261

Aucun.....1 Entre2et5......... 3 | Plusdel0............... 5

Un....... .2 Entre6et10.....4 | SansOpinion........... 6

(@) Dessociétésd Etat

(b) Desentreprises privées sénégalai ses produisant dans cette ville
(c) Desentreprises privées sénégalai ses produisant hors de cette ville
(d) Des entreprises étrangeres produisant au Sénégal

(e) Desimportateurs privés Sénégalais

(f) Desimportateurs privés étrangers

(g) Des concurrents du secteur informel
Si NA atoutesles cases dela Question 19, allez ala question 23.

c216a2

c2l6all

c2l16al2

c216a3

s619e

s619f

s619g
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(b). Quelle stratégie avez-vous adopté pour faire face ala
concurrence ces deux derniéres années ? (3 réponses maximum)

Diversification des produits ... ... 1
Montéeengamme_ 2 s620b1
Marketing 3 $62002
Modernisation de |’ outils de production_____. 4
Formation 5 $620b3

Autre (Précisez : s620b1x / s620b2x / $620b3x) 6

(c). Avez-vousfait appel aun consultant / consell pour gjuster votre stratégie ?
Oui........ 1

Non....... 2 Si NON, allez & la Question 20 (f). s620c
(d). Si OUI, avez-vous été satisfait des services rendus ?

Oui........ 1

Non....... 2 s620d
(e). Etes-vous prét autiliser de nouveau de telles prestations ?

Oui, sur financement propre...........c..o.veeeenene. 1

Oui, mais seulement sur financement extérieur....2 s620e

NON, BN AUCUNCBS......viviei i i e e 3

(f). Selon vous, la concurrence s intensifie-t-elle actuellement sur votre principal marché ?
Qui........ 1

Non....... 2 s620f
(9). Et dansles 10 ans avenir ?

Qui........ 1

Non....... 2 s620g

(h). Dansle futur, comptez-vous prendre des dispositions additionnelles pour faire face ala
concurrence ?

Oui........ 1

Non....... 2 SiNON,allez alaQuestion 20j. $620h
(i). Si OUI, lesquelles ?

Diversification des produits................... 1 $620i

Montée en gamme...........ccoeeeeveeneeneennn. 2

Marketing.........coooeeiiiiieiiiii i 3

Modernisation de I’ outils de production.....4

Formation..........ccoovee v 5 | AllezalaQuestion 21.

Autre (Précisez : $620ix )....6
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

())- Si NON, expliquez : (k). Quelles sont vos contraintes pour adopter une nouvelle stratégie ?

Manque de financements.............cooeviieeiieen 1
Manquede consails... ... ..o eeiie i, 2
$620jx Acces difficile auX INtrantS. .. ... ..vveveeeeeeee e, 3 $620k
Colt desintrantS... ... .....vvvvvriiriiniiniiniiniincens 4
Difficulté atrouver de nouveaux marchés............ 5
Autre (Précisez : $620kx )....6
21. Combien de mois al’ avance votre entreprise planifie-t-elle ses activités concernant :

(a). Ladiversification des produits et de nouveaux marchés MOIS €255a

(b). Les ressources humaines (emploi et formation) MOIS c255b

(c). Lesinvestissements MOIS c255¢

22. (). Selon vous, quels sont les deux principaux facteurs qui rendent votre entreprise plus compétitive que son principal concurrent (par importance) ? 1. | geo2a1 | 2| s22a2

NE LISEZ PASCETTE LISTE, REMPLISSEZ APRES AVOIR ECOUTE LE REPONDANT

PRIX INFERIEUR DES INTRANTS.....cettriieeetineeneseseesessessessenessesseseenessenees 1 MEILLEUR RESEAU DE DISTRIBUTION.....cviierieeeneeneseseesensessene e s sressenes 9
PRIX INFERIEUR DES PRODUITS FINIS.....cuiiiteteieisieresesieseresesseseseseesens 2 MEILLEURE SITUATION FINANCIERE.......ccetiueteeereeseseseesessesenssnese s 10
PRODUITS DE MEILLEURE QUALITE.....cciiiieteueeeeereeeeveesssseseseesesesens 3 MEILLEUR ACCES AU CREDIT (OU COUT PLUSFAIBLE)............ 11
PRODUITS DIFFERENCIES......cvetetiteteteteeteseseseesesesessesesssesesensssssesessesnsd 4 MOINS DE PROBLEMES AVEC LESREGLEMENTS/ LOIS......cccevevnee.n 12
PRODUITSA MEILLEURE REPUTATION....c.coiiieueieeteesierereseeteseseseesens 5 PUBLICITE / PROMOTION PLUSEFFICACE. ......ccuctieeteteeeeeeieseeeseeeeans 13
RELATIONSHABITUELLES AVEC DES CLIENTSREGULIERS.......cccvn... 6 PERSONNEL COMMERCIAL PLUS EFFICACE......ccuvueteeeeeeseseeessesesseseees 14
MEILLEUR EMPLACEMENT / LOCALISATION...c..ciiiiirereeererereseeseseneseens 7 MEILLEUR SERVICE APRES-VENTE....c..ccceiietiterereessaeseesseessssesesssns s ens 15
FOURNISSEURS PLUS FIABLES.....ccutrtiiereeterieseeessenieeseesesseeseseesessessenes 8 AUTRE (Précisez : $622a1x / S622a2x. ) 16

(b). Selon vous, quels sont les deux principaux facteurs qui rendent votre principal concurrent plus compétitif que votre entreprise ?
Utilisez la mémeliste qu'en QUESTION 22(a).

1| s622b1/5s622b1x 2. | s622b2/s622b2x
(). Indiquez les 3 facteurs les plus importants dans la maniére dont vous fixez vos prix (par ordre d'importance) :

Col(t financier des matiéres premiéres et des Services.................... 1
En fonction du prix proposé par les autres entreprises................... 2 s622cl
En fonction du prix desimportations officielles........................... 3
En fonction du prix des importations frauduleuses........................ 4 s622c2
Eviter d attirer QS CONCUITENES. .. oot eet e eee e eee e e e eeeens 5 s622c3
L'Etat fiXE 1@ PriX. e cvnee e et e e e e 6
Autre (Précisez : $622c1x / $622¢2x / ¢622¢3x ) IR 7

s622d

(d). Combien de nouveaux concurrents sont entrés sur votre marché I’ an dernier ?NomBRE

(e). Nom du plus important ? ( $622ex )
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

(f). Ce concurrent le plusimportant est :

(9). Quelle et lataille approximative de ce principa concurrent entrant (nombre d’ employés) ?

NOMBRE
. s p . 5622
(h). Combien de concurrents ont quitté votre marché I’ an dernier ? 9
NOMBRE
$622h

(i). Ce concurrent le plus important était :

s622f

UNE SOCIELE 0N ELal. .. ..u v ee e e e e e e e e ee e e 1
Une entreprise privée sénégalaise produisant dans cetteville............. 2
Une entreprise privée sénégal aise produisant hors de cetteville......... 3
Une entreprise étrangére produisant au Sénégdl ...............ceveneee. 4
Un importateur privé Sénégalais..........cccoooeveviiiiiiiiiieineen, 5
Un importateur privé &ranger.........oo.veeveriieieriieieeieiee e 6
Un concurrent informel...... ... 7

Une société d' Etat
Une entreprise privée sénégal aise produisant dans cetteville.......... 2
Une entreprise privée sénéga aise produisant hors de cetteville....... 3
Une entreprise étrangére produisant au Sénégal
Un importateur privé Sénégdais.
Un importateurs privé étranger
Un concurrent informel

$622i

(j). Maintenant je voudrais vous poser une question hypothétique. Si vous deviez augmenter

le prix de votre produit principal de 10%, aprés avoir tenu compte de |'inflation (seulement
pour le marché intérieur, ¢’'et-a-dire du Sénégal), qu'arriverait-il (en supposant que vos

concurrents maintiennent leurs prix courants) ? (choisir une réponse danslaliste ci-dessous) :
Nos clients continueraient a acheter nos produits dans |es mémes quantités que maintenant......
Nos clients continueraient aacheter nos produits, mais a des quantités | égérement inférieures. ..
Nos clients continueraient aacheter nos produits, mais a des quantités beaucoup inférieures......3

Z]

Nos clients arréteraient d'acheter NOSProdUILS. .. .....eeeneeee it 4
| D —INVESTISSEMENT ET CAPACITE DE PRODUCTION ‘
23.  Queélle était le montant des nouveaux investissements (hors maintenance et amortissement) réalisés par votre firme ces 3 derniéres années ?
Année Terrains et Batiment(s) Equipement(s) neuf(s) Equipement(s) d’ occasion(s) Véhicules
Valeur (F.Cfa) Valeur (F.Cfa) Quel pourcentage Valeur (F.Cfa) Quel pour centagage Valeur (F.Cfa)
fat importé ? fat importé ?
2000 €276¢00 c276a00 c276€00 c276b00 c276f00 c276d00
2001 c276¢01 c276a01 c276e01 c276b01 c276f01 c276d01
2002 c276c02 c276a02 c276e02 c276b02 27602 c276d02
24. Concernant le(s) terrain(s) et le(s) béatiments occupés par cet établissement, quelle part est votre propriété et quelle proportion est louée ou fait I'objet d'un leasing ?
Terrain Bétiments
(@) Propriétaire | 233a1 |(%) | 233h1 | (%)
(b) Leasing (location/vente) ou location | U |(%) | U, | (%)
=>» Silocation ou leasing:
Duréeinitiale: | o233 | | cr3spa | (ANNEES)
Duréerestante : <624a1 <624b1 (ANNEES)
Renouvelable? OUI....1 NON....2
sB24a2 s624h?
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|| SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

25.  Avez-vous vendu un/des bétiment(s), un/des équipement(s), un/des véhicule(s) S625 Si NON, allez & la Question 27.
durant les 2 derniéres années ? OUl............ 1
NON........... 2
26. S OUI, combien cette vente vous a-t-elle rapporté ? 2001 2002
(Prix de cession) c278a01 c278a02
Terrains et Batiments : F.Cfa
Equipements : F.Cfa €278b01 €278b02
Véhicules: F.Cfa
c278c01 €278c02

27. Combien les é éments ci-dessous ont-ils colité a votre entreprise en 2001 et 2002 ?

2001 2002
1. Location de machines et d'équipements F.Cfa c279a01 €279a02
| 2 Locationdeterrainsetdebaiments ~ FCfa c279b01 ¢279002
| 3 Locationoulessingdevéhicles ~~ FCfa c279c01 ¢279c02
| 4. Redevancesou licences ades compagnieslocalesou érangéres ~~~ F.Cfa c279d01 c279d02

28. (a). En 2002, qudle part (basée sur lavaeur totae) de votre équipement et de vas machines entre dans|es classes d'ége suivantes et pour combien d'années peuvent-ils encore fonctionner ?

Structure par age Nombre d'annéesrestant
d'utilisation
(). [0; 4]ans s628al___ % s628a5___ Années
@i). [5;10] ans s628a2___ % s628a6___ Années
@iii). [11;20] ans s628a3___ % s628a7___ Années
(iv). [21;...]ans s628a4___ % s628a8___ Années

La somme de ces éléments DOIT étre égale a 100 %

(b). Quel était le niveau d'utilisation des capacités de production ?
(calculé comme la valeur de la production effective rapportée a la valeur maximale qui pourrait ére produite sur la base du stock de capital existant et du nombre normal d’ équipes).

(). En 2000 : s628b1__ % (if). En 2001 : s628b2__ % (iii). En 2002 : c250__ %
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29. Quel aurait été le colt de remplacement de toutes vos machines et équipements alafin de 2002 (donc au 1% janvier 2003) par des machines neuves ?

(Citez le prix de marché) F.Cfa $629

30. Combien vous aurait rapportée la revente de toutes vos machines et votre équipement alafin de 2002 ?

F.Cfa s630

31. Quel aurait été le colt de remplacement de tous vos bétiments et terrains alafin de 2002 ?

F.Cfa s631

32. Sivous étes propriétaire de vos batiments ainsi que du terrain afférent, quel aurait été le colit d'une location équivalente alafin de 2002 ?

F.Cfa/An s632

E —COMPTESFINANCIERS

33. Tenez-vous vos comptes sur une base annuelle ?

OUl......ccvven. 1 $633
NON.........ee 2

34. Préparez-vous des budgets annuels ?
OUl....cocevvenn. 1 s634
NON.......ccue. 2

35. Contrélez-vous ces budgets annuels ?
OUl......cevvenn. 1 $635
NON........cuce. 2

36. Quand setermine l'annéefiscale de votre firme ? JOURS & M OIS <636

37. Avez-vous vos comptes audités (contrdlés) par une agence externe ?
OUl............. 1 232
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SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS

(UTILISEZ UNE FEUILLE SEPAREE POUR GENERER LESDONNEES ANNUELLESS| LA FIRME NE TIENT PASSESCOMPTES SUR UNE BASE ANNUELLE)

Totaux annuels pour les deux der niéres années (FCra)

2000 2001 2002
38. Quel aétévotre chiffre d'affaires ? c274a00 c274a01 €274a02
39. Quelle aétélavaleur des ventes de produits manufacturés ? €274¢00 €274c01 €274c02
40. Colit total de production des produits manufacturés ? $640c $640a $640b
41. Pourcentage de produits manufacturés vendus provenant des stocks en début d'année fiscale ? s641c s64la s641b
42. Quelleaété le caséchéant, lavaeur du revenu des ventesde produitsen |’ &at (sanstransformation) ? $642¢ s642a $642b
43. Quelle aété, le cas échéant, la valeur du revenu de vos prestations de services ? $643c $643a s643b
44. Achats de matiéres premieres hors produits pétroliers ? €274d00 €274d01 €274d02
45. Coltsdel'énergie: c274e00 c274e01 c274e02
(a). Electricité ? €274f00 €274f01 €274f02
(b). Pétrole ? c274g00 c274g01 €274g02
(c). Autre ? (Précisez . c274h00x / c274h01x / c274h02x ) ¢274h00 c274h01 €274h02
46. Fraisde personne : €274j00 €274j01 €274j02
(8). Salaires? €274k00 c274k01 €274k02
(b). Primes, bonus, autres avantages ? €274100 c274101 €274102
(c). Charges patronnales ? $646¢ s646a $646b
47. Chargesdintéréts et fraisfinanciers ? €274m00 €274m01 €274m02
48. Autrescots? (Précisez:_ c274n00x / c274n01x / c274n02x _) (& l'exclusion des salaires) €274n00 €274n01 €2740n02
49. Dépréciation : $649c1 s649al $649h1
(a). Dépréciation pour terrains et batiments ? $649c2 $649a2 $649h2
(b). Dépréciation pour machines et équipements ? $649¢c3 $649a3 $649b3
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|| SECTION VI: VENTES, MATIERES PREMIERES, PRODUITS FINIS ET INVESTISSEMENTS "

50. Si gpplicable (dépend de ladate de créetion de | entreprise), quelles etaient vos ventesen: 56. (a). Utilisez-vous des intermédiaires pour résoudre les problémes de paiements ?

c275 OUl.......cccevnn, 1 656al
(8. en1995.......ccoiiinereen F.Cfa NON... .. . 2 Si NON, allez a la Qustion 56b. s656a
€c274a00
(b). en2000 .......c.cevvevnnnne. F.Cfa Si OUI, utilisez-vous:
N . " . OUl.......cceevnn, 1
51. Approximativement, quelle part de vos profits fut réinvestie NON 2
dans I'entreprise I'an dernier ? POURCENTAGE c252 (T P
i ) 3 L. S a.
52. L'andernier, quel pourcentage des ventes de votre établissement était réalisé : (i). Arbitrage/ intermédiation p—
.. . . S a.
(). Au comptant (espéces, chéques, virement bancaire, ...) s652a (%) (if). Tribunaux commerciaux
(b). En prépayé c247a %) (iii). Autre (Précisez: __ s656a4x ) s656a4
(c). A crédit c247b (%) (b). Quel pourcentage de vos factures litigieuses a été recouvré grace aux tribunax
A At o & N 0 commerciaux ?
La somme de ces @éments DOIT étre égale a 100 % POURCENTAGE oatt

53. Termes commerciaux :

(c). Un paiement «informel » aupres du tribunal est-il requis dans une telle situation ?

EXPORTATIONS IMPORTATIONS oul 1
FOB....oovovvierinnn. 1 FOB.....coviereiaenn 0 Y <656
CAF....oviiiiiann, 2 CAF..oooviiiiiinns 2 NON............... 2
(o= = S 3 (o= = S 3
A(Lé,r"éec'g'sgz' AUUIIEE 4 ) A(Lllstrrgéi'séé'- ------------- 4 ) (d). En moyenne, combien de semaines faut-il pour résoudre un tel litige ?
Ent aux, _ _ _ o 656d1
Cgmir;?éf,(;trgg,%ii);os[m] $6531/653x $6532/5653m (i) Arbitrage/ intermédiation SEMAINES °
.. . . c247g
54. L'andernier, quel pourcentage de vos ventes a entrainé des paiements en retard avec : (i) Tribunaux commerciaux SEMAINES
(8). Des dlients privés ? (iii) Autre (Précisez:___s656d3x__) SEMAINES $656d3
POURCENTAGE c247c . . . L ooz
(b). Des clients publics ? (e). Pour lelitige le plus récent, si vous avez gagne, le jugement a-t-il été
' effectivement appliqué ?
POURCENTAGE caud S 1 sesee
55. Combien de temps est en général nécessaire pour résoudre NON.. ... .. 2
un probléme de retard de paiement avec un :
(a). Client privé ? SEMAINES c247el (). Si vous avez perdu, le jugement a-t-il été effectivement appliqué ? "
. . OUl...........o... 1
(b). Client public ? SEMAINES czarez NON 5
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SECTION VI :

CREDIT ET FINANCE

L'OBJET DE CETTE SECTION EST DE COLLECTER DES DONNEES SUR LES POSSIBILITES DE CREDIT OFFERTES PAR LES DIFFERENTES INSTITUTIONS FINANCIERES ET LES
FOURNISSEURS. LE MODULE FINANCIER EST ORGANISE DE MANIERE A COMPRENDRE QUELLES SONT LES PRINCIPALES SOURCES DE FINANCEMENT ET EN QUOI ELLES
DIFFERENT, SELON LES CATEGORIES D'ENTREPRISES. LES DONNEES DE CETTE SECTION SERVIRONT A APPREHENDER LES DIVERS TYPES DE FINANCEMENT ET LES

CONTRAINTES AU SEIN DU SECTEUR FINANCIER.

1. Achetez-vous desintrants a crédit auprés de vos fournisseurs ?

OUl..covvrrnne 1 <701
NON.....ccooevnee. 2 SiNON, aller alaQuestion 4.
2. Si OUI, en moyenne I'an dernier, quel pourcentage de vos <702
intrants a été ains acheté a crédit ? POURCENTAGE
3. L'andernier, lorsdachats a crédit aupres de fournisseurs,
quel était le délai moyen de paiement ? $703
JOURS

Les Questions 4 a 11 concernent un découvert obtenu auprésdela principale
banquedel'entreprise:

4. L'entreprise bénéficie-t-elle d'une autorisation de découvert ?

OUl..ooiirieine 1
NON....ccoceevenens 2 SiNON, aller ala Question 12. c228
S OUI, quand avez-vous obtenu votre derniére autorisation de découvert ?
ANNEE c229al
Quel pourcentage est actuellement inutilisé ?
POURCENTAGE c228y
5. Quel est letaux d'intérét actuel pour votre découvert ?
POURCENTAGE s705

6. Quel est le montant maximal autorisé pour votre découvert ?

F.Cfa s706

7. L'andernier, en 2002, pendant combien de jours avez-vous atteint lalimite

maximale de votre découvert ? JOURS | $707

8. En 2002 (par rapport a2 2001), cette limite maximale de découvert a-t-elle ?

AUgmente........coovvvvviieveninn e, 1 $708

DIMiNUé .......coooe v 2
Restéestable ...........coocovvvvivnn.n. 5 Si Réponse 2 ou 3, allez ala Question 11.

9. Silalimite maximale de découvert aaugmenté, quel a é&é le montant de cette

ion ?
augmentation “ £ Cfa $709
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10. Quel était le montant de I'augmentation de découvert que vous aviez
demandé ?

F.Cfa 710
11. (a). Pour le découvert le plus récent, une forme de garantie a-€lle é&té
demandée ?
OUl............. 1 c229b2
NON............ 2 Si NON, allez ala Question 12.

(b). Si OUI, quel pourcentage de cette garantie était répartieen :

Terrains et bétiments

Machines et équipements
Valeur équivalente du stock de produits finis 229¢23
Dépdt de garantie (capital, maison,...)

€229c22

€229c24
12. Avez vous actuellement un emprunt en cours auprés d'une banque ?

OUl ..ccoererennn. 1 SiOUl, allezalaQuestion 19.

NON ....ccceoerenee 2 s712
13. Avez-vousjamais demandé un prét bancaire ? s

(016 1 SiOul, aller ala Question 15. N

NON ....ccccovrene 2

Si laRéponse alaQuegtion 13 est NON, remplissez la Question 14 et allez ala Question 31.
14. Pourquoi votre entreprise n'at-dlejamais sollicité de prét bancaire (3 réponses max) ?

s714a
s714b
s714c
DEJA TRES ENDETTEE (non bancaire)......... 7
AUTRE ..ottt 8
(Précisez s714ax [ s714bx [ s714cx )
15. (a). Votre demande a-t-€lle été rejetée ?
(©]U] I 1 s715a
NON .....ccccveenee. 2 SiNON, aller alaQuestion 31.
29



SECTION VIl : CREDIT ET FINANCE |

(b). Si votre demande a été rejetée, quelle était laraison invoquée ? 27. Quel était le taux d'intérét sur ce prét initialement ? s797
M G (3 Réponses possibles) L (Si taux fixe, Q26=Q27) POURCENTAGE

anque de Garanties............ccoevveveeeenvennnn. 715b1 . . o s .
Dos:s?| gr incomplet.I .................................... 2 - 28. Quel aét€le delal d'approbation du prét a partir dela date de la demande ?

s715b2

Lafaisabilité du projet paraissait improbable.....3
AU, 4 s715b3

SEMAINES s728

29. Voudriez-vous emprunter plus que vous ne le pouvez actuellement au taux

16. Quelle est laderniereinstitution qui arejeté cette demande ? dintérét actuel (cette firme fait-elle face a une contrainte de crédit) ?
INSTITUTION : ( S716x )
e OUI v 1 s729
17. Quand cette demande a-t-€lle été rejetée ? ANNEE s717 NON 2
18. Quel aétéledéla pris par la banque pour rejeter votre demande a partir de la
date de soumission ? Aller &la Question 31. s718 30. Quelle part de vos emprunts totaux est libellée en devises ?
SEMAINES POURCENTAGE €230
19. Combien d'emprunts bancaires avez-vous actuellement ?
NOMBRE s719
31. Avec combien d'institutions financiéres votre entreprise a-t-elle
20. Quand avez-vous obtenu votre dernier emprunt ? ANNEE ©229a2 desrelations (en excluant les compagnies d'assurance) ?
. . . —— NOMBRE s731
21. Votre banque avait-€lle requis une garantie pour vous accorder ce dernier prét ?
OUl...cooevininns 1
NON............... 2 S NON, allez ala Question 24. c229b1 32. (a). Quel est le principal moyen de paiement utilisé par vos clients nationaux ?
: A At rAmart . Au comptant (espéces) ... 1
22. Si OUI, quel pourcentage de cette garantie était répartieen : - N
Terrains et batiment %) cz29e1t _Cr:hg?ue --------------------------------- g s732a
errains iments o raite
229c12 [ T
Machines et équipements (%) Virement bancaire . 4
Vaeur équivalente du stock de produits finis (%) Autre 5
Dépdt de garantie (capital, maison,...) (%) (Précisez : s732ax )
23. Quelle éait lavaleur approximative de la garantie requise en pourcentage de (b). Combien de temps est requis pour gue ce paiement devienne effectif ?
lavaleur du prét ?
POURCENTAGE c229d JOURS c23lall
, . (c). Quel est le colit associé a ce moyen de paiement ?
24. Quelle est la durée de votre dernier emprunt ? ANNEE €229f (en pourcentage de la transaction ou/et forfait)
25. Quel est le principal de votre dernier emprunt ? F.Cfa s725 POURCENTAGE c231a21
(Somme totale empruntée)
26. Quel est letaux dintérét sur ce prét actuellement ? 2296
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I SECTION VIl : CREDIT ET FINANCE |

33. (). Comment vos clients étrangers vous payent-ils en général ? 35. ldentifiez la contribution, pour I'an dernier, de chaque source de financement
Au comptant (espéces) _..._._..._.... 1 pour votre établissement concernant ?
'I(;Paej?g O g s733a » Fondsderoulement (c'est-a-dire stock, cash,...)
Transfert bancai re4 *  Nouveaux investissements (c'est-a-dire nouveau(x) terrain(s),
Autre 5 bétiment(s), machine(s) et équipement(s)) :
(Précisez : s733ax )

Fondsde Nouveaux

(b). Combien de temps est requis pour que ce paiement devienne effectif ? Roulement  Investi ents

a) Fondsinternes, revenus non distribués c227al c227a2
JOURS c231al2 b)  Banquelocale (emprunt, découvert) c227b1 c227b2
(c). Quel est le colt associé a ce moyen de paiement ? c) Banque etrangqe czztel czzfez
(en pourcentage de |a transaction ou/et forfait) d)  Accord deleasing c227d1 c227d2
POURCENTAGE 231222 e)  Fond d'Investissement/Agence de développement/
/Gouvernement/ONG/Donateurs c227el c227e2
FORFAIT c231a32 f)  Crédit commercial (fournisseur ou client) c227f1 c227f2
g) Cartede crédit c227g1 €22792
Si forfait, spécifiez la devise: ( $733cx ) h)  Ventedactions c227h1 c227h2
34. Cettefirme (ou le propriétaire, si lafirme est propriété d'une seule personne) a-t-elle 1) Famille, amis c2271 c221i2
un des comptes suivants ? )] Source informelle (préteur, ...) c227j1 c227j2
oul......1 K) Autre c227k1 c227k2
NON.....2 A
(Précisez : c227x )
(8 Compte courant s734a
(b) Compte épargne §734b La somme de ces éléments DOI T étre égale a 100 % pour chaque colonne.
(c) Compte en devises s734c
s734d

(d) Compte dans une banque étrangere
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I SECTION VIl : MARCHE DU TRAVAIL ET FORMATION |

L'OBJET DE CETTE SECTION EST D'EVALUER LES NIVEAUX D'EMPLOI, DE PRODUCTIVITE DU TRAVAIL, LES CONDITIONS DE TRAVAIL ET D'EVALUER LES BESOINS EN FORMATION
POUR AMELIORER LESPERFORMANCES DU SECTEUR INDUSTRIEL.

A - STRUCTURE DE L'EMPLOI

1. Combien detravailleurs|'entreprise emploie-t-elle S01 5. Quel était le nombre total d'employés per manents atempspleinen:
actuellement? NOMBRE s (Si I'entreprise n'existait pas pour une année spécifique, écrire NA)
2. Decesemployes, combien sont : Année/ Période Nombr e total d'employés Nombr e de femmes
Employés: Total 1995 $805a95 $805b95
(8). Employés permanents a temps plein <8022 2000 €262a00 $805b00
(b). Employés occasionnels & temps plein <802b 2001 €262a01 $805b01
2002 €262a02 $805b02
(c). Employés a temps partiel L .
s802c 6. Quel était le nombre moyen d'employéstemporairesen :
3.  Quel nombre de vos employés per manents entre dans chacune des (Si T'entreprise nexistait pas pour une année spécifique, écrire NA)
catégories suivantes ? Année/ | Nombre moyen Nombre moyen Tempsmoyenpasst | Rémunéraiontotde
Période demployés demployés ausandel’ entreprise | detouslesemployés
(a). Classesd'Age: Hommes | Femmes temporaires temporairesféminins | par employé(Mois) temporaires
Moinsde 30 ans s803al s803a4 1995 s806a95 s806b95 s806¢c95 s806d95
- 2000 €263a00 €263b00 €263c00 €263d00
De30a45ans $803a2 580325 2001 c263a01 ¢263b01 ¢263c01 ¢263d01
Plus de 45 ans s803a3 $803a6 2002 €263a02 c263b02 €263c02 €263d02
(b). Niveau d'Education : 7.(®). Si vous pouviez changer le nombre d'employés permanents a temps plein que
vous employez actuellement sans aucune restriction,
Aucun s803b1 s803b6 combien de personnes empl oieriez-vous idéalement ? NOMBRE s807a
Ecole primaire (6 ans d’ éudes) s803b2 s803b7 (b). Comment trouvez-vous ordinairement vos nouveaux employés ?
Ecole secondaire (collége: 7210 ansd’éudes) | s803b3 $803b8 Amis/ Fanille de['employé........1
Par voiedepresse.................... 2 s807b
Ecole secondaire (lycée: 11 a13 ansd' éudes) s803b4 s803b9 Bureaul de placement Pu.bl 1. 3
Bureau de placement Privé.......... 4
Niveau universitaire (plus de 13 ans d éudes) $803b5 $803b10 i‘?au d'ancienseleves............. 2
UtFe... oo e
. . . A (Précisez : s807bx )
LaQuestion 4 est critique, ce chiffre doit &re obtenu. (c). Récemment, combien de temps vous a-t-il fallu pour pourvoir
4. Quand I'entreprise adémarré, quel était le nombre total d'employés permanents le poste suivant, suite aun recrutement externe : 2661
atemps plein ? (i). Travailleur de production qualifié SEMAINE 2662
NOMBRE s804 (i1). Travailleur de production non quaifié SEMAINE ¢
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SECTION VIII : MARCHE DU TRAVAIL ET FORMATION

(d). Combien de personnel de sécurité de I’ entr eprise employez-vous 9. (a). Combien d'expatriés employez-vous?  NOMBRE s809a
actuellement ? NOMBRE s807d ! e
(b). Pourcentage d'expatriés féminins ? (%)
8. Combien d'employés sont affectés aux opérations de s809b

maintenance et au fonctionnement des générateurs ? NOMBRE

s808 (c). Principale position dans I'entreprise ? (__s809cx )
Reprendre la codification qui suit (Direction, Cadres...) pour TOUS les expatriés.

QUAND CETTE QUESTION EST POSEE, L'ENQUETEUR DEVRA EXPLIQUER LES CATEGORIES SUIVANTES AU REPONDANT :

Direction Travailleurs de production qualifiés
Propriétaire (comme directeur) Techniciens (avec diplome ou autre qualification formelle)
Managers employés Superviseurs

Maintenance et réparation
Cadre (Dipldme universitaire requis)
Ingénieur, scientifique, etc.
Economistes, programmeurs, mathématiciens, ...

10. Combien d'employés appartiennent actuellement aux catégories suivantes et quel est leur salaire annuel ?

Travailleurs de production non qualifiés
Autres travailleurs de production

Autres employés

Travailleurs de santé

Employés de bureau

Autres (i.e. gardes, cuisiniers,...)

Nombretotal d'employés Nombre d'employés féminins Salaire net Rémunération Totale
per manents per manents (F.Cfa) (F.Cfa)
Direction s810al s810a2 s810a3 s810a4
Cadres $810b1 $810b2 $810b3 $810b4
Travailleurs de production qualifiés s810cl $810c2 $810c3 $810c4
Travailleurs de production non qualifiés $810d1 $810d2 $810d3 $810d4
Autres employés s810el $810e2 $810e3 $810e4
TOTAL : s810t1 $810t2 s810t3 s810t4
11. Hux demploi :
Employés per manents Employéstemporaires et
atempsplein saisonniers
(8. En 2002, combien de nouveaux employés avez-vous embauché ? c265a s8lla
(b). En 2002, combien d'employés:
(). Furent licenciés? c265b1 s811b1
(if). Ont qu[ttel entreprise (ou démissionné) pour cause de maladie c265b2 s811b2
ou déces?
(iii). Sont partisalaretraite ? $811b31 s811b32
(iv). Sont partis pour d' autres raisons ? c265b3 s811b4
(c). Avez-vous payé une compensation/prime de quelque sorte a ces employés ?
Oul 1 SiOul, aler alaquestion 12 s811cll s811c12
NON 2 Si NON, aller alaquestion 13
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SECTION VIII : MARCHE DU TRAVAIL ET FORMATION

12. Combien a été payé en compensation / prime a ces employés en 2002 ?

Nombre d'employés Valeur Méthode de Paiement
UNIQUEMENT POUR LESEMPLOYESPERMANENTS ayant requ cette _ _
A TEMPSPLEIN EN SAISON NORMALE : compensation/prime Paiement unique................1
(F.Cfa) Paiements multiples............. 2
LesdeuX.....ovuvueiaininninnnn 3
Direction s812al s812a2 s812a3
Cadres s812b1 s812b2 s812b3
Travailleurs de production qualifiés s812c1 s812¢2 s812c3
Travailleurs de production non qualifiés s812d1 $812d2 s812d3
Autres employés s812el s812e2 s812e3
B -AVANTAGES/PRIMESDESEMPLOYES
13. Votre firme propose-t-€lle | es services suivants & ses employés ? 14. Votrefirme fournit-elle |es services suivants a ses employés ?
Fournis? Comment est-ce financé ? Cet avantage est-il Fournis? |Comment est-ce financé ?
fourni par la
QUl......... 1 compagnie elle-
. e 5 ) :
TYPE DE AVANTAGES SOCIAUX : | NON-......2 Par |a compagnie......1 meme - TYPE D' ASSISTANCE MEDICALE Par |'entreprise....... 1
Par les employés......2 Par |es employés....2
(S OUI, poursuivrelLesdeux............... 3 LesdeuX.............. 3
sur cette ligne, AULIE. ..., 4 Oul........ 1 " : : OUI.....1 Autre................... 4
- Y P (Si OUI, poursuivresur cetteligne, L )
sinon, a!ler ala |(Précisez: ) NON...... 2 sinon, aller ala ligne suivante) NON....2 |(Précisez:
ligne suivante)
%’girt':”t' on aun organisme de s813al s813a2 / s813a2x $813a3 Assurance médicale s8l4al s814a2 / s814a2x
Fonds de Pension <813b1 <813b2 / s813b2x <813b3 Soins dans un dispensairedelafirme | sg14p1 $814b2 / s814b2x
Bénéfices pour handicaps s813cl $813c2 / s813¢2x s813c3 Assurance accident s814cl s814c2 / s814c2x
Assistance pour baptemes, déces. .. $813d1 $813d2 / s813d2x $813d3 Autres assistances/protection medicale| sgi4d1 $814d2 / s814d2x
/Assurance-vie s813el $813e2 / s813e2x s813e3
Contributions alacaisse nationde de $813f1 $813f2 / s813f2x $813f3
sécurité sociale
Autre
(Précisez : $813gx ) s813g1 s$8139g2/s813g2x s813g3
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| C-ETAT DE SANTE DESEMPLOYES

15. Effectuez-vous une visite médicale préalablement a une embauche ?

(O U ] S 1 U 18. (8). Le SIDA affecte-t-il votre force de travail ? s819a
NON-ccoovien 2 OUI, fort absentéisme parmi les travailleursinfectés par levirus............... 1
16. Avez-vous entrepris une activité quelconque |'an dernier pour prévenir le OUlI, fort absentéisme parmi les travailleurs qui doivent prendre soin
SIDA au sein de votre entreprise ? de leur famille ou amis infectés par le virus, ou doivent assister ades
s816 FUNBRAITIES. .. oo 2
88:\1 ............................................. ; OUI. forte rotation des employés due a1a maladie ou aux déees
"""""""""""""""""""""" parmi lestravailleursinfectés............ovvvi i 3
17. (a) S OUl ala Quegion 16’ quel type d'assistance avez-vous entrepris ? [ 0 K= = SN 4
oul......... 1 NON........ 2 Autre...... BT P L L P PP PP PP TP PP TPPIEIERO 5
0 g oS (Préciser: s819ax )
i). Messages de prévention contre le SIDA
817al . . .
. S ) ) (b). Le Paludisme affecte-t-il votre force de travail ? s819b
(ii). Distribution libre de préservatifs - B ) ) ] ) _
s8l7a2 QUI, fort absentéisme parmi les travailleurs infectés par lamaladie............ 1
iii). Conseils contrele SIDA - OUI, fort absentéisme parmi les travailleurs qui doivent prendre soin
(i) de leur famille ou amis infectés par lamaladie, ou doivent assister a des
iv). D' i Stage anonyme - funéi’aI“eS ............................................................................... 2
) PIsa y QUI, forte rotation des employés due ala maladie ou aux déces
(V) Aide financi é‘e aux familles d'ernpl oyés |nfectés par levirus KF))aI’rT&I éf?settl’a\/al “a.lrs | I’lfeCtéS ......................................................... 2
c2 Y 0= =
(vi). Autre Autre...... BT P L L P PP PP R PP TP PP TPPIEIEROE 5
(Précisez : $817a6x ) (Préciser: $819bx )
(b). Selon vous, quelle part de vos employés est infectée (utilisez la grille suivante) : 19. Quel est le montant total payé en dépenses médicales pour les employés
en 2002 ? F.Cfa
0 %.......... 1 $820
. 817b1
l1a5 %.......... 2 (i). Par levirus du SIDA ?
1615 Z%g zf’ """"" i 20. (a).D'autres maladies ont-elles un effet sur votre force de travail ? s82la
(0
Plusde20 %.........5 (ii). Par le Paludisme ? -3817b2 88:,1;ort :bgsenté!smeparmi :estrava!::eurs......a... ............ d ...... . L1
, fort absentéisme parmi les travailleurs qui doivent prendre soin
¢). Combien d’ emplovés sont morts ces 5 derniéres années ? de leur famille ou amis, ou doivent assister ades funérailles............ 2
© Pioy NOMBRE OUI, forte rotation des employés due alamaladie ou aux déces........ 3
PaS AEffEL. .. vt 4
(d). %On VOUS’ quelle proportion wait due : AUtEgr.é.:i.é.r: .................. .S.é.z.i.a.); ......................................... 5)
(). AuSIDA 2 %) |
. . (b). Listez les 3 principales (incluant lafiévre jaune, les maladies professionnelles, ...) :
Au Palud ? % i i
(ii). Au Paludisme (%) (i) : s821bix (i) : s821b2x (i) :__ s821b3x __
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MARCHE DU TRAVAIL ET FORMATION

| D - GESTION DESEMPLOYES

21. En moyenne, combien de jours les différents types d'employés ci-dessous ont été

absents de leur poste en 2002 ?

(b). Avez-vous votre propre centre de formation ?

Absences NON autorisées | Par rapport al'année
(excluant lesvacances, précédente, était-ce:
Typed'employé joursfériés, ponts...) Plusélevé.....1
Plusbeas....... 2
(Jours) Identique...... 3

Direction s822al s822b1
Cadres s822a2 s822h2
Travailleurs de production qualifiés s$822a3 s822b3
Travailleurs de production non qualifiés s822a4 s822b4
Autres employés s822a5 s822b5
Contractuels s822a6 s822bh6
22. Combien de jours de production ont été perdus en 2002 : 269

(a). Par des gréves et autres conflits du travail ? JOURS

(b). Troubles sociaux, externesal’ entreprise ? JOURS c269b

(¢). Absences dues alamaladie, mort ou cérémonie familiale? JOURS 2690
23. Quel pourcentage de vos employés appartient a un syndicat ?

POURCENTAGE c268

24. Lestravailleurs non syndiqués bénéficient-ils aussi de salaires

et avantages négociés par les syndicats ?

OUI i, 1 s825
NON ..o, 2

c267a2
OUl........ceene. 1 NON.........evvenee. 2
Combien En moyenne, Domaines de formation ?
d'employés de combien de
chague catégorie | semainesaduré | Technologiesde production......1
3 ont suivi un laformation Marketing.........ocovveeeninnnnnn. 2
26. Donnéessur la enseignement pour chaque Technologies de I'lnformation....3
formation : formel en 2002 ? | catégorie Management / Qualité............. 4
d'employé ? Propriééintellectudle............5
NOMBRE Autre (Précisez : )..6
D'EMPLOYES SEMAINES
Direction s827al s827a2 s827a3 / s827a3x
Cadres s827b1l s827h2 s827b3/ s827b3x
Travailleurs de production s827cl c267cl s$827¢3 /s827¢c3x
qualifiés
Travailleurs de production non s827d1 c267c2 $827d3/s827d3x
qualifiés
Autres employés s827el s827e2 s827e3 / s827e3x

27. Si vousn'avez pasinvesti dans laformation de vos travailleurs, pouvez-vous
mentionner les deux raisons principales:

E -FORMATION DESEMPLOYES

LES ENTREPRISES PEUVENT FORMER LEURS EMPLOYES ET ACCROITRE

LEURS COMPETENCES DE DIVERSES MANIERES, PAR EXEMPLE :

() Coursmagistraux et coursau sein dela compagnie, fournis par des formateurs.

(b) Coursformels organisés par des fournisseurs d'équipement, des entreprises partenaires,... .
(c) Envoi detravailleurs pour suivre des cours dans des écoles, université, ingtituts techniques,... .

(d) Formation al'usine par des superviseurs et des collégues de travail.

25. (). Avez-vous offert a vos employés une formation formelle en 2002 ?

Oul......... 1 S oul, remplissez le tableau ci-dessous.
NON........ 2 Si NON, remplissez la Q25(b), puisallez ala Q27.

c267al
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Premiére Seconde
s828a s828b

Formation inabordable de par lesressources limitéesde mafirme 1
Colteux car lestravailleursformés quittent lafirme_ .. 2
Manque de connaissance des techniques de formations et des disponibilités 3
Utilise une technologie mature, nouveaux employés apprennent sur letas 4
Des travailleurs qualifiés peuvent aisément étre débauchés par d autres firmes___ 5
Inutile, ce qu'ils apprennent al’ école est suffisant___ . 6
Sceptique quand al’ utilité d'une formation_ . 7
Laformation fournie par I’entrepriseest adéquate . 8
AT 9

(Préciser s828ax / s828bx )
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SECTION VIII : MARCHE DU TRAVAIL ET FORMATION ||

| F—RELATIONSDE TRAVAIL \

1. Une équipe
2.Les3/8
3. Autre (Précisez : $829x )

28. Quel type d'organisation du travail votre firme a-t-elle suivi en 2002 ? <829

29. Quels sont les problémes liés alaréglementation du travail sur une échelle de 1 (probléme mineur) a4 (probléme majeur) :

Pas de Probléme Sans Opinion (neutre
(a). Procédures d'embauche pour les travailleurs locaux 0 1 2 3 4 SD ( :
(b). Procédures d'embauche pour les travailleurs étrangers 0 1 2 3 4 5
(c). Procédures et codits de licenciement 0 1 2 3 4 5
(d). Limitesal'emploi de travailleurs temporaires 0 1 2 3 4 5
(e). Inspection du travail 0 1 2 3 4 5
(f). Autre (Précisez : $830fx ) 0 1 2 3 4 5 m

- FIN DU QUESTIONNAIRE PRINCIPAL DE L’ENQUETE -
LESPAGES SUIVANTES CONCERNENT LESENTRETIENSINDIVIDUELSAVEC LESEMPLOYES

VOUSINTERROGEREZ 10 EMPLOYES DE CHAQUE ENTREPRISE :

A - SI L'ENTREPRISE COMPTE MOINS DE 10 SALARIES, IL FAUDRA ALORS ESSAY ER DE LES INTERROGER TOUS.
LA SELECTION DE L'ECHANTILLON POUR UNE ENTREPRISE DE PLUS DE 10 EMPLOYES DOIT SE DEROULER DE LA FACON SUIVANTE :

B - DEMANDEZ UNE LISTE COMPLETE DES EMPLOYES PAR GRANDE CATEGORIES DE POSTE (MANAGERS, CADRES, TRAVAILLEURS DE PRODUCTION QUALIFIES,...).
CHOISISSEZ

UN EMPLOYE AU HASARD DANS LA PREMIERE CATEGORIE (MANAGERS), PUIS SELECTIONNEZ LESEMPLOYESPAR INTERVALLE REGULIER, JUSQU'A CE QUE 10 EMPLOYES AIENT
ETE SELECTIONNES (s possible représentatifs de chaque catégorie). TOUT EMPLOY E QUI POUR UNE RAISON OU UNE AUTRE NE PEUT ETRE INTERROGE DEVRA AUSS ETRE REMPLACE DE
MANIERE ALEATOIRE.

C—-S'IL N'EST PAS POSSIBLE D’ ACCEDER OU D’UTILISER LA LISTE DES EMPLOYES, ALORS ESSAY EZ D'INTERROGER 1 EMPLOYE DE LA CATEGORIE « DIRECTION » ET 2
EMPLOYES DE CHAQUE AUTRE CATEGORIE PROFESSIONNELLE.
. Direction

Cadres

Travailleurs de production qualifiés

Travailleurs de production non qualifiés

Autres employés

D - Sl LA FIRME EMPLOIE DES TRAVAILLEURS OCCASIONNELS, ESSAYEZ D'EN INTERROGER AU MOINS UN.
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SECTION IX : INTERVIEW DES EMPLOYES

E la 1b. 2. 3. 4.a 4b. 4.c. 5a 5b 6. 7. 8. 9.
M
P Quel est Comment avez- D'ou étes-vous Sexe? | Qud Statut Taillede Que et leniveau scolairele plus Nombre Quand Combien de Combien Etes-vous un
L votre vous obtenu des originaire ? age matrimoni | votre éevé que vous ayez acquis? dannées | avez-vous | tempsavez- | d'années employé
(0] travail informations pour avez - al? ménage ? AUCUN. ..ottt d'études ? | quitté vous d'expérience permanent
Y actue ? postuler aun vous ? (incluant, Primaire.......ccocoeecieiceeeen I'école ? travaillé professionnelle | atemps
E emploi dans cette épouse, Secondaire moyen............... pour cette aviez-vous plein ?
entreprise ? enfants et Secondaire classique........... firme ? avant d'étre
N éventuelles | Secondaire technique.. employé par
U Amig/Famille......1 personnes | Supérieur Technique (ex. cette firme ?
M Bureau de acharge) BTS,...) i, 6
E Placement Grandes Ecoles Sénégdl........7
R Public............... 2 Grandes Ecoles Etrangeéres....8
(6] Bureau de Université locale (jusqu’au 2
Placement Privé..3 | Thiés.................. 10 emecycle)........oevviieneenn. 9
Réseau d'anciens Ziguinchor............ 11 Université locale (3 eme cycle
Eléves.............. 4 | Europe/lUSA... 12 ) e 10
UTILISEZ AS€..iiiiiie 13 Université érangere (jusqu’ au 2
LESCODES | AUtre........ccovee 5 [ Moyen Crient........14 Marie......1 emecycle)...........uuvnne 1
a- (Précisez dansle | Afriquedel’Est.....15 | Masc.l Divorcé...2 Université érangére (3 eme Ooul.......... 1
DESSOUS tableau) Afriqguedel’Ouest...16 | Fem..2 \édaljfbatar éi cycle+). o v 12 NON ........ 2
Autre................... 17 ] AUIre....oooiiiii 13
ANNEES] NOMBRE ANNEES ANNEE ANNEES ANNEES
1 sw0101a sw0101b / sw0101bx sw0201 sw0301 sw0401 sw0401b sw0401c sw0501a sw0501b sw0601 sw0701 sw0801 sw0901
a
2 sw0102a sw0102b / sw0102bx sw0202 sw0302 sw0402 sw0402b sw0402c sw0502a sw0502b sw0602 sw0702 sw0802 sw0902
a
3 sw0103a sw0103b / sw0103bx sw0203 sw0303 sw0403 sw0403b sw0403c sw0503a sw0503b sw0603 sw0703 sw0803 sw0903
a
4 sw0104a sw0104b / sw0104bx sw0204 sw0304 sw0404 sw0404b sw0404c sw0504a sw0504b sw0604 sw0704 sw0804 sw0904
a
5 sw0105a sw0105b / sw0105bx sw0205 sw0305 sw0405 sw0405b sw0405¢ sw0505a sw0505b sw0605 sw0705 sw0805 sw0905
a
6 sw0106a sw0106b / sw0106bx sw0206 sw0306 sw0406 sw0406b sw0406¢ sw0506a sw0506b sw0606 sw0706 sw0806 sw0906
a
7 sw0107a sw0107b / sw0107bx sw0207 sw0307 sw0407 sw0407b sw0407c sw0507a sw0507b sw0607 sw0707 sw0807 sw0907
a
8 sw0108a sw0108b / sw0108bx sw0208 sw0308 sw0408 sw0408b sw0408c sw0508a sw0508b sw0608 sw0708 sw0808 sw0908
a
9 sw0109a sw0109b / sw0109bx sw0209 sw0309 sw0409 sw0409b sw0409c sw0509a sw0509b sw0609 sw0709 sw0809 sw0909
a
10 sw0110a sw0110b / sw0110bx sw0210 sw0310 sw0410 sw0410b sw0410c sw0510a sw0510b sw0610 sw0710 sw0810 sw0910
a
Direction
Propriétaire (comme directeur) Travailleurs de production non qualifiés
Managers employés............ Autres travailleurs de production................ceeeviviniineennn, 8
Cadre (Dipldme universitaire requis) Autres employés
Ingénieurs, sCientifiQueSs, EIC..........ccoviuiiiiiiiiiiie e e e 3 Travailleurs de Santé...........ccocooviiiiiiiiiiiii e
Economistes, programmeurs, mathématiciens, comptables........... 4 Employés de bureau, aides-comptable, secrétaires
Travailleurs de production qualifiés Autres (i.e. gardes, CUISINIETS,...) ..o
Techniciens (avec diplome ou autre qualification formelle)............ 5
SUPEIVISEUIS ...t et e et e et e et e e e e 6
Maintenance et réParation...............couovrvureetiieiiniie e 7
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SECTION IX : INTERVIEW DES EMPLOYES

E 10. 11. 12. 13. 14. 15.a 15.b. 15.c. 15.d.
M
P Etes- | Quel Etes-vous Quel était votre salaire/revenu quand A combien s éléve votre salaire/revenu Combien recevez- | Auseindevotre Valeur etimée dela Valeur estimée des
L vous | était actuellement Vous avez commenceé ? actuel/habitud ? vous en bonus ménage, y a-t-il totalité de cesrevenus transferts sortants ?
O | syndi | votre payésur la chague année (ex. | d'autressourcesde | additionnels
Y | ae? | travail based un pour assiduité, revenu que voft)re (autre activité, travail de
E quand sdaire[...] ? mérite,...) ? salaire actuel 7 votre épouse, c...) ?
vous
N avez
U comme- oui.. 1
M ncédans | Horaire......... UNITE u...... UNITE UNITE
E cette Journdlier....... Non....2
R firme ? Hebdomadaire.3 ] .
o Mensuel......4 || HEURE " -S OUl, alleza -
- A latéche...... 5 la Question 15¢
{tilisez | 96 criffre 3 a
. : d affaire........ 6 . ! R .
ol | - : - SiNON, allez a .
Non.2 | dessous) la Question 15d.
Salaire Primes Salaire Primes
Unité| F.Cfa | Unité F.Cfa Unité F.Cfa Unité F.Cfa F.Cfa Unité F.Cfa Unité F.Cfa
sw10 sw1101 sw1201 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 swi1501a sw1501b swi5 sw15wb01 swi5 swi15db01
1 01 wt01l wh01 at0l ab01 wt01l wh01 at0l ab0o1 wt01l dto1
sw10 sw1102 sw1202 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 sw1502a sw1502b swi5 sw15wb02 swi5 sw15db02
2 02 wt02 wb02 at02 ab02 wt02 wb02 at02 ab02 wt02 dto2
swi10 sw1103 sw1203 swil3 swil3 swil3 swil3 swil4 swl4 swil4 swil4 sw1503a sw1503b swil5 sw15wb03 swil5 sw15db03
3 03 wt03 wb03 at03 ab03 wt03 wbo03 at03 ab03 wt03 dto3
sw10 sw1104 sw1204 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 sw1504a sw1504b swi5 swi15wb04 swi5 swi15db04
4 04 wt04 who4 at04 ab04 wt04 who4 at04 ab04 wt04 dto4
swl0 sw1105 sw1205 swil3 swil3 swil3 swil3 swil4 swl4 swil4 swil4 sw1505a sw1505b swil5 sw15wb05 swilb sw15db05
5 05 wt05 wb05 at05 abos wt05 wb05 at05 abos wt05 dtos
swi10 sw1106 sw1206 swil3 swil3 swil3 swil3 swil4 swl4 swil4 swil4 sw1506a sw1506b swilb sw15wb06 swil5 sw15db06
6 06 wt06 wb06 at06 ab06 wt06 wbO06 at06 ab06 wt06 dt06
sw10 sw1107 sw1207 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 sw1507a sw1507b swi5 swi15wb07 swi5 sw15db07
7 07 wt07 wh07 at07 ab07 wt07 wh07 at07 abo7 wt07 dto7
swl0 sw1108 sw1208 swil3 swil3 swil3 swil3 swil4 swl4 swil4 swil4 sw1508a sw1508b swil5 sw15wb08 swil5 sw15db08
8 08 wt08 wbo08 at08 abos wt08 wbo08 at08 abos wt08 dtos
sw10 sw1109 sw1209 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 sw1509a sw1509b swi5 sw15wb09 swi5 sw15db09
9 09 wt09 wb09 at09 ab09 wt09 wb09 at09 ab09 wt09 dto9
sw10 sw1110 sw1210 swi3 swil3 swi3 swil3 swil4 swil4 swil4 swil4 sw1510a sw1510b swi5 swi15wb10 swi5 swi15db10
10 10 wt10 wb10 at10 ab10 wt10 wb10 at10 ab10 wt10 dt10
Direction
Propriétaire (comme directeur) Travailleurs de production non qualifiés
Managers employés............ Autres travailleurs de production
Cadre (Diplome universitaire requis) Autres employés
Ingénieurs, SCIentifiques, EtC.............ovuriuiieiei et 3 Travailleurs de santé..........c.cooiieiii i, 9
Economistes, programmeurs, mathématiciens, comptables......... A4 Employés de bureau, aides-comptable, secrétaires.. .10
Travailleurs de production qualifiés Autres (i.e. gardes, CUSINIErs, ...).........oooiiiiinn, 1
Techniciens (avec diplome ou autre qualification formelle)............ 5
SUPEIVISEUIS ... ettt et et et et et et et et et et et e et e ee et et e en e eean 6
Maintenance et réParation...............ccuovrvrr oot iieiiniie e 7
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SECTION IX: INTERVIEW DES EMPLOYES

Propriétés Recevez-vous les avantages en nature suivants ?

E 15.e. 15.f. 15.0. 15.h. 15.i. 15,j. 15.k. 15.. 16. 17. 18. 19. 20.

M

P | Valeur estimée des Cesrevenus | S OUI, Durée de ces Possédez- | Possédez- Possédez- Possédez- Nourriture? [ Transport ? | Soins Logement ? | Combien

L dépenses totales de votre additionnds Combien gagnez- périodes de vousune | vousune Vous une vous des médi caux d'heures par

O | ménage? ont-ilsun vous en plus en revenus maison? | voiture? terre ? actifs (clinique, semaine

Y caractére «saison haute» ? devés? financiers ? ...)ou travaillez-

E saisonnier ? alocation vous

médicale ? actuellement ?

N

U

M

E

R

(e} UNITE

oul....1 Oul...1 | oul..1 |oul..1 oul....1 oul....1 | OUL...1 | oyi....1 oul....1
NON...2 NON...2 | NON...2 | NON...2 NON...2 NON...2 | NON....2 | NON...2 NON...2

Unité F.Cfa F.Cfa Mois Heures

1 swis swi5ab01 sw1501f sw1501g sw1501h sw1501i sw1501 sw1501k sw1501 sw1601 sw1701 sw1801 sw1901 sw2001
atol

2 swis swi5ab02 sw1502f sw1502g sw1502h sw1502i sw1502j sw1502k sw1502 sw1602 sw1702 sw1802 sw1902 Sw2002
at02

3 swis sw15ab03 sw1503f sw1503g sw1503h sw1503i sw1503j sw1503k sw1503 sw1603 sw1703 sw1803 sw1903 sw2003
at03

4 swis swi5ab04 Sw1504f sw1504g sw1504h sw1504i sw1504j sw1504k sw15041 sw1604 sw1704 sw1804 sw1904 sw2004
at04

5 swis swi5ab05 Sw1505f sw1505g sw1505h sw1505i sw1505) sw1505k sw1505] sw1605 sw1705 sw1805 sw1905 Sw2005
at05

6 swis sw15ab06 sw1506f sw1506g sw1506h sw1506i sw1506j sw1506k sw1506! sw1606 sw1706 sw1806 sw1906 Sw2006
at06

7 swis swi5ab07 sw1507f sw1507g sw1507h sw1507i sw1507j sw1507k sw1507! sw1607 sw1707 sw1807 sw1907 Sw2007
at07

8 swis sw15ab08 sw1508f sw1508g sw1508h sw1508i sw1508j sw1508k sw1508| sw1608 sw1708 sw1808 sw1908 sw2008
at08

9 swis sw15ab09 Sw1509f sw15099 sw1509h sw1509i sw1509 sw1509k sw1500! sw1609 sw1709 sw1809 sw1909 Sw2009
at09

10 | swis swi5ab10 sw1510f sw1510g sw1510h sw1510i sw1510j sw1510k sw1510l sw1610 sw1710 sw1810 sw1910 sw2010
at10
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SECTION IX: INTERVIEW DES EMPLOYES

E 21. 22.a 22.b. 23.a 23.b. 23.c. 24.
M
P Avez-vous suivi des | Suivez-vous en ce moment une Combien de temps Avez-vous suivi uneformation | Combien de cours Si vous avez recu une Quels sont le/les domaine(s) ou
L cours formation? avez-vous suivi une dansle passe ? avez-vous suivis au formation, avez-vous obtenu vous estimez avoir besoin de
(6] d'alphabétisation ? telle formation total ? une augmentation de salaire formation complémentaire pour
Y (Cours formels uniquement) formellel'an dernier ? (Cours formels uniquement) apres, au sein de laméme travailler plus efficacement ?
E entreprise ?
(SiNA, allezalaQ.23a) (SiNA, allezalaQ.24)

N
U
M Communication................. 1
E Formation autofinancée........... 1 Formation autofinancée......1 Créativité/innovation........... 2
R Financée par lafirme a Financée par lafirmea
(0] I'extérieur..........coovvenieenn. 2 l'extérieur...........co..ooevee. 2

Financée par lafirme a Financée par lafirme a Technique/

I'intérieur..........ccocoeeiiiiininnn 3 I'intérieur...................... 3 Professionndl..................... 5

Oul........ 1 Financée en partie par lafirme & Financée en partie par lafirme
NON....... 2 I eXterieur......cooeeeveeenean 4 al extérieur................... 4
Jours Nombre

1 sw2101 sw220la sw2201b sw2301a sw2301b sw2301c sw2401
2 sw2102 sw2202a sw2202b sw2302a sw2302b sw2302¢c sw2402
3 sw2103 sw2203a sw2203b sw2303a sw2303b sw2303c sw2403
4 sw2104 sw2204a sw2204b sw2304a sw2304b sw2304c sw2404
5 sw2105 sw2205a sw2205b sw2305a sw2305b sw2305¢ sw2405
6 sw2106 sw2206a sw2206b sw2306a sw2306b sw2306¢ sw2406
7 sw2107 sw2207a sw2207b sw2307a sw2307b sw2307c sw2407
8 sw2108 sw2208a sw2208b sw2308a sw2308b sw2308c sw2408
9 sw2109 sw2209a sw2209b sw2309a sw2309b sw2309c sw2409
10 sw2110 sw2210a sw2210b sw2310a sw2310b sw2310c sw2410
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SECTION IX: INTERVIEW DES EMPLOYES

E 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31 32. 33. 34. 35. 36. 37. 38.
M
P Avez- Combien Combiende | Sivous- Si vousméme | LeSIDA est-il | Savez- Seriez-vous | Si OUI, quel Quelle Comment allez-vous & Combien | Etes-vous Appartenez-
L vouséé | dejours joursde mémeouun | ouunmembre | une vous ou prét apayer | seraitle estla votre travail ? detemps | parentavec | vousau
(6] malade detravail travail avez- membre de devotre préoccupation | étre pour ére montant distance vousest- | le méme groupe
Y lorsdes | avez-vous | vous votrefamille | famillevenait | [...] pour éventuell | testépourle | maximum enKm il propriétaire | ethnique que
E 30 manqués manquésces | venaita atomber vous ? ement SIDA au guevous entre nécessaire | / manager le propriétaire
derniers | ces30 30 derniers tomber Sérieusement testé pour | seinde seriez prét a votre pour de cette / manager de
N jours ? derniers jours pour sérieusement | malade, quel leSIDA ? | votre payer ? domicile | PropreVoaiture............... 1 | rgoindre | entreprise? | cette
u jours raison de malade, ol serait entreprise, et votre Propre Moto/Bicyclette....2 | yotrelieu entreprise ?
M pour maladie obtiendriez- | I'arrangement (lelieu) | siletest lieu de Voiture de fonction.......... 8 | detravail?
E raison de | damisoude | vousun financier qui était travail ?
R SiNON, | maladie? | membresde | traitement ? sappliquerait volontaire et
O | alezala votre avous pour anonyme ?
Q“‘;“"” famille ? financer le
traitement ? Non........... 1
Mineure......2
oul 1 (Utilisez les (Utilisez les Modérée.....3 oul.... 1 oul.... 1 oul.... 1 oul.... 1
NON...2 dCI— (édcl- Importante...4 NON....2 NON....2 (2 réponses maximum) NON....2 NON....2
essous) lessous) Mgjeure.....5
Jours Jours F.Cfa Km Minutes
1 sw2501 sw2601 sw2701 sw2801 sw2901 sw3001 sw3101 sw3201 sw3301 sw3401 sw3501a/sw3501b sw3601 sw3701 sw3801
2 sw2502 sw2602 sw2702 sw2802 sw2902 sw3002 sw3102 sw3202 sw3302 sw3402 sw3502a / sw3502b sw3602 sw3702 sw3802
3 sw2503 sw2603 sw2703 sw2803 sw2903 sw3003 sw3103 sw3203 sw3303 sw3403 sw3503a / sw3503b sw3603 sw3703 sw3803
4 sw2504 sSw2604 sw2704 sw2804 sw2904 sw3004 sw3104 sw3204 sw3304 sw3404 sw3504a / sw3504b sw3604 sw3704 sw3804
5 sw2505 sSw2605 sw2705 sw2805 sw2905 sw3005 sw3105 sw3205 sw3305 sw3405 sw3505a / sw3505b sw3605 sw3705 sw3805
6 sw2506 sSw2606 sw2706 sw2806 sw2906 sw3006 sw3106 sw3206 sw3306 sw3406 sw3506a / sw3506b sw3606 sw3706 sw3806
7 sw2507 sw2607 sw2707 sw2807 sw2907 sw3007 sw3107 sw3207 sw3307 sw3407 sw3507a / sw3507b sw3607 sw3707 sw3807
8 sw2508 sSw2608 sw2708 sw2808 sw2908 sw3008 sw3108 sw3208 sw3308 sw3408 sw3508a / sw3508b sw3608 sw3708 sw3808
9 sw2509 sw2609 sw2709 sw2809 sw2909 sw3009 sw3109 sw3209 sw3309 sw3409 sw3509a / sw3509b sw3609 sw3709 sw3809
10 sw2510 sw2610 sw2710 sw2810 sw2910 sw3010 sw3110 sw3210 sw3310 sw3410 sw3510a / sw3510b sw3610 sw3710 sw3810

CODE pour Question 28
...Centres de soin/santé opéré par |'entreprise
..Fournisseurs privés de services de santé (incluant les praticiens traditionnels)
...Services publics de santé
...Centre de santé communautaire, ONG, organisations charitables, ...
...Autre (Précisez dans le tableau)

GOAWN P
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CODE pour Question 29

1.

2
3...
4
5

Pas de dépenses significatives requises car le traitement est gratuit ou de faible colt
...Coltt élevé mais remboursé partiellement ou totalement par I'employeur

Colt élevé mais remboursé partiellement ou totalement par une assurance
...Coltt élevé mais regoit un support financier d'amis ou membre de ma famille qui n'appartiennent pas au ménage.
.. Co(t élevé supporté par mon ménage.
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