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INNOVATIONS FOR

POVERTY ACTION

Etude sur ’insertion des jeunes

QUESTIONNAIRE APPRENTI




MODULE IDENTIFICATION DU JEUNE

Numéro identifiant de 1’établissement ‘

Nom de I’établissement :

Numeéro identifiant de I’apprenti : ‘

Nom de ’apprenti :

Numeéro de téléphone principal de I’apprenti ] O I O I
Numéro de téléphone secondaire de I’apprenti P P I

Bonjour, je m’appelle [...]. Je travaille pour le compte de IPA. C’est une ONG qui cherche des solutions
innovantes aux problématiques de développement dans plusieurs pays. Je viens vous voir aujourd’hui car nous
menons une étude sur I’insertion des jeunes en entreprise et leurs perspectives d’emploi. Nous vous invitons a
participer a cette étude. Si vous décidez de participer, nous vous demanderons de répondre a un questionnaire sur
votre expérience comme apprenti dans cette entreprise et vos aspirations professionnelles. Cet entretien prendrait
environ 45 minutes de votre temps.

Il est possible que nous soyons déja venus vous parler auparavant. Mais cette fois-ci se sera surement la derniére
fois, @ moins qu’un superviseur vous contacte pour vous interroger sur cet entretien.

Cette ¢tude nous permettra de mieux comprendre 1’apprentissage en Cote d’Ivoire.

Sachez que les informations collectées dans cette étude ne seront utilisées qu’a des fins statistiques. Toutes les
informations que vous nous donnerez resteront confidentielles. Les renseignements sont couverts par le secret
statistique et ne peuvent étre publiés que sous forme anonyme conformément a la loi du 7 Juin 1951 sur
’obligation de répondre et le secret statistique. Cela signifie qu’aucuns noms ne seront associés aux réponses et
aucuns noms ne seront publiés dans cet étude. Seul le personnel de recherche aura accés aux données qui
pourraient éventuellement vous identifier.

La participation est volontaire. Vous pouvez refuser, arréter a tout moment ou ne pas répondre a certaines
questions pour n’importe quelle raison, si vous le souhaitez. Cela n’entrainera aucune conséquence négative.

Si vous aviez des questions dans le future a propos de cette étude, vous pouvez contacter :
- Un associé de projet : Dimanche Allo, 77864812/75450795 ou Eloi Sondo Somtinda, 49 54 84 25
- La responsable de ce projet en Cote d’Ivoire : Henriette Hanicotte, 79 45 34 59

Avez-vous d’autres questions a me poser ?

Les informations que vous nous fournirez sont trés importantes car elles permettront d’améliorer les politiques
d’emploi pour les jeunes en Cote d’Ivoire dans le futur.

Si j’ai répondu a toutes vos questions, étes-vous d’accord de participer ?

1. Oui ]
2. Non
Ville ||
Quartier :

Numeéro de téléphone principal de I'apprenti P P I

Numéro de téléphone secondaire de I'apprenti P P I

CONTROLE DE L’ENTRETIEN

Visite Jour de Visite Heure Début
Premiére visite JOUR | | |MOIS | | | HEURE | | |MIN| | |
Deuxieme visite JOUR | | | MOIS | | | HEURE | | |[MIN| | |
Troisiéme visite JOUR | | | MOIS | | | HEURE | | |MIN| | |




MODULE B : CARACTERISTIQUES DU L’APPRENTI
Nous allons commencer par aborder des informations d'ordre général sur votre personne

Bl. Sexe
1. Masculin |
2. Féminin
B2. Quel est votre age ? [ | |
B3. Etes-vous marié ou en concubinage ?
1. Célibataire
2. Marié (e)
3. Concubinage |
4. Divorcé (e)/Séparé (e)
5. Veuf (veuve)
B4. Quelle est votre nationalité ?
1. lvoirien
2. D'un Pays de la CEDEAO -
3. Autre nationalité (préciser) :
B5. Vivez-vous toujours dans la méme localité qu’au [MOIS DE REFERENCE]?
1. Oui > Passez a B7 ||
2. Non
|__|__Jannées
B6. Depuis le [MOIS DE REFERENCE] a maintenant, combien de temps avez-vous
passé hors de cette localité ? Si moins d’un an:
|| |mois
B7. Au cours de la derniére crise, votre ménage-t-il subi des dommages ou a-t-il été
déplacé?
1. Oui -
2. Non
B8. Avez-vous fait des études scolaires y compris cours du soir depuis [MOIS DE
REFERENCE]?
1. Oui -
2. Non - PassezaB11
B9. De quel type d’études s’agit-il ?
1. Cours d’alphabétisation — niveau primaire
2. Cours du soir — niveau College
3. Cours du soir —niveau Lycée
4. Cours du soir — niveau Enseignement supérieur -
5. College
6. Lycée
7. Enseignement supérieur
B10.  Quel est le dernier dipldme que vous avez obtenu ?
01 Aucun 10 BEP
02 CEPE 11 BP
03 BEPC 12 BT/BAC Technique
04 BAC 13 BTS
05 DEUG 14 DUT S
06 Licence 15 Ingénieur
07 Maitrise 16 DESS
08 DEA 17 Master
09 Doctorat 18 Autres (A préciser)
B11.  Quel est la derniére classe que vous avez suivie avec succes ?
01 Aucun 10 4
02 CPI 11 3me
03 CP2 12 2nde
04 CE1 13 1%
05 CE2 14 Terminale S
06 CM1 15 1* année université
07 CM2 16 2®™ année université
08 6t 17  3*™ année université
09 5°fme 18  4°™ année université




MODULE C : CARACTERISTIQUE DU MENAGE ET DES PARENTS

CL

Combien de personnes vivent dans votre ménage ?

C2.

Combien de fréres et sceurs avez-vous ?

C3.

Vous étes le quel ieme enfant de votre mére ?

C4.

Vos deux parents (pére et mere) sont-ils en vie ?
1. Oui

2. Non, pére décédé

3. Non mere décédée

4. Non, deux parents décédés

Cs.

Combien de personnes vivent dans votre ménage ?

Cé6.

Avec qui vivez-vous ?
Avec les deux parents (pére et mere)
Avec le pére
Avez la mére
Avec mes fréres et sceurs
Avec une personne de la grande famille

. Un tuteur
. Autres (A préciser) :

Cr.

Oui
Non

1
2
3
4
5.
6. Avec des amis
7
8
E
1
2

tes-vous le chef de ménage ?

Cs.

Quel est le travail principalement effectué par votre pére au cours de sa vie ?

Exemples : Vendeur de rue, agriculteur de subsistance, enseignant d’école primaire, travailleur domestique,

etc.

Co.

Quel est le statut professionnel le plus récent de votre pére, employeé, indépendant,
agriculteur ou autre ?

Employé/salarié

Travailleur pour compte propre

Aide-familial (non payeé) (propre famille)

Domestique

Apprenti

Stagiaire

Agriculture indépendant, chasse, péche, élevage

Inclassable (Décrivez)
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C10.

Quel est le travail principalement effectué par votre mere au cours de sa vie ?

Exemples : Vendeur de rue, agriculteur de subsistance, enseignant d’école primaire, travailleur domestique,

etc.

Cl1.

Quel est le statut professionnel le plus récent de votre mére employé,
indépendant, agriculteur ou autre ?
1. Employé/salarié
2. Travailleur pour compte propre
3. Aide-familial (non payé) (propre famille)
4. Domestique
5. Apprenti
6. Stagiaire
7. Agriculture indépendant, chasse, péche, élevage
8. Inclassable (Décrivez)

Ci2.

Parmi les personnes qui vivent dans votre ménage, combien exercent un emploi
salarié ?

C1s.

Parmi les personnes qui vivent dans votre ménage, combien exercent un travail
indépendant comme une Activité Genératrice de Revenu (AGR)?




MODULE D : AVOIRS DU MENAGE

D1. Votre ménage a-t-il possédé
[nom du bien] en bon état de
fonctionnement au cours des 3
derniers mois :

1. Oui

2. Non

Si non, allez a l’avoir suivant

AVOIRS

D2. Combien votre
ménage possede-t-il de
[nom du bien]
actuellement ?

Volaille

Brouette

Bicyclette ||

Vélomoteur

Pirogue

Réfrigérateur

Congélateur

Ventilateur

Cuisiniere

Ordinateur

Radio ||

Télévision

. Antenne parabolique

Lecteur VCD/DVD ||

Téléphone portable

Slo |3 |3|—|m |~ |~|7|e || |alo o

Voiture

g.

Appareil photo numérique

MO

ULE E : RELATION FAMILIALE ET SITUATION EN APPRENTISSAGE

Je vais maintenant vous demander de penser de maniére générale a vos relations avec votre famille et de votre
situation en apprentissage. Je vais vous lire des affirmations qui peuvent ou non vous correspondre. Vous
allez me dire si vous étes totalement d’accord, un peu d’accord, pas d’accord ou pas du tout d’accord. Il n’y a
pas de réponse correcte ou incorrecte, nous sommes simplement intéressés a connaitre votre opinion.

Affirmations Totalement Un peu Pas Pas du tout
d’accord d’accord d’accord d’accord
E1. J’ai une famille qui m’aide & me sentir a
I’abri du danger, en sécurité et 1 2 3 4
heureux(se).
E2. J’ai quelqu’un dans ma famille en qui j’ai
confiance et vers qui je peux me 1 2 3 4
tourner pour avoir des conseils.
E3. Il y a des gens dans ma famille sur qui je peux 1 2 3 4
compter en cas d’urgence.
E4. Les membres de ma famille me laissent savoir 1 2 3 4
gue je suis une personne importante pour eux.
E5. Mon revenu est garanti/assuré 1 2 3 4
E6. J’ai de bonnes possibilités pour le futur 1 2 3 4
E7. Mon travail me permet d’améliorer mes 1 2 3 4
compétences.
E8. Je suis prét(e) a travailler plus qu’il ne faut 1 2 3 4
pour aider mon entreprise a réussir.
E9. Je refuserai un emploi m’offrant un revenu
; S 1 2 3 4
plus afin de rester dans mon activité actuelle
E10.  Langue principale parlée au cours ce module (inscrire toutes les langues, voir codes
des langues): [ ——

MODULE F : ENTREE EN APPRENTISSAGE ET CONDITION DE TRAVAIL
Parlons a présent de votre entrée en apprentissage et de vos conditions de travail dans le cadre de cet
apprentissage.

F1.

Quel est le métier que vous apprenez dans cet établissement ?




F2. Quel travail effectuiez-vous avant votre apprentissage dans cet établissement ?

Exemples : Vendeur de rue, agriculteur de subsistance, enseignant d’école primaire, travailleur domestique,
etc.

Si le jeune n’exer¢ait aucune activité avant son de démarrer son apprentissage dans ’établissement, inscrire
le code -777 et passez a F4

F3. Quel était votre statut professionnel dans cette activité, employé, indépendant,
agriculteur ou autre ?

Employé/salarié

Travailleur pour compte propre

Aide-familial (non payé) (propre famille)

Domestique |

Apprenti

Stagiaire

Agriculture indépendant, chasse, péche, élevage

Autre (Décrivez)

NGO~ WNE

F4. Suiviez-vous une formation a un métier avant de commencer I’apprentissage dans cet
établissement ?
1. Oui -
2. Non

F5. De quel type de formation s’agit-il ?
1. Apprentissage formel
2. Apprentissage traditionnel
3. Formation professionnelle privée |
4. Formation professionnelle publique
5. Autre(Précisez)

F6. Avant de commencer I’apprentissage-connaissez-vous des patrons \ ?
1. Oui |
2. Non Passer a F10

F7. Etaient-ils dans votre famille ?

1. Oui ]
2. Non

F8. Etaient-ils dans votre voisinage ?
1. Oui ]
2. Non

F9. Etaient-ils des connaissances de votre famille ?
1. Oui |
2. Non

F10. Qui a décidé que vous fassiez 1’apprentissage ?
1. Lafamille
2. Lesamis |
3. Moi-méme
4. Autres (A préciser) :

F11.  Comment avez-vous été recruté ?
Candidature spontanée de ’apprenti

Sur demande des parents

Sur recommandation d’une connaissance
Placement AGEFOP

Placement PEJEDEC ]
Par avis de recrutement

Sur recommandation d’un employé de I’établissement

. Autre (A préciser)

Si la réponse est AGEFOP, demander si le placement a été fait par I’AGEFOP dans
le cadre d’un projet, afin de distinguer les options 4 et 5.
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F12. Est-ce que vous ou vos proches avez payé des frais d'inscription en espéce ou en
nature (vin, whisky, sac de riz, régime de banane, ...) avant de commencer votre
apprentissage au sein de 1’établissement ?

1. Oui
2. Non Passer a F14
F13. Combien vous ou vos proches ont-il payé en argent ou en nature (vin, whisky,

sac de riz, régime de banane, ...) avant de commencer I’apprentissage ?

F14. Vous ou vos proches avez-vous payeé des frais de formation en argent ou en
nature (vin, whisky, sac de riz, régime de banane, ...) au cours de votre apprentissage
?
1. Oui
2. Non Passer a F17

F15. Combien vous ou vos proches avez payé comme frais de formation au cours du
mois dernier en argent ou en nature (sac de riz, régime de banane, des ignames, ...)
pour votre apprentissage dans 1’établissement ?

F16.  Combien vous ou vos proches avez payé a ’entreprise au total depuis le début
de votre apprentissage comme frais de formation en argent ou en nature (sac de riz,
régime de banane, des ignames, ...) pour votre apprentissage dans 1’établissement ?

F17.  Est-il prévu que vous ou vos proches aurez a payer 1’établissement a la fin de
votre apprentissage ?
1. Oui
2. Non Passer a F19

F18.  Combien est-il prévu que vous ou vos proches aurez a payer a la fin de votre
apprentissage ?

F19.  Qui est votre encadreur principal ?

Sélectionner le nom de ’employé qui encadre principalement [NOM]

F20. A part aujourd’hui, quel est le dernier jour vous-avez travaillé pour
1’établissement ?

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

NogMwdhE

F21.  Combien d’heures avez-vous travaillé ce [F20]?

F22.  Combien d’heures de travail avez-vous effectué seul (sans assistance du maitre
d’apprentissage) ce [F20] ?

F23. Combien d’heures de travail avez-vous effectué sous 1’assistance de votre
encadreur ce [F20]?

F24.  Combien d’heures avez-vous passé a observer le maitre travailler ce [F20]?

F25.  Combien de jours avez-vous travaillé au cours des 7 derniers jours pour
1’établissement ?

F26.  Au cours des 7 derniers jours, combien avez-vous regu en argent ou en nature de
votre patron au cours pour manger ?

F27.  Aucours des 7 derniers jours, combien avez-vous regu en argent ou en nature de
votre patron pour le transport ?

F28. A part le repas et le transport, combien avez-vous regu comme prime de votre
patron au cours des 7 derniers jours ?

F29. A partlerepas, le transport et la prime de la semaine, combien avez-vous regu en
argent de votre patron au cours du mois dernier pour votre participation aux travaux
de 1’établissement ?

F30. A partlerepas, le transport et les primes, combien avez-vous recu en nature
(I’hébergement, des biens, des cadeaux, ...) de votre patron pour votre participation
aux travaux de 1’établissement au cours du mois dernier ?

F31.  Vos parents ou ceux qui s’occupent de vous, vous donne-t-il de 1’argent ?
1. Oui
2. Non Passer a F33




F32.  Combien vous ont-ils donné au cours des 7 derniers jours ? [
F33. A part les revenus de votre patron et de vos parents, recevez-vous une prime ?

1. Oui ||

2. Non Passer au module G
F34.  Combien avez-vous regu comme prime au cours du mois dernier ? [

MODULE G : SATISFACTION PAR RAPPORT A LA SITUATION EN APPRENTISSAGE

Je vais vous lister différents éléments concernant votre apprentissage en entreprise et pour chacun vous me
direz si vous étes « tres satisfait », « un peu satisfait », « un peu insatisfait », « trés insatisfait ».

Treés Un peu Un peu Tres
satisfait(e) | satisfait(e) | insatisfait( | insatisfait(e)
e)

G1.

Jusqu’a quel point &tes-vous satisfait(e) du
genre de travail que vous faites dans
I’entreprise ?

G2.

Jusqu’a quel point étes-vous satisfait(e) du
nombre d’heures que vous travaillez dans
I’entreprise ?

G3.

Jusqu’a quel point étes-vous satisfait(e) du
revenu que vous obtenez de I’établissement ?

G4.

Jusqu’a quel point étes-vous satisfait(e) de
votre revenu total ?

G5.

Jusqu’a quel point étes-vous satisfait(e) de
votre travail en général ?

G6. Etes-vous parfois tenté d’arréter votre apprentissage ?
1. Oui ||
2. Non Passer au module H

G7. Pourquoi ?
a. Revenu insuffisant | |
b. N’apprend pas suffisamment/mauvaise qualité de la formation | |
c. Conditions matérielles (pas d’outils nécessaires pour 1’apprentissage) | |
d. Durée de I’apprentissage trop longue | |
e. Absence de perspective d’activité une fois achevé la formation ||
f.  De meilleures opportunités extérieures ||
g. Autres (A préciser) : ||

MODULE H : FORMATION RECUE

Echangeons a présent de la formation recu hors de cet établissement

H1. Dans le cadre de votre apprentissage, avez-vous déja recu une formation théorique

hors de 1’établissement depuis [MOIS DE REFERENCE] ?
1. Oui
2. Non - Passer a Module |

H2.

Quand la formation théorique a-t-elle débutée ?

| Mois
| Année

H3.

La formation théorique est-elle achevée ?
3. Oui
4. Non- Passer a H5

H4.

Quand s’est-elle achevée ?

Mois
| Année

HS.

Combien de jours avez-vous suivi cette formation théorique depuis le début ?

H6.

Combien d’heures durent la formation au cours d’une journée ?

H7.

Est-ce que cette formation correspondait a vos attentes ?
1. Oui
2. Non

MODULE | : RESSOURCE EXTERIEURES ET PERSPECTIVE D’AVENIR

11.

Dans combien de temps pensez-vous terminer votre apprentissage ?
a. Nombre




b. Unité de temps
1. Jour

2. Semaine
3. Mois

4, Année

12. A lafin de votre apprentissage, combien pensez-vous pouvoir gagner par mois si vous
travailler a votre propre compte ?

13. A lafin de votre apprentissage, combien pensez-vous pouvoir gagner par mois si vous
travailler pour un patron dans un emploi salarié ?

14. A lafin de votre apprentissage, désirez-vous un emploi salarié ou indépendant ?
1. Salarié
2. Indépendant-> Allez en 16
3. Indifférent-> Allez en 17

I5. Pourquoi désirez-vous un emploi salarié a la fin de votre apprentissage ?

1. Ne pense pas pouvoir se mettre a son compte dans de bonnes conditions
1. Espére gagner plus
2. Pour avoir une sécurité de I'emploi et du salaire
3. Il existe une possibilité de promotion
4. Pour bénéficier de prestations sociales
5. Pour constituer un fonds de commerce pour une autre activité future
6. Autre (Précisez)
Passez a 18.

16. Pourquoi désirez-vous un emploi indépendant a la fin de votre apprentissage ?
1. Ne pense pas pouvoir trouver d'emploi salarié satisfaisant
2. Espere gagner plus
3. Pour la flexibilité des horaires
4. Pour avoir un travail plus varié, plus intéressant
5. Pour étre son propre chef (autonome)
6. Autre (Précisez)
Passez & 18..

I7. Pourquoi étes-vous indifférent ?

Ne pense pas pouvoir se mettre a son compte dans de bonnes conditions
Espére gagner plus

Pour avoir une sécurité de I'emploi et du salaire

Il existe une possibilité de promotion

Pour bénéficier de prestations sociales

Pour constituer un fonds de commerce pour une autre activité future
Ne pense pas pouvoir trouver d'emploi salarié satisfaisant

Espére gagner plus

Pour la flexibilité des horaires

Pour avoir un travail plus varié, plus intéressant

10. Pour étre son propre chef (autonome)

11. Autre (Précisez)
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18. Quelle est selon la difficulté principale a créer une micro-entreprise (petit commerce
au bord de la rue, petit "atelier')?

Manque d’intérét

Manque d’idée de projet ou d’information

Manque de qualifications ou compétences

Absence ou insuffisance des moyens financiers

Manque de réseaux ou contacts

Autre (Précisez)

Qe wh k-

uelle est selon vous la difficulté principale & trouver un emploi salarié ?
Mangque d’intérét

Mangque d’idée ou d’information

Manque de qualifications ou compétences

Absence ou insuffisance des moyens financiers

Manque de réseaux ou contacts

Il n’existe pas d’emploi

Autre (Précisez)
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110. Désirez-vous rester dans le métier dans lequel vous faites votre apprentissage dans le
futur ?
1. Oui -
2. Non

111. Si vous arrétiez aujourd’hui votre apprentissage et que vous travaillez a votre propre Ll L]
compte, combien pensez-vous pouvoir gagner par mois? | '—————

112. Si vous arrétiez aujourd’hui votre apprentissage et que vous cherchiez un emploi L L L
salarié¢, combien pensez-vous pouvoir gagner par mois? | —————

113. Accepteriez-vous un travail salarié, payé chaque jour 2500 FCFA pour 5h de travail ?

1. Oui ||
2. Non

114. Accepteriez-vous un travail salarié, payé chaque jour 1500 FCFA pour 5h de travail ?
1. Oui ||
2. Non

115. Pour quel salaire mensuel accepteriez-vous un travail d’un mois en Céte d’Ivoire qui Ll L L
nécessite de quitter votre localité actuelle quelle que soit la distance? | '—————

116. Pour quel salaire mensuel accepteriez-vous un travail d’un mois hors de Céte d’Ivoire

A L]

Remerciez ’enquété(e) :« Monsieur [NOM], nous sommes au terme de notre entretien. Je vous remercie de
m’avoir accordé de votre temps. Votre contribution a cette enquéte est tres précieuse. Il est possible que vous
receviez dans les prochains jours une visite de mes supérieurs. Je vous merci d'avance pour le temps que vous les
accorderez. Bonne journée a vous »

-> Pensez a vérifier que votre questionnaire est complet puis retournez compléter les sections sur I’heure de
fin, la qualité de D’entretien et les éventuelles observations.

CONTROLE DE I’ENTRETIEN

Visite Heure Fin Résultat
Premiére visite HEURE |_ | |MIN|_| | L]
Deuxiéme visite HEURE |_|__|MIN|_|_| |
Troisiéme visite HEURE |_|__|MIN|_|_| |

Code Résultat
Questionnaire totalement renseigné
Absent
Refus
Partiellement renseigné
Autre
(Préciser) :
Langue parlée au cours de I’entretien (inscrire T o
toutes les langues, voir codes des langues):
QUALITE DE L’ENQUETE
A votre avis (Agent enquéteur), la qualité des réponses fournies par I’enquété est :
1 Tresbonne 4 Mauvaise
2  Bonne 5  Trés Mauvaise -
3  Moyenne

OB WNPE

AUTRES OBSERVATIONS EVENTUELLES

Désignation Prénoms et Nom Code
Chef d’équipe ||
Enquéteur [ | |

CODE DES LANGUES
Abbey 181 Godié | 192




Abron 182 Gouro 193
/Adjoukrou 183 Guéré 194
Agni 184 Koulango 195
Attié 185 Kroumen 196
Avikam 186 Lobi 197
Bambara 187 Malinké/ Dioula 198
Baoulé 188 Sénoufo 199
Bété 189 Tagouana 200
Dida 190 'Yacouba 201
Frangais 191 Autre (A préciser) 202




