Hal 1 dari 30

ID ENUMERATOR; 1L 1

BUKU A
KUESIONER UMKM

RAHASIA

BAGIAN HALAMAN SAMPUL

COVOT1 PROVINSI KODE: LI DISIAPKAN SECARA CAPI
COoVo2 KABUPATEN/KOTA KODE: LI DISIAPKAN SECARA CAPI
COV03.a | HARIKE- 11 2. 2
COV03.b | PANGGILAN TELPON KE- 11 2 9 3. 3
COV04.a | DATA SET L I[ENUMERATOR MEMILIIH DATA SET SESUAI YANG DITAMPILKAN OLEH CAPI |
COVO04.b | NO URUT LI [SESUAI DENGAN NOMER URUT SIKP]
COV04.c | KLASIFIKASI RESPONDEN 1. MODUL/KUESIONER A
2. MODUL/KUESIONER B

COV04.d | NAMA RESPONDEN
COVO05 TANGGAL L1 1/ L1 1/2021
COV06 JAM MULAI R B
Covo7 JAM SELESAI Ll 11
COV08 HASIL WAWANCARA SELESAI > SQ01

SELESAI SEBAGIAN

TIDAK TERWAWANCARA
COV09 ALASAN TIDAK SELESAI

RESPONDEN MENOLAK UNTUK DI WAWANCARA
KESIBUKAN RESPONDEN, MENOLAK UNTUK MELANJUTKAN WAWANCARA
RESPONDEN LELAH, MENOLAK UNTUK MELANJUTKAN WAWANCARA

1.
2.
3.
1. PANGGILAN TELEPON TIDAK DIANGKAT
2
3
4.
95. LAINNYA, SEBUTKAN
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CATATAN UNTUK TATA LAKSANA SURVEI

Enumerator harus mendapatkan persetujuan secara verbal dari responden sebelum melanjutkan wawancara. Setelah mendapatkan persetujuan, Enumerator
melanjutkan wawancara sesuai dengan program yang sudah dibangun.

PERSETUJUAN RESPONDEN

Selamat pagi/siang/sore/malam,

Perkenalkan nama saya dari REDI (Regional Economic Development Institute). Saat ini, kami sedang ditugaskan oleh Kementerian Koordinator Bidang
Perekonomian (Kemenko Perekonomian) untuk melaksanakan “Studi UMKM dan Layanan Keuangan” di Indonesia, termasuk di Kabupaten/Kota [...].

Informasi 1/B/S kami peroleh dari Kemenko Perekonomian berdasarkan basis data pihak-pihak yang pernah mengajukan pinjaman pada lembaga
keuangan/perbankan nasional, termasuk melalui program KUR (Kredit Usaha Rakyat).

Wawancara akan kami lakukan melalui telepon karena mempertimbangkan kondisi pandemi Covid-19 saat ini, sehingga kami tidak bisa melakukan wawancara
melalui tatap muka.

Kami akan menanyakan mengenai pengalaman I/B/S dalam mengajukan pinjaman KUR dan kegiatan usaha I/B/S. Informasi yang I/B/S berikan akan kami
jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk studi ini. Jika I/B/S setuju untuk berpartisipasi, maka saya sampaikan hal-hal sebagai berikut:

- Partisipasi I/B/S bersifat sukarela dan berperan penting bagi usaha Pemerintah untuk menyusun kebijakan dalam mendukung UMKM dan akses UMKM
pada layanan keuangan.

- Jawaban I/B/S mencerminkan pendapat dan pengalaman usaha I/B/S

- Proses wawancara akan direkam audio untuk keperluan dokumentasi dan verifikasi

Kami akan mengirimkan surat ijin kegiatan studi ini dari Kemenko Perekonomian melalui email / WA / SMS ke nomer HP 1/B/S.
Dari yang telah saya jelaskan, apakah ada yang ingin I/B/S tanyakan?

(ENUMERATOR MENJAWAB PERTANYAAN DARI RESPONDEN, JIKA ADA)

ICo1.

Wawancara melalui telepon ini akan memakan waktu sekitar 30 menit. Sesuai dengan penjelasan yang telah saya sampaikan, apakah 1/B/S menyetujui dan
bersedia untuk berpartisipasi dalam studi ini?

1. Ya. Terima kasih

3. Tidak. Terima kasih. [IC01a] Mengapa I/B/S tidak bersedia berpartisipasi dalam studi ini?
1. Tidak ada waktu
2. Tidak tertarik
3. Saya kuatir dengan sifat kerahasiaan
4. Masalah kesehatan (sakit)
95. LAINNYA, SEBUTKAN




BAGIAN SQ. PERTANYAAN SCREENING

Hal 3 dari 30

SQO01 Nama Responden
(PROGRAM CTO POP_UP NAMA RESPONDEN SIKP) .................................................
SQ02 | Apakah I/B/S pernah mengajukan KUR ? .
(PROGRAM CTO POP-UP TANGGAL PENGAJUAN KUR SIKP) 1. Ya 3. Tidak
. s
SQO03 | Apakah pengajuan KUR tersebut atas nama 1/B/S sendiri? 1. va 3 Tidak
i ?
SQ04 | Apakah I/B/S pernah menerima KUR? 1. va 3 Tidak
SQ05 | Apakah peran I/B/S dalam usaha yang dipergunakan untuk pengajuan 1. Pemilik
KUR?
2. Pengelola
3. Pemilik sekaligus pengelola
4. Bukan pemilik atau pengelola

PROGRAM CAPI CHEKS: JIKA ADA SALAH SATU JAWABAN DARI SQ02 — SQ04 ADALAH TIDAK DAN/ATAU SQ05 TERJAWAB 4 -> DROP KARENA
TIDAK SESUAI DENGAN KRITERIA RESPONDEN

BAGIAN IR. IDENTIFIKASI RESPONDEN

PRE-PRINTED DATA RESPONDEN SEBAGAI BERIKUT:
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“Pada bagian ini, saya akan mencocokkan data I/B/S yang ada di basis data kami apakah sudah sesuai atau tidak.”

IRO1.2 | Nama Responden 1 1. NAMA SESUAI DATA SIKP
ENUMERATOR KONFIRMASI NAMA RESPONDEN SESUAI POP-UP DI PROGRAM CAPI
CAPI PROGRAM: POP-UP NAMA YANG BERSESUAIAN DENGAN DATA SIKP
IRO1.b | [PEWAWANCARA PERIKSA] 96. TB (TIDAK ADA PERBEDAAN DENGAN DATA SIKP)
JIKA INFORMASI YANG DIBERIKAN 1. SALAH EJAAN
RESPONDEN BERBEDA DENGAN DATA 2. KURANG/LEBIH KATA
SIKP, CATAT PERBEDAAN YANG ADA 95. LAINNYA,
IRO1.c | JENIS KELAMIN RESPONDEN 1 1. LAKI-LAKI 3 PEREMPUAN
IRO1.d | [PEWAWANCARA PERIKSA]
JIKA INFORMASI YANG DIBERIKAN 96. TB (TIDAK ADA PERBEDAAN DENGAN BASIS DATA SIKP)
RESPONDEN BERBEDA DENGAN DATA
SIKP, CATAT PERBEDAAN YANG ADA 1. SALAH BASIS DATA
IRO1.e | Pendidikan tertinggi yang ditamatkan 1. Tidak sekolah
2. Tidak tamat SD/Ml/sederajat
3. SD/Ml/sederajat
4. SMP/ST/MTs/sederajat
5. SMA/SMK/MA/sederajat
6. D1/D2/D3
7. D4/31
8. S2/S3
IRO1.f | [PEWAWANCARA PERIKSA] 96. TB (TIDAK ADA PERBEDAAN DENGAN DATA SIKP)
JIKA INFORMASI YANG DIBERIKAN 1. SALAH BASIS DATA
RESPONDEN BERBEDA DENGAN DATA 2. MELANJUTKAN JENJANG PENDIDIKAN SETELAH PENGAJUAN PINJAMAN KUR
SIKP, CATAT PERBEDAAN YANG ADA 95. LAINNYA.
IR02.a | Nama Responden 2 1. 96 TIDAK BERLAKU = IR03.
PETUNJUK: BAGIAN INI UNTUK NAMA RESPONDEN YANG DIWAWANCARA SELAIN
YANG DIMAKSUD PADA DATABASE SIKP
IR0O2.b | Jenis Kelamin Responden 2 1. LAKI-LAKI 3. PEREMPUAN
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IR02.c | Pendidikan tertinggi yang ditamatkan 1. Tidak sekolah
2. Tidak tamat SD/Ml/sederajat
3. SD/Ml/sederajat
4. SMP/ST/MTs/sederajat
5. SMA/SMK/MA/sederajat
6. D1/D2/D3
7. D4/s1
8. S2/S3
IR03 TANGGAL PENGAJUAN KUR TANGGAL/BULAN/TAHUN
CAPI PROGRAM: POP UP TANGGAL PENGAJUAN PINJAMAN SESUAI DATABASE SIKP
IR03.a [PEWAWANCARA PERIKSA] W. TB (TIDAK ADA PERBEDAAN DENGAN DATA SIKP)
JIKA INFORMASI YANG DIBERIKAN A. SALAH TANGGAL
RESPONDEN BERBEDA DENGAN DATA B. SALAH BULAN
SIKP, CATAT PERBEDAAN YANG ADA C. SALAH TAHUN
D. LUPA TANGGAL ATAU BULAN
V. LAINNYA,
IR0O4 NAMA USAHA
IR05 STATUS USAHA 1. AKTIF
2. TUTUP, PERMANEN L——L L I [TAHUN]
3. TUTUP, SEMENTARA L——L L I[TAHUN]
IR06 TANGGAL MULAI USAHA BULAN/TAHUN
(PROGRAM CAPI: CTO MENAMPILKAN TANGGAL MULAI USAHA SESUAI SIKP)
IR06.a [PEWAWANCARA PERIKSA] W. TB (TIDAK ADA PERBEDAAN DENGAN DATA SIKP)

JIKA INFORMASI YANG DIBERIKAN
RESPONDEN BERBEDA DENGAN DATA
SIKP, CATAT PERBEDAAN YANG ADA

A. SALAH TANGGAL

SALAH BULAN

SALAH TAHUN

TANGGAL DI SIKP MENGACU PADA FORMALITAS USAHA
LUPA TANGGAL ATAU BULAN

LAINNYA,

<MmMOUOW
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BAGIAN Bl: INFORMASI DASAR TERKAIT USAHA
MODUL INI DITANYAKAN UNTUK SEMUA RESPONDEN

INSTRUKSI ENUMERATOR:

WAWANCARA DILAKUKAN PADA ORANG YANG PALING MEMAHAMI USAHA YANG DIGUNAKAN UNTUK PENGAJUAN KUR. BAGIAN INI INGIN
MENDAPATKAN INFORMASI USAHA YANG DIMILIKI DAN/ATAU DIJALANKAN OLEH RESPONDEN DAN DIGUNAKAN UNTUK PENGAJUAN
PINJAMAN KUR (USAHA SESUAI DENGAN DATA SIKP).

“Pada bagian ini, saya akan mengajukan pertanyaan mengenai informasi dasar usaha yang I/B/S miliki dan/atau jalankan dan 1/B/S pergunakan untuk
pengajuan pinjaman KUR.”

BlO1.a BIO1.b BI01.bx

Nama Usaha Apa sektor usaha yang I/B/S jalankan? ENUMERATOR MEMASUKKAN KODE
DESKRIPSI SEKTOR & SUBSEKTOR

Usaha [...] Ll 11

(PROGRAM CTO POP-UP NAMA USAHA SESUAI IR04)

CATATAN BI01.b:

1). TULIS JAWABAN RESPONDEN APA ADANYA DAN LENGKAP UNTUK MENGIDENTIFIKASI SEKTOR DAN SUBSEKTOR SECARA TEPAT
2). MASUKKAN 2 DIGIT KODE SEKTOR BERDASARKAN KLASIFIKASI BAKU LAPANGAN USAHA INDONESIA

3). MASUKKAN 3 DIGIT KODE SUB-SEKTOR BERDASARKAN KLASIFIKASI BAKU LAPANGAN USAHA INDONESIA

Bl02 Berapa orang pemilik usaha [...] saat ini?
1. LL L 1ORANG 98.TIDAK TAHU->BI04
(termasuk I/B/S jika saat ini I/B/S adalah pemilik usaha)
ROSTER: PEMILIK USAHA SAAT INI (BI03)
PEMILIK USAHA SAAT INI BIO3.a BIO3.b BI03.c
Apa hubungan [ ...] dengan I/B/S? Apa jenis kelamin [ ...]? Berapa % kepemilikan [ ...]?
1. Diri sendiri
2. Pasangan (suami/istri) 1. Laki-laki L1 1 1o,
3. Anggota Rumah Tangga / kerabat 3. Perempuan CATATAN: TOTAL KEPEMILIKAN =
4. Teman atau Tetangga 100%
5. Pihak ketiga
1. Pemilik 1 1 2 3 4 5 1 3 L1 1 lo
2. Pemilik 2 1 2 3 4 5 1 3 LI 1 To
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BI04

Berapa jumlah pengelola yang dimiliki usaha saat ini?
(termasuk I/B/S jika saat ini menjadi pengelola)

1. L1 L TORANG

98. TIDAK TAHU ->BI06

ROSTER: PENGELOLA USAHA SAAT INI (BI05)

PENGELOLA USAHA SAAT INI

BIO5.a
Apakah hubungan [ ...] dengan I/B/S?
1. Diri Sendiri

BI05.b
Apa jenis kelamin [ ...]?
1. Laki-laki

2. Pasangan (suamilfistri) 3. Perempuan

3. Anggota Rumah Tangga / kerabat

4. Teman atau Tetangga

5. Pihak Ketiga (MIS.PERUSAHAAN LAIN)
1. Pengelola 1 1 2 3 4 5 1 3
2. Pengelola 2 1 2 3 4 5 1 3

Usaha

]

BI06
Siapa saja yang membuat keputusan keuangan untuk usaha [...]?

CAPI PROGRAM: POP UP PEMILIK PADA BI03 ATAU PENGELOLA
PADA BI05 ATAU LAINNYA.

JAWABAN BISA LEBIH DARI SATU

Bl06.a

Jika ada lebih dari satu pembuat keputusan keuangan untuk usaha
[...], pendapat siapa yang biasanya digunakan jika terjadi

perbedaan?

CAPI POP-UP JAWABAN BI06
[SATU PILIHAN JAWABAN]

A
B
C.
D.
E
F
G
\Y

Pemilik 1
Pemilik 2

Pengelola 1
Pengelola 2

. LAINNYA,

. PASANGAN (YANG BUKAN PEMILIK/PENGELOLA)
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BIO7 Dokumen apa saja yang dimiliki oleh usaha [Bl.01a]?

[PILIHAN JAWABAN BISA LEBIH DARI SATU]

A. ljin Mendirikan Bangunan (IMB)

B. Nomer Pokok Wajib Pajak (NPWP)

@)

. Surat ljin Usaha Perdagangan (SIUP)

D. Surat ljin Tempat Usaha (SITU)

m

. Surat ljin Gangguan (HO — Hinderordonnantie)

n

. ljin Usaha Mikro Kecil (IUMK)

G. Surat Keterangan Usaha (SKU) / Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)

V. LAINNYA, SEBUTKAN

W TIDAK MEMPUNYAI DOKUMEN FORMAL SAMA SEKALI

Y. TIDAK TAHU

Apakah I/B/S memiliki dan/atau mengelola usaha lain yang

1. Ya

Bl08.a o ; : - 3. Tidak > BAGIAN CL (JIKA USAHA TUTUP) ATAU BAGIAN BP (JIKA
t h aktif sel ha [BIO1.a]?
saat ini masih aktif selain usaha [BI01.a] USAHA MASIH AKTIF)
BIOS.b Jika ya, berapa jumlah usaha lain yang I/B/S miliki atau kelola | | |
tersebut?
BIO8.c BI08.d

1. [Usaha lain 1]

Apa peran I/B/S pada [usaha lain]
tersebut?

Berapa jumlah pekerja pada [usaha lain] tersebut, tetapi tidak termasuk
pemilik dan/atau pengelola?

1. Pemilik
2. Pengelola
3. Pemilik sekaligus pengelola
A. Pekerja dibayar penuh waktu L1 Orang
B. Pekerja dibayar paruh waktu L1 Orang
T2 3 C. Pekerja tidak dibayar L1 Orang
D. Total jumlah pekerja (jumlah dari A,B,dan C) | L1 | Orang

8
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A. Pekerja dibayar penuh waktu L Orang

B. Pekerja dibayar paruh waktu LI Orang

2. [Usaha lain 2] 12 3 C. Pekerja tidak dibayar LI Orang
D. Total jumlah pekerja (jumlah dari A,B,dan C) | L1 | Orang

BAGIAN CL: USAHA YANG SUDAH TUTUP
BAGIAN INI DITANYAKAN KEPADA RESPONDEN YANG USAHANYA TUTUP

CAPI PROGRAM CEK: [IR05 =2 ATAU 3]

“Pada bagian ini, saya akan mengajukan pertanyaan mengenai usaha [BI01.

a] yang telah tutup.”

BENCANA ALAM (KONDISI CUACA, SERANGAN HAMA/PENYAKIT)

CLO1x | PROGRAM CAPI CHECK
APAKAH USAHA [BI01.a] TUTUP DI TAHUN 20202 1. YA
3. TIDAK >CL02
CLO1a Pada bulan apa usaha [BIO1.a] tutup? | e,
CLO1b Apakah usaha [BI01.a] tutup karena pandemi COVID 197 1. Ya
3. Tidak
CLO02 Mengapa usaha [BI01.a] tutup? A. KESULITAN MENDAPATKAN BAHAN BAKU
JAWABAN BISA LEBIH DARI SATU B. KENAIKAN HARGA BAHAN BAKU
C. KENAIKAN HARGA YANG TIDAK TERJANGKAU OLEH KONSUMEN
D. KESULITAN MENDAPATKAN MODAL
E. PENURUNAN PERMINTAAN
F. PERSAINGAN USAHA
G. BERALIH USAHA
H.
l.

“

ALASAN KELUARGA (MIS. MELAHIRKAN, MERAWAT ART YANG SAKIT,

DLL)
ALASAN PRIBADI LAIN (MIS. PERCERAIAN)
LAINNYA, SEBUTKAN
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CLO2ax | PROGRAM CAPI CHECK

Apakah jawaban CLO2 lebih dari satu?

1. Ya
3. Tidak — CL03

CLO2a Apa alasan utama sehingga memutuskan untuk menutup

usaha [BI01.a]?

CAPI MENAMPILKAN JAWABAN CL02
ENUMERATOR PILIH SATU PILIHAN JAWABAN

CLO3 Berapa jumlah pekerja yang I/B/S miliki sebelum usaha A. Pekerja dibayar penuh waktu L—— Orang
[BIO1.a] tutup, tetapi tidak termasuk pemilik dan/atau B. Pekerja dibayar paruh waktu L_L 1 Orang
pengelola?

C. Pekerja tidak dibayar L1 Orang
D. Total jumlah pekerja (jumlah dari A, B, dan C) L1 Orang
CL0O4
Berapa nilai rata-rata penjualan bulanan selama satu tahun terakhir sebelum usaha [B101.a] tutup?
CLO4.a CLO4.b CLO4.c

Apakah nilai rata-rata penjualan bulanan
selama satu tahun terakhir sebelum usaha
[-...] tutup diketahui?

1. Ya,
Rp. LL L 1 L1 1 1L 111y

3. Tidak

2. Nilai tertinggi:

Jika tidak diketahui, maka berapa perkiraan rata-
rata penjualan bulanan selama satu tahun
terakhir sebelum usaha tutup untuk nilai:

1. Nilai terendah:
Rp. Ll 1L 1 L 1 1 JL 1 1 |

Rp. L 11 1 15 1 11

Berapa nilai perkiraan yang paling mendekati
yang berada pada range nilai terendah dan
tertinggi?

10
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CLO5

Berapa nilai rata-rata keuntungan bulanan selama satu tahun terakhir sebelum usaha [BI01.a] tutup?

KEUNTUNGAN YANG DIMAKSUD ADALAH PENDAPATAN USAHA SETELAH DIKURANGI DENGAN SEMUA BIAYA DAN PENGELUARAN TERMASUK
GAJI/UPAH PEGAWAI, TETAPI TIDAK TERMASUK PENDAPATAN ATAS PENGELUARAN 1/B/S PRIBADI

CLO5.a

Apakah nilai rata-rata keuntungan bulanan
selama satu tahun terakhir sebelum usaha
[BI01.a] tutup diketahui?

CLO5.b

Jika tidak diketahui, maka berapa perkiraan rata-rata
keuntungan bulanan selama satu tahun terakhir
sebelum usaha [B101.a] tutup untuk nilai:

CLO5.c

Berapa nilai perkiraan yang paling mendekati
yang berada pada range nilai terendah dan
tertinggi?

1. Ya, 1. Nilai terendah: Rp. L1 1 L L 1L 1L 111
Rp. 1L 1L L 1 1L 111y Rp. L L 1 L1 1 1L 11
2. Nilai tertinggi:
3. Tidak R||g§|1|||||||||
p. .
- Sebelum usaha [BI01 a] ditutup, apakah ... 1 Va 3. Tidak

CLO6 I/B/S menyimpan catatan usaha secara tertulis, meskipun hanya dalam bentuk catatan 1. Ya 3. Tidak
sederhana? (mis. catatan penjualan, pembelian, dIl.) ' '

CLo7 I/B/S memiliki anggaran secara tertulis yang memberi I/B/S informasi berapa banyak yang .
harus dibayarkan setiap bulan untuk sewa, listrik, pemeliharaan peralatan, transportasi, iklan, | 1. Ya 3. Tidak
dan biaya tidak langsung lainnya?

CLO8 usaha [BI01.a] memiliki rekening bank untuk keperluan usaha?

(CATATAN: JANGAN MENYERTAKAN AKUN PRIBADI PEMILIK KECUALI DIGUNAKAN 1. Ya 3. Tidak
SECARA KHUSUS UNTUK USAHA)

CL09 usaha [BI01.a] menggunakan rekening pribadi untuk keperluan usaha? 1. Ya 3. Tidak

CL10 usaha [BI01.a] memanfaatkan mobile banking untuk keperluan usaha?
MOBILE BANKING ADALAH SEBUAH LAYANAN YANG DISEDIAKAN OLEH BANK UNTUK | 1 vyg 3. Tidak
MELAKUKAN BERBAGAI TRANSAKSI PERBANKAN MELALUI PONSEL PINTAR
(SMARTPHONE)

CL11 I/B/S memisahkan antara keuangan usaha [BI01.a] dari keuangan pribadi dan rumah tangga? | 1. Ya 3. Tidak

11




BAGIAN BP: PRAKTIK USAHA
MODUL INI DITANYAKAN KEPADA SEMUA RESPONDEN YANG USAHANYA MASIH AKTIF.
CEK IR05, JIKA USAHA TELAH TUTUP MAKA SKIP BAGIAN INI.

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU 2 DAN IR05 =1]

Hal 12 dari 30

BPO1 Apakah I/B/S menyimpan catatan usaha secara tertulis, meskipun hanya dalam bentuk catatan 1. Ya
?
sederhana’ 3. Tidak > BP05

BP02 Apakah I/B/S mencatat setiap pembelian dan penjualan yang dilakukan oleh usaha I/B/S? 1. Ya . Tidak

BPO3 Apakah I/B/S bisa dengan mudah melihat catatan 1/B/S untuk mengetahui berapa banyak uang 1. Ya Tidak
tunai yang dimiliki usaha I/B/S kapan saja diperlukan? ' '

BP04 Jika I/B/S ingin mengajukan pinjaman ke bank dan diminta untuk memberikan catatan yang
menunjukkan bahwa 1/B/S memiliki cukup uang yang tersisa setiap bulan setelah membayar 1. Ya Tidak
semua biaya usaha untuk melunasi pinjaman, apakah catatan yang I/B/S miliki memungkinkan ' '
untuk diajukan ke bank?

BPO05 Apakah I/B/S memiliki anggaran secara tertulis yang memberi I/B/S informasi berapa banyak _
yang harus dibayarkan setiap bulan untuk sewa, listrik, pemeliharaan peralatan, transportasi, 1. Ya . Tidak
iklan, dan biaya tidak langsung lainnya?

BP06 Apakah I/B/S sudah menghitung semua biaya untuk setiap produk atau layanan utama yang 1. Ya Tidak
I/B/S jual? ' '

BPO7 Apakah usaha [BI01.a] memiliki rekening bank untuk keperluan usaha?

(CATATAN: JANGAN MENYERTAKAN AKUN PRIBADI PEMILIK KECUALI DIGUNAKAN 1. Ya - Tidak
SECARA KHUSUS UNTUK USAHA)

BPO8 Apakah usaha [BI01.a] menggunakan rekening pribadi untuk keperluan usaha? 1. Ya . Tidak

BP09 Apakah usaha [BI01.a] memanfaatkan mobile banking untuk keperluan usaha?
MOBILE BANKING ADALAH SEBUAH LAYANAN YANG DISEDIAKAN OLEH BANK UNTUK 1. Ya _ Tidak
MELAKUKAN BERBAGAI TRANSAKSI PERBANKAN MELALUI PONSEL PINTAR
(SMARTPHONE)

BP10 Apakah I/B/S memisahkan antara keuangan usaha [BI01.a] dari keuangan pribadi dan rumah 1. Ya _ Tidak

tangga?

12
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BAGIAN WE: PEKERJA

MODUL INI DITANYAKAN KEPADA SEMUA RESPONDEN YANG USAHANYA MASIH AKTIF.
CEK IR05, JIKA USAHA TELAH TUTUP MAKA SKIP BAGIAN INI.

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU 2 DAN IR05 =1]

PETUNJUK UNTUK ENUMERATOR:
BAGIAN INI MENCAKUP USAHA RESPONDEN YANG DIAJUKAN UNTUK MENDAPATKAN PINJAMAN KUR.

“Pada bagian ini, saya akan mengajukan pertanyaan mengenai tenaga kerja dari usaha [BI01.a], tidak termasuk pemilik dan/atau pengelola.”

WEO1 Berapa jumlah pekerja yang I/B/S miliki di usaha [BI01.a] pada saat ini yang merupakan [...]

[Termasuk pekerja baru dan lama, tetapi tidak termasuk pemilik dan/atau pengelola. Untuk usaha musiman, mengacu pada jumlah pekerja
terbesar pada saat musim yang bersesuaian]

A. Pekerja dibayar penuh waktu LI Orang
B. Pekerja dibayar paruh waktu L1 Orang
Usaha [BI01.a] C. Pekerja tidak dibayar L1 Orang
D. Total jumlah pekerja (jumlah dari A, B, dan C) L1 Orang

BAGIAN RI: PENDAPATAN/PENGHASILAN
MODUL INI DITANYAKAN KEPADA SEMUA RESPONDEN YANG USAHANYA MASIH AKTIF.
CEK IR05, JIKA USAHA TELAH TUTUP MAKA SKIP BAGIAN INI.

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU 2 DAN IR05 =1]

PETUNJUK UNTUK ENUMERATOR:
BAGIAN INI MENCAKUP USAHA RESPONDEN YANG DIAJUKAN UNTUK MENDAPATKAN PINJAMAN KUR.

CATATAN:

PADA BAGIAN INI KITA MENANYAKAN NILAI TOTAL PENJUALAN DAN TOTAL KEUNTUNGAN USAHA RESPONDEN. APABILA RESPONDEN BISA
MENYEBUTKAN NILAI PASTI ATAS SEBUAH PERTANYAAN, MAKA TIDAK PERLU MENGISI NILAI TERENDAH DAN TERTINGGI. AKAN TETAPI JIKA
RESPONDEN MENGALAMI KESULITAN MENGINGAT DAN TIDAK MEMPUNYAI CATATAN TERKAIT HAL ITU, MAKA TANYAKAN BERAPA NILAI
TERENDAH YANG PERNAH TERCAPAI, KEMUDIAN TANYAKAN NILAI TERTINGGI YANG PERNAH TERCAPAI. SELANJUTNYA, TANYAKAN BERAPA
NILAI PERKIRAAN TERBAIK YANG BERADA PADA RANGE KEDUA NILAI TERSEBUT.
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Hal 14 dari 30

“Pada bagian ini, saya akan mengajukan pertanyaan mengenai nilai penjualan dan nilai keuntungan usaha [BI01.a] I/B/S 1 bulan yang lalu. Apabila I/B/S bisa
menjawab nilai pasti dari pertanyaan saya, maka silahkan dijawab. Jika 1/B/S mengalami kesulitan, maka saya akan meminta I/B/S untuk memperkirakan nilai
terendah dan tertinggi yang pernah dicapai, dan kemudian perkiraan nilai yang paling mendekati”

RI101

Berapa nilai total penjualan usaha [BI01.a] pada 1 bulan lalu?
TERMASUK PENJUALAN DARI BERBAGAI SUMBER, TERMASUK MANUFAKTUR, PENJUALAN RITEL DAN JASA

Usaha
[BI01.a]

RI01.a

Apakah nilai total penjualan 1 bulan lalu
diketahui?

1.Ya,
Rp. LL L 1 L1 1 JL 111y

3. Tidak

RI01.b

Jika tidak diketahui, maka berapa perkiraan total
penjualan usaha [BI01.a] 1 bulan lalu untuk
nilai:

1. Nilai terendah:
Rp."".""""

3. Nilai tertinggi:
Rp. L 1L 1L 1 L1 1

RI01.c

Berapa nilai perkiraan yang paling
mendekati yang berada pada range nilai
terendah dan tertinggi?

Berapa nilai total keuntungan usaha [BI01.a] 1 bulan lalu?

KEUNTUNGAN YANG DIMAKSUD ADALAH PENDAPATAN USAHA SETELAH DIKURANGI DENGAN SEMUA BIAYA DAN PENGELUARAN TERMASUK
GAJI/UPAH PEGAWAI, TETAPI TIDAK TERMASUK PENDAPATAN ATAS PENGELUARAN 1/B/S PRIBADI

R102

Usaha
[BI01.a]

R102.a

Apakah nilai total keuntungan 1 bulan lalu
diketahui?

1. Ya,
Rp. L L 1 L1 1 1L 111y

3. Tidak

RI102.b
Jika tidak diketahui, maka berapa perkiraan total

keuntungan usaha [BI01.a] 1 bulan lalu untuk
nilai:
1. Nilai terendah:
Rp. L1 1 L1 1L JL 1 1 |
2. Nilai tertinggi:
Rp. L1 1 L L 1 L1 1|

RI02.c

Berapa nilai perkiraan yang paling
mendekati yang berada pada range nilai
terendah dan tertinggi?
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Hal 15 dari 30

BAGIAN FL: RIWAYAT KEUANGAN / PINJAMAN SEBELUM MENERIMA KUR
MODUL INI DITANYAKAN KEPADA SEMUA RESPONDEN.

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU 2 DAN IR05 =1 ATAU 2 ATAU 3]

Selanjutnya, saya akan menanyakan beberapa pertanyaan mengenai riwayat pinjaman yang I/B/S terima sebelum menerima KUR untuk pertama kali.”
UNTUK DITANYAKAN KEPADA USAHA DI PERTANYAAN [BIO1.a]

FLO1 Kapan 1/B/S menerima pinjaman KUR pertama kali untuk usaha [BI01.a]? Bulan ——! Tahun 1111
FLO2 Selama 5 tahun sebelum I/B/S menerima KUR yang pertama kali pada [bulan dan tahun pada FL01], darimana saja
sumber keuangan usaha [BI01.a] I/B/S? 1 Ya 3. Tidak
CATATAN ENUMERATOR: PERHATIKAN TAHUN MULAI USAHA RESPONDEN DAN BACAKAN PILIHAN
BERIKUT SATU PER SATU
A Pinjaman non-KUR dari bank umum 1 3
B Lembaga Keuangan Mikro, termasuk koperasi: simpan pinjam, koperasi kredit, credit unions, BMT syariah 1 3
C Lembaga keuangan digital, mis: pinjaman online (Amartha, Koinworks, Invetree) 1 3
D BPR (S) 1 3
E Program Pemerintah (mis. PNPM) 1 3
F Pegadaian 1 3
G Leasing (mis. ADIRA, FIF, WOM Finance) 1 3
H Rentenir 1 3
I Pemasok bahan baku 1 3
J Pemberian atau pinjaman dari pasangan 1 3
K Pemberian atau pinjaman dari teman atau kerabat 1 3
L Tabungan pribadi 1 3
M Keuntungan usaha yang diputar kembali atau tabungan usaha 1 3
V LAINNYA, SEBUTKAN 1 3
FLO3a Dari sumber-sumber keuangan tersebut, apa saja dua sumber modal investasi usaha [BI01.a] I/B/S | A. Ranking 1: __
berdasarkan jumlah terbesar pertama dan kedua? B. Ranking2:
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Hal 16 dari 30

PROGRAM CAPI POP-UP SUMBER-SUMBER KEUANGAN YANG TERPILIH PADA FL02 AA. TIDAK ADA (HANYA 1 SUMBER)
W. TIDAK BERLAKU
FLO3b Dari sumber-sumber keuangan tersebut, apa saja dua sumber modal kerja usaha [BIO1.a] I/B/S A. Ranking 1:
berdasarkan jumlah terbesar pertama dan kedua? B. Ranking 2:
PROGRAM CAPI POP-UP SUMBER-SUMBER KEUANGAN YANG TERPILIH PADA FL02 AA. TIDAK ADA (HANYA 1 SUMBER)
FLO4 Sejak usaha ini berdiri sampai sebelum menerima KUR untuk pertama kali
pada [bulan dan tahun pada FLO1], apakah I/B/S pernah menerima
pinjaman non-KUR dari bank umum yang dipergunakan untuk usaha 1.Ya
[BIO1.a]? 3. Tidak = FLO08
CAPI CHECK: FLO2.A
FLO5 Jika ya, berapa kali I/B/S menerima pinjaman non-KUR dari bank umum? L1 1 1 KALI
FLO6 Berapa total nilai pinjaman tersebut? T e ——
FLO7 Berapa tingkat suku bunga per tahun pinjaman terakhir yang I/B/S 4 L 19% per-tahun 98. TIDAK TAHU
terima dari bank umum tersebut?
FLO8 Sebelum menerima KUR untuk pertama kali pada [bulan dan tahun pada I
FLO1], berapa nilai pinjaman terbesar yang pernah I/B/S terima dari 1. Rp.
sumber manapun yang dipergunakan untuk usaha [BI01.a]?
96 = RESPONDEN BELUM PERNAH MENERIMA PINJAMAN
APAPUN SAMPAI MENERIMA PINJAMAN KUR PERTAMA KALI
CATATAN: SATU NILAI PINJAMAN TERBESAR DARI SATU SUMBER N RF5J1 S ! v
MANAPUN UNTUK USAHA [BI01a]
FLO9 Darimana pinjaman terbesar tersebut I/B/S terima? 1. Pinjaman non-KUR dari bank umum

2. Lembaga keuangan mikro, termasuk koperasi: unit simpan
pinjam, koperasi kredit, credit union,BMT syariah

3. Lembaga keuangan digital: pinjaman online, misal: Amartha,

Koinworks, Invetree.

BPR(s)

Program Pemerintah (misal. PNPM)

Pegadaian

Leasing (misal. ADIRA, FIF, WOM finance)

Rentenir

9. Pemasok bahan baku

10. Pasangan

11. Teman atau kerabat

95. Lainnya, SEBUTKAN

N O
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BAGIAN RF: PEMBIAYAAN TERBARU
MODUL INI DITANYAKAN KEPADA SEMUA RESPONDEN DAN MENGACU PADA USAHA [BI01.a]

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU 2 DAN IR05 =1 ATAU 2 ATAU 3]

Hal 17 dari 30

Selanjutnya, saya akan menanyakan beberapa pertanyaan mengenai pembiayaan terbaru usaha [BI01.a] setelah menerima KUR untuk pertama kali.”

RFO1

Sejak menerima KUR pertama kali pada [bulan dan tahun pada FL01], apa saja sumber keuangan yang I/B/S
gunakan untuk usaha [BI01.a]?

1.

Ya

3. Tidak

KUR

Pinjaman non-KUR dari bank umum

Lembaga Keuangan Mikro, termasuk koperasi: simpan pinjam, koperasi kredit, credit unions, BMT syariah

Lembaga keuangan digital, mis: pinjaman online (Amartha, Koinworks, Invetree)

BPR (S)

Program Pemerintah (mis. PNPM)

Pegadaian

IO MMOlO|®|>»

Leasing (mis. ADIRA, FIF, WOM Finance)

Rentenir

Pemasok bahan baku

Pemberian atau pinjaman dari pasangan

Pemberian atau pinjaman dari teman atau kerabat

Tabungan pribadi

Keuntungan usaha yang diputar kembali atau tabungan usaha

<|Z|Z|rr | X|«

LAINNYA, SEBUTKAN

RS (RN N (NN U (OIS U NS U UL U IS U L U (S U (S U R U O S O N =N

W W[ W W W W[ W W W W w| wW w|lw|w
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Hal 18 dari 30

RF01.a | Dari sumber-sumber keuangan tersebut, apa saja dua sumber modal investasi usaha [BI01.a] I/B/S | A. Ranking 1:
berdasarkan jumlah terbesar pertama dan kedua? B. Ranking 2:
PROGRAM CAPI POP-UP SUMBER-SUMBER KEUANGAN YANG TERPILIH PADA RFO01 AA. TIDAK ADA (HANYA 1 SUMBER)
W. TIDAK BERLAKU
RFO01.b | Dari sumber-sumber keuangan tersebut, apa saja dua sumber modal kerja usaha [BIO1.a] I/B/S | A. Ranking 1:
berdasarkan jumlah terbesar pertama dan kedua? B. Ranking 2:
PROGRAM CAPI POP-UP SUMBER-SUMBER KEUANGAN YANG TERPILIH PADA RFO01 AA. TIDAK ADA (HANYA 1 SUMBER)
RFO1.c | Sejak menerima KUR untuk pertama kali pada [bulan dan tahun pada FLO1],
berapa nilai pinjaman terbesar yang pernah I/B/S terima dari sumber manapun | Rp, 411 L1 1 1L 1 1 |
yang dipergunakan untuk usaha [BI01.a]?
CATATAN: SATU NILAI PINJAMAN TERBESAR DARI SUMBER MANAPUN
RF01.d | Darimana sumber pinjaman terbesar tersebut I/B/S terima? 1. KUR
2. Pinjaman Non-KUR Dari Bank Umum
3. Lembaga Keuangan Mikro, termasuk Koperasi: Unit Simpan

Pinjam, Koperasi Kredit, Credit Union, BMT Syariah
Lembaga Keuangan Digital: pinjaman online, misal: Amartha,
Koinworks, Invetree.

BPR(S)

Program Pemerintah (Misal. PNPM)

Pegadaian

Leasing (Misal. ADIRA, FIF, WOM Finance)

Rentenir

. Pemasok Bahan Baku
. Pasangan

. Teman Atau Kerabat

. Lainnya, SEBUTKAN
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Hal 19 dari 30

"Saya akan menanyakan tentang pinjaman KUR dan non-KUR dari bank umum yang I/B/S pernah ajukan atau gunakan untuk usaha sejak
menerima KUR pertama kali pada [bulan dan tahun pada FLO7]."

\

DO W v~

RF02 Sejak menerima KUR pertama kali pada [bulan dan tahun pada FL01], berapa kali I/B/S
i ini - ?

pernah mengajukan pinjaman KUR dan non-KUR ke bank umum? L1l 1 1 KAL

CATATAN: UNTUK SEMUA PENGAJUAN, TERMASUK PINJAMAN KUR YANG

PERTAMA KALI DITERIMA DAN PENGAJUAN YANG DITOLAK
RF03 Sejak menerima KUR pertama kali pada [bulan dan tahun pada FLO1], berapa kali I/B/S

' ini - i ?

menerima pinjaman KUR dan non-KUR dari bank umum? L1l 1 1 KALl

CATATAN: DARI SEMUA PENGAJUAN, TERMASUK PINJAMAN KUR YANG PERTAMA

KALI DITERIMA
RF04x | CAPI PROGRAM CHECK: RF03 < RF02 Ya

Tidak - RF05.a

RF04 Apabila ada pengajuan yang pernah ditolak, apakah penyebabnya? Masalah dengan agunan

Riwayat pinjaman

Pinjaman yang terlalu berisiko

Pengajuan masih pending/belum keluar hasilnya
LAINNYA, SEBUTKAN

W. TIDAK BERLAKU/ SAYA MEMBATALKAN

PENGAJUAN PINJAMAN

Y. TIDAK TAHU
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Hal 20 dari 30

Sekarang, saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan tentang masing-masing pinjaman yang telah I/B/S terima dari bank umum sejak

menerima KUR pertama kali pada [bulan dan tahun pada FLO17]

Pinjaman | RF05.a RF05.b RFO05.c RF05.d RFO05.e
ke ... Berapa jumlah pinjaman yang Pada tahun Apakah pinjaman tersebut merupakan Dari bank umum Apakah I/B/S
[SESUAI | diterima? berapa pinjaman KUR? apa pinjaman pernah
DENGAN pinjaman 1. Ya, mikro tersebut diterima. menunggak
RFO03] tersebut . . pembayaran
diterima? 2. Ya, retail / kecil pinjaman
3. Ya, tetapi saya tidak tahu jenis KURnya tersebut lebih
4. Tidak/Bukan pinjaman KUR dari 30 hari?
98. TIDAK TAHU 1.Ya
3. Tidak
1 Rp L1 1 | L1 1 11 L1 1 1 1 2 3 08 1 3
2 Rp L1 1 | L1 1 11 L1 1 1 1 3 08 1 3
Rp L1 1 | L1 1 11 L1 1 1 1 3 08 1 3

Selanjutnya, saya akan mengajukan beberapa pertanyaan mengenai pinjaman terakhir yang I/B/S terima dari bank umum, baik itu pinjaman

KUR ataupun pinjaman non-KUR.

RFO06 Atas nama siapa pinjaman tersebut diajukan? 1. Usaha
2. Pemilik dan/atau pengelola
3. Orang lain
RFO7 Berapa nilai agunan pinjaman tersebut? 1. Rp, L L L 1L L 1|
CATATAN: JIKA TIDAK ADA AGUNAN, MASUKKAN “0” 98. TIDAK TAHU
99. AGUNAN BERUPA SK PNS/PENSIUN
RF08 Berapa lama jangka waktu pinjaman? L1 Bulan
RF09 Apakah I/B/S mengetahui suku bunga pinjaman tersebut? 1. Ya
3. Tidak > RF11
96. TIDAK ADA SUKU BUNGA PINJAMAN - RF12
RF10 Berapa tingkat suku bunga per bulan atau per tahun pinjaman tersebut (dalam persen atau | 1. Bulanan 1. L1119
dalam nilai Rupiah)? 2. Rp. L1 1 L1 I |
2. Tahunan 1. L1119
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Hal 21 dari 30

CATATAN: HANYA SATU JAWABAN DARI RESPONDEN, BULANAN ATAU TAHUNAN,
KEMUDIAN DALAM BENTUK PERSEN ATAU RUPIAH

| RF12

RF11 Apakah 1/B/S mengetahui besarnya angsuran per bulan (termasuk pokok dan bunga, jika 1. Ya,Rp. L | L
ada)?
98. TIDAK TAHU
RF12 Apakah pinjaman memerlukan persetujuan pasangan? 1. Ya
3. Tidak
96. TIDAK ADA PASANGAN
RF13 Untuk tujuan apa pengajuan pinjaman tersebut?
JAWABAN BISA LEBIH DARI SATU.
TANYAKAN PERKIRAAN PERSENTASE MASING-MASING SAAT PENGAJUAN
PROGRAM CAPI 100%.
& A B C D E F
=L 1 1 1o =L 1 1 1o
A. Modal kerja usaha [BIO1.a] A % D %
. . B=L—L_1 1lo E=L1_1 lo
B. Modal investasi usaha [BI101.a]
: c=L 1 1 1o F=L1 1 lg
C. Pengeluaran lain untuk usaha [BI01.a] (MIS. PEMBAYARAN PAJAK, IJIN, DLL)
D. Pengeluaran usaha lain yang dimiliki dan/atau dikelola oleh responden
E. Pengeluaran usaha lain yang tidak dimiliki dan/atau dikelola oleh responden
F. Bukan untuk tujuan usaha
RF14 Apa realisasi atau penggunaan sebenarnya setelah pencairan pinjaman?
JAWABAN BISA LEBIH DARI SATU.
TANYAKAN PERKIRAAN PERSENTASE PENGGUNAAN MASING-MASING A B c D E E
PROGRAM CAPI 100%. G

A. Modal kerja usaha [BI01.a]

B. Modal investasi usaha [BI101.a]

C. Pengeluaran lain untuk usaha [BI01.a] (MIS. PEMBAYARAN PAJAK, IJIN, DLL)
D. Pengeluaran usaha lain yang dimiliki dan/atau dikelola oleh responden

E. Pengeluaran usaha lain yang tidak dimiliki dan/atau dikelola oleh responden

F. Bukan untuk tujuan usaha

G. BELUM DIGUNAKAN

A=l L L 1o
B=LL 1 Io
C= bbbty

G=

L1 1 lo

D=LL L 1o
E=LL1 1 19
F=LLl 1 1o
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Hal 22 dari 30

Sekarang saya ingin menanyakan tentang akses I/B/S ke aset yang dapat I/B/S gunakan sebagai agunan untuk pinjaman bank, meskipun seandainya I/B/S
telah menggunakannya untuk mendapatkan pinjaman atau belum.

Selain penghasilan dari usaha [BI01.a], apakah rumah tangga I/B/S memiliki penghasilan
dari salah satu sumber berikut? 1Ya 3 Tidak

[PILIH SEMUA JAWABAN YANG BERSESUAIAN]

RF15 RF15.a RF15.b
Apakah I/B/S mempunyai akses/bisa | Siapa pemilik [jenis aset tersebut]?
JENIS ASET menggunakan [JENIS ASET] sebagai
agunan untuk mengajukan pinjaman 1. Usaha
ke bank? 2. Responden
3. Pasangan responden
1=Ya 4. Responden dan pasangannya (harta
3 =Tidak | bersama)
5. Anggota keluarga responden selain
JIKA TIDAK, MAKA SKIP KE JENIS pasangan
ASET BERIKUTNYA 95.LAINNYA, SEBUTKAN
JIKA RESPONDEN BISA MENGAKSES
ASET LEBIH DARI SATU, MAKA
MASUKKAN YANG MEMPUNYAI NILAI
UANG LEBIH TINGGI
1. Tanah dan/atau bangunan 1 3\ 1 2 3 4 5 95
2. Kendaraan 1 3V 1 2 3 4 5 95
3. Aset bergerak 1 3V 1 2 3 4 5 95
(ADALAH BARANG YANG MEMILIKI NILAI DAN BISA DIPINDAH
TANGANKAN SEWAKTU-WAKTU ATAU BISA DIJUAL MIS.
PERHIASAN, BARANG DAGANGAN, MESIN, PERALATAN YANG
BISA DIGERAKKAN)
4. Aset non-fisik (mis. rekening bank, deposito berjangka) 1 3V 1 2 3 4 5 95
RF16

96 TIDAK BERLAKU

A. Pendapatan dari gaji responden 1 3
B. Pendapatan responden dari pekerjaan tidak tetap 1 3
C. Pendapatan responden dari usaha lain 1 3
D. Pendapatan dari gaji pasangan I/B/S 1 3 96 (TIDAK ADA PASANGAN) - RF16.G
E. Pendapatan pasangan I/B/S dari pekerjaan tidak tetap 1 3
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Hal 23 dari 30

Pendapatan pasangan I/B/S dari usaha lain

Pendapatan dari gaji ART lain

96 (TIDAK ADA ART LAIN) >KE01/CO01

Pendapatan ART lain dari pekerjaan tidak tetap

T m

Pendapatan ART lain dari usaha lain

al Al A A
W W W W

BAGIAN KE: PENGALAMAN KUR
BAGIAN INI DITANYAKAN KEPADA RESPONDEN KUESIONER B

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =2 DAN IR05 = 1 ATAU 2 ATAU 3]

"Selanjutnya saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan terkait dengan pengalaman I/B/S dalam mengajukan pinjaman KUR"

KEO1 Dari mana pertama kali I/B/S mengetahui tentang program KUR? 1. Teman/kerabat
2. Media (koran, situs web, radio, TV)
CATATAN: PERTANYAAN INI MENGACU PADA PENGAJUAN KUR | 3. Menerima sosialisasi secara langsung dari pemerintah daerah
YANG PERTAMA KALI (JIKA RESPONDEN MENDAPATKAN KUR 4. Menerima sosialisasi secara lanasuna dari bank
LEBIH DARI SATU KALI) ' gsung
5. Menerima sosialisasi secara langsung dari kelompok usaha
95. LAINNYA, SEBUTKAN
KEQ2 Bagaimana pertama kali I/B/S mengajukan pinjaman KUR? 1. Pegawai bank berkunjung ke rumah menawarkan pinjaman KUR
2. Pergi ke kantor cabang bank terdekat untuk mengajukan pinjaman
CATATAN: PERTANYAAN INI MENGACU PADA PENGAJUAN KUR KUR
YANG PERTAMA KALI (JIKA RESPONDEN MENDAPATKAN KUR 3. Pergi ke kantor cabang bank terdekat untuk mengajukan pinjaman,
LEBIH DARI SATU KALI) kemudian pegawai bank menawarkan pinjaman KUR (RESPONDEN
TIDAK MENGETAHUI TENTANG KUR SEBELUMNYA)
4. Pengajuan secara kolektif melalui pinjaman kelompok
95. LAINNYA, SEBUTKAN
KEO3 Untuk pinjaman KUR yang terakhir, apakah ada biaya langsungyang | 1. Ya,Rp. .11 L1 1L 1 L 1 1 |
terkait dengan pengajuan pinjaman KUR I/B/S? (mis. biaya pengajuan .
pinjaman) 3. Tidak
KEO04 Untuk pinjaman KUR yang terakhir, berapa kali I/B/S berhubungan L KAL] JIKA KE04 =1 - KE06
dengan bank sebelum mendapatkan pinjaman KUR?
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Hal 24 dari 30

KEO05 Mengapa I/B/S harus beberapa kali berhubungan dengan bank A. Untuk pengajuan pinjaman
sebelum mendapatkan pinjaman KUR? B. Untuk melengkapi dokumen yang belum ada saat awal pengajuan
PILIH SEMUA JAWABAN YANG BERSESUAIAN pinjaman pada pihak bank (misal: dokumen rencana usaha, keuangan
usaha, KTP, materai, dll)

C. Untuk memperbaiki dokumen yang telah diserahkan sebelumnya pada
pihak bank (misal: dokumen rencana usaha yang lebih detil atau yang
telah diperbaiki)

D. Survei usaha oleh pihak bank

E. Pencairan pinjaman (akad kredit)

V. LAINNYA, SEBUTKAN

KEQ6 Untuk pinjaman KUR yang terakhir, apakah lembaga keuangan 1. Ya

memberi tahu I/B/S bahwa 1/B/S menerima pinjaman KUR? .

3. Tidak

KEO7 Setelah I/B/S menerima pinjaman KUR yang pertama, apakah I/B/S | 1 vyg

bisa lebih mudah mendapatkan pinjaman KUR lagi? ]

(MENURUT PERSEPSI RESPONDEN) 3. Tidak 98. TIDAK TAHU
KEO08 Setelah I/B/S menerima pinjaman KUR yang pertama, apakah I/B/S | 1 vg

bisa lebih mudah mendapatkan pinjaman non-KUR lainnya? )

(MENURUT PERSEPSI RESPONDEN) 3. Tidak 98. TIDAK TAHU
KE09 Menurut I/B/S, apa kelebihan utama dari pinjaman KUR? 1. TINGKAT SUKU BUNGA

[SATU PILIHAN JAWABAN, JANGAN BACAKAN PILIHAN
JAWABAN]

2. PERSYARATAN AGUNAN

3. JUMLAH PINJAMAN

4. JANGKA WAKTU PINJAMAN

5. PROSES PENGAJUAN PINJAMAN

6. PROSES PENCAIRAN PINJAMAN

7. PROSES PEMBAYARAN ANGSURAN

95.

LAINNYA, SEBUTKAN

96. TIDAK ADA
98. TIDAK TAHU
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Hal 25 dari 30

KE10 Menurut I/B/S, apa kekurangan utama dari pinjaman KUR? 1. TINGKAT SUKU BUNGA
2. PERSYARATAN AGUNAN
[SATU PILIHAN JAWABAN, JANGAN BACAKAN PILIHAN
JAWABAN] 3. JUMLAH PINJAMAN
4. JANGKA WAKTU PINJAMAN
5. PROSES PENGAJUAN PINJAMAN
6. PROSES PENCAIRAN PINJAMAN
7. PROSES PEMBAYARAN ANGSURAN
95. LAINNYA, SEBUTKAN
96. TIDAK ADA
98. TIDAK TAHU
KE11 Seandainya I/B/S sedang mengalami kesulitan untuk membayar 1. KUR
beberapa pinjaman yang dimiliki. Dari pinjaman KUR, pinjaman non- - .
KUR bank umum, dan pinjaman non-KUR lain, mana yang akan 2. Pinjaman non-KUR dari bank umum
I/B/S dahulukan untuk dibayar angsurannya? 3. Pinjaman non-KUR dari selain bank umum
KE12 Jika I/B/S menerima pinjaman KUR lebih dari satu kali, apa alasan A. Menambah modal investasi usaha
; L . "
I/B/S mengajukan pinjaman kedua, ketiga, dst~ B. Menambah modal kerja usaha
Pewawancara/CAPI cek RF03>1 dan RF05.c = 1, 2 atau 3
C. Untuk melunasi pinjaman lain (baik kredit usaha maupun kredit
konsumtif)
PILIH SEMUA JAWABAN YANG BERSESUAIAN
D. Disarankan oleh pihak bank meskipun responden sebenarnya tidak
membutuhkan dana pinjaman lagi
V. LAINNYA, SEBUTKAN
W. TIDAK BERLAKU
KE13 Seandainya pengajuan KUR I/B/S ditolak, apa yang akan I/B/S A.

lakukan untuk alternatif sumber pembiayaan usaha?
(MENURUT PERSEPSI RESPONDEN)

PILIH SEMUA JAWABAN YANG BERSESUAIAN

B.
C.

D.
E.

F.

Mencoba untuk mengajukan pinjaman KUR lagi
Pinjaman non-KUR dari bank umum

Pinjaman dari lembaga keuangan bukan bank (lembaga keuangan
mikro, koperasi kredit, credit unions, dsb)

Pinjaman ke teman atau kerabat

Menjual aset usaha/menggunakan keuntungan usaha yang diputar
kembali

Menjual aset pribadi/menggunakan tabungan pribadi
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Hal 26 dari 30

G. Mencari mitra usaha
V. LAINNYA, SEBUTKAN

BAGIAN CO: DAMPAK COVID-19 TERHADAP USAHA
BAGIAN INI DITANYAKAN KEPADA RESPONDEN KUESIONER A

[JIKA USAHA TUTUP SEBELUM BULAN FEBRUARI 2020, BAGIAN CO TIDAK DITANYAKAN

CAPI PROGRAM CEK: [COV04.c =1 ATAU IR05 = 1 ATAU [IR05 = 3 <2020 ATAU IR05 = 2 < 2020 DAN CL01.a 2 FEBRUARI 2020]]

"Di bagian ini saya akan menanyakan beberapa pertanyaan tentang dampak COVID-19 pada usaha I/B/S."
PERTANYAAN DI BAGIAN INI MENGACU PADA USAHA RESPONDEN YANG DIGUNAKAN UNTUK PENGAJUAN PINJAMAN KUR

dibandingkan dengan periode yang sama di tahun 20197

COO01 | Apakah usaha [BI01.a] beroperasi secara normal selama pandemi COVID-19? 1. Ya > CO03
3. Tidak
CO02 | Bagaimana perubahan usaha yang terjadi selama pandemi COVID-19? A. Ditutup secara permanen
PILIH SEMUA JAWABAN YANG BERSESUAIAN, INI TERMASUK JUGA JIKA B. Ditutup sementara
SEMUANYA TELAH KEMBALI NORMAL LAGI SAAT INI C. Mengurangi jam kerja
D. Perubahan operasional kerja pegawai (jam kerja, jumlah
pekerja, prosedur)
E. Perubahan sistem operasional kerja (mis. bergeser ke
pekerjaan online atau model berbasis pengiriman)
V. LAINNYA, sebutkan
CO03 | Bagaimana status “kondisi usaha” I/B/S saat ini? 1. Buka > CO05
USAHA TERSEBUT DIANGGAP MASIH BUKA
3. Tutup sementara (pilihan sendiri)
4. Tutup permanen
CO04 | Apakah I/B/S berharap kondisi usaha I/B/S saat ini akan kembali beroperasi? 1. Ya
3. Tidak
CO05 | Bagaimana kondisi penjualan usaha [BI01.a] selama 1 bulan terakhir jika 1. Meningkat

2. Tidak ada perubahan - CO06x
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Hal 27 dari 30

3. Menurun > COO05b

96. TIDAK BERLAKU - CO06x [JIKA USAHA TUTUP BUKAN
KARENA COVID / CLO1.b = 3]

98. TIDAK TAHU -> CO06x

. . . o 0

COO05a | Jika meningkat, maka berapa persen peningkatan yang terjadi? (% perubahan) o
— CO06x

COO05b | Jika menurun, maka berapa persen penurunan yang terjadi? (% perubahan) L1 1 lo

Usaha [...]

CO06x

Apakah I/B/S masih
memiliki angsuran
pinjaman KUR pada
bulan Februari
20207

CO06
Apakah I/B/S bisa
membayar angsuran
pinjaman KUR selama
pandemi COVID-19?
1. Ya, angsuran penuh
setiap bulan

CO07

Apakah I/B/S
mengetahui
peraturan
tentang
penyesuaian
program KUR
terkait pandemi

CO08

Apakah usaha
I/B/S
mendapatkan
dukungan dari
program KUR
selama pandemi
COVID-19?

CO09

Jika ya, apa bentuk dukungan yang
diterima usaha I/B/S?

[PILIH SEMUA JAWABAN YANG
BERSESUAIAN DAN JELASKAN]

CO10

Berapa lama I/B/S
menerima
perpanjangan
jangka waktu
pinjaman?

1. Ya 3. Tidak | 2. Ya, angsuran COVID-197 [CO09 = A ATAU B]
sebagian setiap bulan
3. Tidak 1.Ya 3. Tidak | 1-Y2 3. Tidak
A. Pembayaran bunga yang
ditangguhkan: jelaskan
B. Pembayaran pokok yang
ditangguhkan: jelaskan
C. Penambahan masa tenggang
untuk pembayaran kembali:
1 3¥vcot 1 2 3 1 3 1 3¢ jelaskan LL 1 I Bulan

D. Penambahan jumlah pinjaman:
jelaskan

E. Pinjaman baru: jelaskan
F. Penghapusan hutang: jelaskan

V. LAINNYA, SEBUTKAN
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Hal 28 dari 30

perputaran uang di usaha I/B/S?

8.
9.

CO11 | Dalam sebulan terakhir, apakah I/B/S mengalami kesulitan perputaran uang di 1. Ya
?
usaha I/B/S 3. Tidak — BAGIAN SI
96. TIDAK BERLAKU — BAGIAN SI
CO12 | Dalam sebulan terakhir, bagaimana cara utama I/B/S mengatasi kesulitan 1. Pinjaman KUR

Pinjaman non-KUR dari bank umum

Pinjaman dari lembaga keuangan bukan bank (lembaga
keuangan mikro, koperasi kredit, credit unions, atau
perusahaan pembiayaan)

Meningkatkan ekuitas keuangan (pemegang saham baru
atau peningkatan modal yang lebih besar dari pemilik /
pemegang saham yang ada

Pinjaman ke teman atau kerabat

Menunda pembayaran kepada pemasok / pekerja /
pembayaran pajak/retribusi

Menijual sebagian aset / modal, termasuk mesin dan
kendaraan

Menggunakan tabungan pribadi/menjual aset pribadi

Mengurangi biaya operasional usaha

95. LAINNYA, SEBUTKAN
98. TIDAK TAHU

Pertanyaan tersebut adalah pertanyaan terakhir, saya menyampaikan terima kasih atas partisipasi I/B/S
Apabila nanti ada beberapa hal yang perlu saya konfirmasi ulang, maka saya mohon ijin untuk menghubungi I/B/S kembali, silahkan simpan nomer HP saya
apabila ada hal yang ingin I/B/S tanyakan.

Sebagai ucapan terima kasih, tim kantor akan mengisi ulang pulsa handphone I/B/S secara elektronik.
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BAGIAN SI: KESAN PEWAWANCARA
PEWAWANCARA: LENGKAPI BAGIAN BERIKUT INI SETELAH WAWANCARA SELESAI DILAKUKAN.

Hal 29 dari 30

SI101 APAKAH PEWAWANCARA DAN RESPONDEN BERKOMUNIKASI 1. YA
?
MENGGUNAKAN BAHASA YANG SAMA? 3. TIDAK, SAYA MENGGUNAKAN (PENERJEMAH)
BAHASA LOKAL
S102 BAGAIMANA PENDAPAT PEWAWANCARA MENGENAI PEMAHAMAN 1. SANGAT BAIK
RESPONDEN ATAS PERTANYAAN-PERTANYAAN YANG DIAJUKAN? > BAIK
3. KURANG
4. SANGAT KURANG
SI03 BAGAIMANA PENDAPAT PEWAWANCARA ATAS KESERIUSAN 1. SANGAT BAIK
RESPONDEN UNTUK MENJAWAB PERTANYAAN-PERTANYAAN YANG > BAIK
DIAJUKAN? '
3. KURANG
4. SANGAT KURANG
S104 BAGAIMANA PENDAPAT PEWAWANCARA SECARA KESELURUHAN 1. SANGAT BAIK
ATAS KETEPATAN JAWABAN RESPONDEN ATAS PERTANYAAN- > BAIK
PERTANYAAN YANG DIAJUKAN?
3. KURANG
4. SANGAT KURANG
S105 PERTANYAAN MANA YANG PALING MENYULITKAN ATAU | e
MERESAHKAN BAGI RESPONDEN? .........................................................
S106 PERTANYAAN MANA YANG PALING MENYULITKAN ATAU | e
MERESAHKAN BAGI PEWAWANCARA? ---------------------------------------------------------
S107 PERTANYAAN MANA YANG PALING MENARIK BAGI RESPONDEN? | e
S108 CATATAN TAMBAHAN: e
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Hal 30 dari 30

CATATAN PEWAWANCARA:

[MASUKKAN NOMER PERTANYAAN DAN CATATANNYA]

CP.0 HASIL PHONE-CALL SURVEY 1. SELESAI
2. SELESAI SEBAGIAN,
CP.1 BAHASA APA YANG PALING BANYAK DIPERGUNAKAN 1. BAHASA INDONESIA
- ?
SELAMA PHONE-CALL SURVEY? 2. BAHASA DAERAH, SEBUTKAN,
CP.2 PEMERIKSAAN OLEH SUPERVISOR a. DIOBSERVASI 1. YA 3. TIDAK
b. DIPERIKSA 1. YA 3. TIDAK
CP.3 APAKAH DILAKUKAN JOINT-CALL OLEH ANGGOTA TIM YA, OLEH
REDI ATAU BANK DUNIA? > TIDAK
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