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ENCUESTA DE EMPRESAS DEL BANCO MUNDIAL
El Salvador 2023

LOS SUPERVISORES Y EL COORDINADOR DE CAMPO SON RESPONSABLES DE ASEGURAR
QUE LA INFORMACION EN ESTA PAGINA ESTE COMPLETA Y CORRECTA.

INFORMACION OBTENIDA ANTES DEL “SCREENING”:

Informacion de muestreo [CODIGOS PROVENIENTES DEL
INFORME DE SITUACION DEL GBM]

Sector de la muestra ada
Tamafo de la muestra a6a
Ubicacion de la muestra a2

Nivel del marco alc
Informacion adicional sobre la aleatorizacion y la seleccidon

Seleccion para la pregunta sobre la competencia de | competition_select
mercado

Seleccion para la pregunta sobre cumplimiento tax_select
impositivo

IVA aplicable vat_applicable

A. PORTADA [SE DEBERA COMPLETAR CON LA INFORMACION DEL CUESTIONARIO PREVIO
ANTES DE LA ENTREVISTA]

Informacion del cuestionario previo

Sector del “SCREENING” adb v4
Region del “SCREENING” a3a
Nombre de la ciudad/aldea/pueblo a3x
Tamafo de la empresa del “SCREENING” a6e
Empresa de varios establecimientos ar
Panel panel
Idioma ala
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AQUI COMIENZAN LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA EN PERSONA ASISTIDA POR
COMPUTADORA (CAPI)

A. INFORMACION DE CONTROL QUE SE COMPLETARA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA

INFORMACION GENERADA AUTOMATICAMENTE

COORDENADAS DE Grados Norte (latitud) Lat
GPS Grados Este (longitud) Lon

A.14 Hora de inicio de la entrevista presencial:

Dia (dd) Mes (mm) Afo (aaaa) Hora (0 a 23) | Minutos (00 a 59)
alad aldm aldy aldh aldmin

LA ENTREVISTA COMIENZA AQUI

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR.
El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion y opiniones sobre el entorno empresarial en El Salvador.
La informacion que se obtenga ayudara a formular nuevos programas y politicas para mejorar el empleo y

el crecimiento econdémico.

Los datos y las opiniones que proporcione seran anénimos. Ni su nombre ni el de su empresa seran utilizados
en ningun documento relacionado con la presente encuesta.

[1C.1 | ¢El encuestado presta su consentimiento a los protocolos de privacidad de datos?
Si 1
No 2
icl

A. INFORMACION DE CONTROL

A.20 ¢En qué fecha del afio calendario finalizo el Gltimo afio fiscal de este establecimiento?

ARfo Mes Dia
a20y a20m a20d
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B. INFORMACION GENERAL

LEER EN VOZ ALTA LA SIGUIENTE ORACION INTRODUCTORIA UNICAMENTE SI A7 = 1 (si):
Las primeras preguntas se refieren a la empresa de la que este establecimiento forma parte.

B.1 ¢ Cuél es la condicién legal actual de esta empresa?

MOSTRAR LA TARJETA 1 [NOTA PARA LA IMPLEMENTACION: LAS OPCIONES
QUE SE UTILICEN EN CADA PAIS DEBERAN REFLEJAR LAS CONDICIONES
LOCALES Y RECODIFICARSE EN LAS CATEGORIAS QUE FIGURAN A
CONTINUACION].

Sociedad andnima que cotiza en la bolsa (abierta) 1
Sociedad andnima que no cotiza en la bolsa 0 que negocian en 2
forma privada
Empresa de un solo duefio 3
Sociedad 4
Sociedad de responsabilidad limitada 5
OTRA (RESPUESTA ESPONTANEA, ESPECIFICAR) 6
__ SLV bix_
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
SLV_b
1
| B.3a | ¢El propietario principal es también el gerente general?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
b3a
B.2 ¢ Qué porcentaje de esta empresa pertenece a cada una de las siguientes categorias?
MOSTRAR LA TARJETA 2
Porcentaje NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Compaifiias, organizaciones o individuos b2a % -9
privados nacionales
Compafiias, organizaciones o individuos b2b % -9
privados extranjeros
Gobierno/ Estado b2c % -9 SI EQUIVALE
AL 100 %,
FINALIZAR LA
ENTREVISTA
Otra b2d % -9
100 %

ENTREVISTADOR: VERIFICAR QUE LOS TOTALES SUMEN 100 %
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A MENOS QUE EL ENCUESTADO NO SEPA ALGUNAS RESPUESTAS.

| B.4 | ¢Hay muijeres entre los propietarios de la empresa?
Si 1
No 2 | PASAR A
B.5
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR A
ESPONTANEA) B.5

(b4 ]

ENTREVISTADOR: CUANDO b1 ES 3 (EMPRESA DE UN SOLO DUENO) y b4 es 1 (LA EMPRESA
TIENE A UNA PROPIETARIA MUJER), INGRESAR 100 % EN LA PREGUNTA b4a.

| B4a | ;Qué porcentaje de la empresa es propiedad de mujeres? |

Porcentaje
Porcentaje de propiedad de mujeres b4a%
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

LEER SOLO SI A7=1 (si)
Quisiera hacerle otras preguntas sobre este establecimiento Gnicamente.

|B5 | ¢En qué afio comenz6 a funcionar este establecimiento?
Afio
Afio de inicio de las actividades b5
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

ENTREVISTADOR: PROPORCIONAR LOS CUATRO DIGITOS DEL ANO.

B.6 ¢Cuantos empleados de tiempo completo tenia este establecimiento cuando comenzé a funcionar?
Incluya a todos los empleados y gerentes.
ENTREVISTADOR: INCLUIR AL ENCUESTADO CUANDO CORRESPONDA.

Cantidad

Empleados de tiempo completo al b6
momento del inicio de las actividades
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

| B.6b | ¢En qué afio se registré formalmente este establecimiento?

Afio

Afio de registro formal del establecimiento b6b

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

NUNCA SE REGISTRO (RESPUESTA -7 TERMINAR

ESPONTANEA)
ENTREVISTADOR: PROPORCIONAR LOS CUATRO DIGITOS DEL ARNO.
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| B.7 | ¢Cuantos afios de experiencia en este sector tiene el gerente general?
Afios
Experiencia del directivo en el sector b7
MENOS DE UN ANO 1
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
B.7a ¢El gerente general es mujer?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
b7a
B.8 ¢ Cuenta este establecimiento con una certificacion de calidad reconocida internacionalmente?
ENTREVISTADOR: ALGUNOS EJEMPLOS SON ISO 9000 O 14000, O HACCP.
Si 1
No 2 PASARAC.3
AUN ESTA PENDIENTE -6
NO SABE (RESPUESTA -9 PASARAC.3
ESPONTANEA)
b8
B.8x Especifique las certificaciones de calidad reconocidas internacionalmente.
Especificar las b8x

certificaciones
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C. INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

LEA EL SIGUIENTE TEXTO AL ENCUESTADO ANTES DE CONTINUAR:
Ahora vamos a hablar un poco sobre las operaciones del establecimiento

|C3 | En los Gltimos dos afios, ;este establecimiento ha solicitado una conexién de servicio eléctrico?
Si 1
No 2 PASAR A C.32
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAC.32
ESPONTANEA)
c3
C4

En referencia a dicha solicitud, ¢aproximadamente cuantos dias llevo obtenerla, desde el dia que la
solicitd hasta el dia en que se recibi6 el servicio?

Dias
Espera de una conexién eléctrica c4
MENOS DE UN DIA 1
EN PROCESO -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

| C5

En referencia a esa solicitud, ¢se esperaba o le fue solicitado un regalo o un pago informal para obtener
la conexion eléctrica?

Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SE NIEGA A CONTESTAR -8
(RESPUESTA ESPONTANEA)

c5

C.31

¢Cual fue el costo total de obtener esa conexion eléctrica, incluida la solicitud, los permisos, los

honorarios de inspeccion y todos los trabajos de conexion externa, sin contar el cableado y las
conexiones de la parte interna?

Unidad de
moneda local
Costo de la conexion eléctrica c31
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

Creado: 26 de ene. de 2023 6
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C.32 ¢En un mes tipico, ¢cuantos kilovatios hora (kWh) de electricidad consume este establecimiento?
Consulte la factura de un mes de operacion reciente que represente un mes tipico de operaciones.

kWh
kWh de electricidad consumida c32
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
C.6 Durante el afio fiscal [insertar el Ultimo afo fiscal finalizado], ¢sufrié este establecimiento cortes
de energia, por fallas en el suministro?
Si 1
No 2 PASAR A C.10
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAC.10
ESPONTANEA)
c6
|Cc7 | En un mes tipico ;cuantos cortes de energia sufri este establecimiento por fallas en el suministro? |
Cantidad
. . - c7 | SI LARESPUESTAESO,
Cantidad de cortes de energia en un mes tipico PASAR A C.9
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASARAC.9
|C8 | ¢Cuénto durd, en promedio, cada uno de estos cortes de energia?
Horas Minutos
Duracion promedio de los cortes de energia c8a c8b
UN MINUTO O MENOS 1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
C.9 Estime el valor de las pérdidas debido a los cortes de energia, ya sea como porcentaje del total de
ventas anuales o como pérdidas anuales totales.
Porcentaje @) [Insertar | NO SABE
unidades | SEFUESTA
de
moneda
nacional]
Pérdidas anuales debido a cortes de c9a % c9b -9
energia
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C.10 Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afo fiscal finalizado], ¢este establecimiento poseia o
compartia un generador?
Si 1
No 2 PASAR A C.12
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAC.12
ESPONTANEA)
cl0
C.11 Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado] ¢Qué porcentaje de la electricidad de
este establecimiento provino de un generador o generadores propios o compartidos?
Porcentaje
Porcentaje de electricidad proveniente cll %
de generadores
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
| c.12 | En los Gltimos dos afios, ¢ha solicitado este establecimiento una conexion de agua?
Si 1
No 2 PASAR A C.34
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAC.34
ESPONTANEA)
c12 |
C.13 En referencia a dicha solicitud, ¢aproximadamente cuantos dias llevo obtenerla, desde el dia que la
solicitd hasta el dia en que se recibi6 el servicio?
Dias
Espera de una conexién de agua cl3
MENOS DE UN DIA 1
EN PROCESO -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE’(RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
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C.14 En referencia a esa solicitud, ¢se esperaba o le fue solicitado un regalo o un pago informal para obtener
la conexidn de agua?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SE NIEGA A CONTESTAR -8
(RESPUESTA ESPONTANEA)
cl4
C.33 ¢ Cual fue el costo total de obtener esa conexion de agua, incluida la solicitud, los permisos, los
honorarios de inspeccion y todas las obras de conexién externa sin contar las tuberias y las
conexiones internas?
Unidad de
moneda local
Costo de la conexion de agua €33
NO SABE’(RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
C.34 En un mes tipico, (Qué cantidad de agua consume este establecimiento? Consulte una factura o
recibo de un mes de operacion reciente que represente un mes tipico de operaciones.
NUmero
Cantidad de agua consumida c34
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A
ESPONTANEA) C.15.2
ESPECIFICAR UNIDADES
Metros cubicos 1
Galones 2
Pie cubico 3
OTRO 4
(ESPECIFICAR) __ c34bx_
c34b
C.15.2 Durante el afio fiscal [insertar el ultimo afio fiscal finalizado], ¢(Tuvo este establecimiento una
provision insuficiente del suministro de agua para su operaciéon?
Si 1
No 2 PASAR A C.22b
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A C.22b

Creado: 26 de ene. de 2023
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| C.16.2 | En un mes tipico, ;cuéantos incidentes de escasez de agua experimentd este establecimiento?

Cantidad
Numero de incidentes de escasez de agua en un mes normal cl162
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A C.35

| C.17.2 | Y en promedio ;Cuénto tiempo duraron, estos incidentes de escasez de agua?

Horas
Duracion promedio de la escasez del cl72
suministro de agua
MENOS DE UNA HORA 1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
C.35 Estime las pérdidas resultantes de la escasez del suministro de agua para su operacion, ya sea como

porcentaje del total de ventas anuales o como pérdidas anuales totales.

Porcentaje | O [Insertar unidades NO SABE
de moneda (RESPUESTA
nacional] ESPONTANEA)

Pérdidas anuales debido a la escasez del c35a % c35b -9
suministro de agua

| C.22b | En la actualidad, ¢este establecimiento cuenta con su propia pagina web o pagina de redes sociales? |

Si 1

No 2

NO SABE (RESPUESTA -9

ESPONTANEA)

c22b
C.36 En los Gltimos dos afios, ¢este establecimiento ha solicitado una conexion fija a internet de banda
ancha?
Si 1
No 2 PASAR A c39
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A c39
ESPONTANEA)
c36 ||

Creado: 26 de ene. de 2023 10
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C.37 En referencia a dicha solicitud, ¢cuantos dias pasaron, aproximadamente, desde el dia de la solicitud
hasta el dia en que se recibi6 el servicio de internet de banda ancha?
Dias
Espera de la conexion a internet c37
MENOS DE UN DIA 1
EN PROCESO -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
C.38 ¢Cual fue el costo total de obtener esa conexion a internet, incluidas las tarifas de solicitud e
instalacion?
[Insertar
unidades de
moneda
nacional]
Costo de la conexion a internet c38
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
C.39 Durante el afio fiscal [insertar el dltimo afo fiscal finalizado], ¢experimentd este establecimiento
alguna interrupcion en la conexion a internet incluidos periodos de corte total y de caida de la
velocidad? Excluir las interrupciones que se deban directamente a cortes de energia.
Si 1
No 2 | PASARAC.42
EL ESTABLECIMIENTO NO TIENE CONEXION A INTERNET | -7 | PASAR A C.42
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASAR A C.42
c39 |
C.40

En un mes tipico, ¢cuantas horas de interrupciones de internet incluyendo los periodos de corte
total y de caida de la velocidad de la conexién afectaron las operaciones comerciales que
experimentd este establecimiento?

Horas Minutos
Duracion de las interrupciones de c40a
internet
MENOS DE UNA HORA 0 SI FUERON INFERIORES A c40b
1 HORA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) 9 -9

Creado: 26 de ene. de 2023 11
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C41 Calcule las pérdidas derivadas de las interrupciones de internet, ya sea como porcentaje del total de
ventas anuales o como pérdidas anuales totales en [Insertar unidades de moneda nacional].
Porcentaje @] [Insertar | NO SABE
umidades | SRS
moneda
nacional]
Pérdidas anuales debido a cdla % c4lb -9
interrupciones de internet
C.42 Utilizando las respuestas que aparecen en la tarjeta, indique cuan dificil seria para este
establecimiento cambiar de proveedor de internet.
MOSTRAR LA TARJETA 3
No se puede cambiar de proveedor. 1
Con cierta dificultad. 2
Con poca dificultad. 3
Sin dificultad alguna. 4
SOLO HAY UN PROVEEDOR DE INTERNET DISPONIBLE | -7
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
c42 ]
C.30 Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto la electricidad es un obstaculo
para las operaciones actuales de este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 4
(RESPUI;STA
ESPONTANEA)
Ningin Obstéculo . Obstéculo . NO SE
obstaculo menor %2?:?:{:8 grave n?g;tz(i;\llz NO SABE | APLICA
Electricidad 0 1 2 3 4 9 7
c30a
Creado: 26 de ene. de 2023 12



NUMERO DE CUESTIONARIO id Ho“ “ “ “ “ “ “ “ “ “

D. VENTAS Y SUMINISTROS

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Las preguntas siguientes se refieren a como y dénde realiza sus ventas este establecimiento.

D.lal Durante el afio fiscal [insertar el ultimo afio fiscal finalizado], ¢cudl fue la actividad y el producto

principal de este establecimiento, es decir, el que representa la mayor proporcion de ventas anuales?
ENTREVISTADOR: REGISTRAR DETALLADAMENTE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y EL
PRODUCTO, POR EJEMPLO, “MANUFACTURA DE CALZADO DE CUERO”, NO SOLO “MANUFACTURA
DE CALZADO”. EN EL CASO DE LOS SERVICIOS, “VENTA MINORISTA DE ROPA FEMENINA”, NO SOLO
“ROPA”. SI SE VENDEN MUCHOS PRODUCTOS (POR EJEMPLO, EN UN ALMACEN O EN UNA
FARMACIA), INDICAR EL TIPO DE TIENDA.

diala DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y EL PRODUCTO
PRINCIPALES

Manufactura de 1 dlalx
Comercio minorista de 2
Comercio mayorista de 3
Construccion de 4
Hotel 51
Restaurante 52
Prestacion de servicios 6

de

ENTREVISTADOR: SI dlala ES “SERVICIOS”, SELECCIONAR (2-6); LUEGO REVISAR PARA ASEGURARSE DE QUE SE
PREGUNTA POR EL MODULO CORRECTO.

SI ESHOTEL (dlala ES 51), PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.1la6a | ¢Cual era el nimero total de habitaciones al cierre del afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal

finalizado]?
NUmero
Cantidad total de habitaciones al cierre del afio dlaba
fiscal [insertar el ultimo afio fiscal finalizado]
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

SOLO SI SE TRATA DE UN HOTEL (dlala ES 51), PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.1a6b | ;Cudl era la superficie total de todas las habitaciones al cierre del afio fiscal [insertar el Gltimo afio
fiscal finalizado]?

Superficie dla6b
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A D.1a3
ESPECIFICAR LAS UNIDADES
Pies cuadrados 1
Yardas cuadradas 2
Metros cuadrados 3
Otra (especificar dla6ex)

dla6c

Creado: 26 de ene. de 2023 13
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D.1la3 ¢ Qué porcentaje del total de ventas representa la actividad o el producto principal?

Porcentaje
Porcentaje de ventas representado por la dla3
actividad o el producto principal
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

ENTREVISTADOR: TENER EN CUENTA QUE LA SIGUIENTE PREGUNTA SE REFIERE A LAS VENTAS
TOTALES DE TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y NO SOLO A LAS DEL PRODUCTO PRINCIPAL.

D.2 En afio fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], ¢cuél fue el total de ventas anuales de este
establecimiento de todos los productos y servicios?

[Insertar unidades de moneda
nacional]
Total de ventas anuales en el afio fiscal [insertar d2
el Gltimo afio fiscal finalizado]
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

ESCRIBIR TAMBIEN EL NUMERO EN LETRAS (POR EJEMPLO, “50 000”
COMO “CINCUENTA MIL”).

d2x

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE
(dlala ES 1):

D.2al | En el afio fiscal [insertar el ejercicio anterior al ultimo afio fiscal finalizado], ¢cudles fueron las
ventas anuales totales de este establecimiento de todos los productos y servicios?

[Insertar unidades de moneda
nacional]
Total de ventas anuales en el afio fiscal [insertar el d2al
ejercicio anterior al ultimo afio fiscal finalizado]
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
EL ESTABLECIMIENTO NO ESTABA EN -7
ACTIVIDAD

ESCRIBIR TAMBIEN EL NUMERO EN LETRAS (POR EJEMPLO, “50 000”
COMO “CINCUENTA MIL”).

d2alx

Creado: 26 de ene. de 2023 14
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N.3 En el afio fiscal [insertar el ejercicio dos afios anterior al Ultimo afo fiscal finalizado], ¢cudl fue
el total de ventas anuales de este establecimiento?

[Insertar unidades
de moneda nacional]

Total de ventas anuales en el afio fiscal [insertar el ejercicio dos afios n3
anterior al tltimo afio fiscal finalizado]
EL ESTABLECIMIENTO NO ESTABA EN ACTIVIDAD -7
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
ESCRIBIR TAMBIEN EL NUMERO EN LETRAS (POR EJEMPLO, “50 000”
COMO “CINCUENTA MIL”).
n3x
D.3 Volviendo al afio fiscal [insertar el Gltimo afo fiscal finalizado], ¢qué porcentaje de las ventas de
este establecimiento correspondia a...
ENTREVISTADOR: SE PUEDEN SALTEAR PREGUNTAS SIGUIENDO EL ORDEN QUE SE PRESENTA EN
EL CUADRO.
MOSTRAR LA TARJETA5

NO SABE
Porcentaje | (RESPUESTA
ESPONTANEA)
. . -9 SI LA RESPUESTA ES100
0 )
Ventas a nivel nacional d3a % PASAR A D.12
s oo s | | |1 1A RESPUESTA ESi00
g PASAR A D.8
exporta productos)
. . -9 SI LA RESPUESTAES O
0 )
Exportaciones directas d3c % PASAR A D.8
100 %

ENTREVISTADOR: VERIFICAR QUE LOS TOTALES SUMEN 100 %
A MENOS QUE EL ENCUESTADO NO SEPA ALGUNAS RESPUESTAS.

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlala ES 1) O A LA VENTA MAYORISTA (dlala ES 3)
Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.31 En el afio fiscal [insertar el tltimo afio fiscal finalizado], ¢cual fue el principal pais de destino
de las exportaciones de este establecimiento?

Pais d31x
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

Creado: 26 de ene. de 2023 15
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlala ES 1) O A LA VENTA MAYORISTA (dlala ES 3)
Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.32 En afo fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], cuando este establecimiento exportd
bienes directamente, ¢el punto principal de salida fue un aeropuerto, un paso fronterizo terrestre, un

puerto maritimo o una via navegable?
ENTREVISTADOR: SI HAY MAS DE UN PUNTO DE SALIDA, ELEGIR AQUEL A TRAVES DEL CUAL SE
EXPORTO EL VALOR MAS ALTO DE LOS BIENES.

Aeropuerto
Paso fronterizo terrestre

Puerto maritimo o via navegable
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA)

O|W|IN |~

d32 |

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlalaES 1) O ALAVENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.4 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], cuando este establecimiento export6 bienes
en forma directa, ¢cuantos dias transcurrieron, en promedio, desde el momento en que los bienes
llegaron a su punto principal de salida (por ejemplo, frontera, puerto, aeropuerto) hasta el momento
en que fueron despachados por la aduana?

Dias Horas
Duracion promedio del despacho de aduanas dda
MENOS DE UN DIA 0 SI ES MENOS dab
DE UN DIA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
NO SE APLICA (RESPUESTA -7 PASAR A D.34
ESPONTANEA)

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlalaES 1) O ALAVENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.33 En el afo fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], ¢cuantos dias tardaron, en promedio,
todos los organismos de control fronterizo en autorizar estos bienes de exportacion directa,
incluyendo todos los procedimientos de exportacidn hasta la liberacion de todas las mercancias?

Tener en cuenta que todos los plazos del procedimiento de exportacion incluyen los tiempos previos
a la llegada al punto de salida sin incluir el tiempo de transporte.

Dias Horas
Duracion media del proceso de autorizacion d33a
de los organismos de control fronterizo
MENOS DE UN DIA 0 SI ES MENOS d33b
DE UN DIA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlalaES 1) O ALAVENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.34 Durante el afio fiscal [insertar el ltimo afio fiscal finalizado], como porcentaje del valor de los
productos de exportacion directa, ¢cual fue el costo promedio del cumplimiento de todos los
requisitos de exportacion, incluidos los aranceles aduaneros, otros pagos exigidos y los pagos
efectuados a agentes de aduanas o agentes de carga, transporte de carga, financiamiento para el
comercio y servicios de seguros? Utilice el incoterm FCA.

Porcentaje

Costos de FCA para cumplir con los requisitos de exportacién d34
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlala ES 1) O ALA VENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.35 ¢Fue alguno de los bienes exportados en forma directa ordenados electronicamente y enviados
por correo o servicio de mensajeria (comercio electronico)? Incluya Unicamente los envios
valorados por debajo del umbral de minimis del pais de destino.

Si 1
No 2 | PASARADS
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAD.8
ESPONTANEA)

d35 |

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlalaES 1) O ALA VENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.36 ¢ Cuél fue el tiempo promedio transcurrido desde el momento en que los bienes estaban listos
para ser recogidos por el servicio postal o de mensajeria hasta que fueron entregados?

Dias Horas
Duracion media para enviar exportaciones d36a
solicitadas por medios digitales
MENOS DE UN DIA 0 SI ES MENOS d36b
DE UN DIA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS (dlalaES 1) O ALAVENTA
MAYORISTA (dlala ES 3) Y EXPORTA DIRECTAMENTE, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

D.37 Como proporcion del valor total de los bienes exportados a través de comercio electrdnico,
¢cual fue el costo promedio de cumplir con los requisitos de los organismos de control
fronterizo, la logistica y la manipulacion de los productos? No incluya ningun impuesto
nacional o internacional. Utilice el incoterm DAP.

Porcentaje
Costo promedio de las exportaciones solicitadas por medios digitales d37
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

|D.8 | ¢En qué afio este establecimiento exportd por primera vez directa o indirectamente?

Afo

Comenzo a exportar directa o ds
indirectamente
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

ENTREVISTADOR: PROPORCIONAR LOS CUATRO DIGITOS DEL ANO.

D.12 Durante el afo fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], ;qué porcentaje de las compras de
insumos o suministros basicos realizadas por este establecimiento fueron...
MOSTRAR LA TARJETA 6

Porcentaje NO SABE (RESPUESTA
ESPONTANEA)
Insumos y suministros di2a % -9
de materiales de origen
nacional?
Insumos y dizb % -9 SILA
suministros de RESPUESTA ES 0,
materiales de origen PASAR A D.30
extranjero
100 %

ENTREVISTADOR: VERIFICAR QUE LOS TOTALES SUMEN 100 %
A MENOS QUE EL ENCUESTADO NO SEPA ALGUNAS RESPUESTAS.

D.13 Considerando los insumos y suministros de origen extranjero ¢alguno de esos insumos o suministros
basicos [o bienes terminados y materiales adquiridos para la reventa] Se importd
directamente?

Si 1

No 2 PASAR A D.30

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A D.30
di3
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D.38 En afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cual fue el principal pais de origen de las
importaciones directas de insumos o suministros basicos [o bienes terminados y materiales
adquiridos para la reventa] de este establecimiento?

Pais d38x
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

D.39 En el afo fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], cuando este establecimiento importo
iNSumMos o suministros basicos [o bienes terminados y materiales adquiridos para la
revental, ¢El punto principal de entrada fue un aeropuerto, un paso fronterizo terrestre, o un
puerto o via navegable?

ENTREVISTADOR: SI HAY MAS DE UN PUNTO DE ENTRADA, ELEGIR AQUEL A
TRAVES DEL CUAL SE HAYA IMPORTADO EL VALOR MAS ALTO DE LOS BIENES.
Aeropuerto 1
Paso fronterizo terrestre 2
Puerto maritimo o via navegable 3
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
d39 |
D.14 Cuando este establecimiento import6 estos insumos 0 suministros basicos [0 bienes terminados y
materiales adquiridos para la reventa], ¢cudntos dias, en promedio, transcurrieron desde el
momento en que estos bienes llegaron a su punto de entrada (por ejemplo, puerto, aeropuerto) hasta
el momento en que pudieron retirarse de la aduana?
Dias Horas
Duracion promedio del despacho de aduanas dl4a
MENOS DE UN DIA 0 SI ES MENOS DE d14b
UN DIA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
NO SE APLICA (RESPUESTA ESPONTANEA) 7 PASAR A D.41
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D.40 Durante el afio fiscal [insertar el dltimo afo fiscal finalizado], ¢cuanto tiempo tardaron, en
promedio, todos los organismos de control fronterizo en liberar estos insumos y suministros
bésicos importados directamente

, desde los procedimientos de despacho antes de llegar al punto de entrada hasta que se
liberaron todos los insumos y suministros basicos?
(Tener en cuenta todos los tiempos de despacho hasta la liberacion de los bienes, incluyendo los
periodos anteriores a la llegada al punto de entrada).
Dias Horas
Duracién media del proceso de autorizacion d40a
de los organismos de control fronterizo
MENOS DE UN DIA 0 SI ES MENOS DE d40b
UN DIA
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
D.41 Durante el afio fiscal [insertar el ultimo afo fiscal finalizado], como porcentaje del valor de los
productos importados en forma directa, ¢cudl fue el costo promedio de cumplir con todos los
requisitos de importacion, incluidos los aranceles aduaneros, otros pagos exigidos y los pagos
efectuados a agentes de aduanas o agentes de carga? Utilice el incoterm DAP.
Porcentaje
Costos de DAP para cumplir con los requisitos de importacion d41
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
D.30 Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto cada uno de los siguientes
elementos es un obstaculo para las operaciones actuales de este establecimiento?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.
MOSTRAR LA TARJETA 7
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Ningln Obstéculo . Obstéculo .
. Obstaculo Obstaculo NO SE
obstaculo menor moderado grave muy grave NO SABE APLICA
Transporte
1 2 4 - -7

d30a 0 8 o

Regulaciones aduaneras y 0 1 5 3 4 9 7

comerciales d30b
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O. DISPUTAS COMERCIALES

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Quisiera hacerle unas preguntas sobre disputas comerciales de este establecimiento.

0.1 En los Gltimos tres afios, ¢este establecimiento ha tenido alguna disputa comercial, es decir, el
incumplimiento de alguna de las partes de los términos o las expectativas de un acuerdo, ya sea un
contrato o una relacién comercial?

Si 1
No 2 | IRALASECCION 0.3
NO SABE (RESPUESTA 9] IRALASECCION 0.3
ESPONTANEA)
0l |
0.2 ¢ El establecimiento recurri6 a los tribunales, el arbitraje, la mediacion o la conciliacion para resolver
sus disputas comerciales o tratar de resolverlas?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
02 |
0.3 Utilizando la escala de la tarjeta, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en

relacion con las disputas comerciales.

ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.
MOSTRAR LA TARJETA 8

(RESPUESTA
ESPONTANEA)
En total En De Totalmente NO SE NO
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo APLICA SABE
El arbitraje es una alternativa
confiable a los tribunales para
. . 1 2 3 4 -7 -9
resolver disputas comerciales.
03a
La mediacion o la conciliacion son
una alternativa confiable a los
tribunales para resolver disputas 1 2 3 4 -7 -9
comerciales.
03b
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R. PRACTICAS DE GESTION

Sl a6c ES AL MENOS 20, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Ahora me gustaria preguntarle sobre las practicas de gestion en este establecimiento durante el ejercicio de

[insertar el altimo afio fiscal finalizado].

R.1 SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR
LO SIGUIENTE:

Durante el afo fiscal [insertar el Ultimo afo fiscal finalizado], ¢,c6mo podria describir mejor
lo ocurrido en este establecimiento cuando se produjo un problema en el proceso de
produccién?

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO
SIGUIENTE:

Durante afio fiscal [insertar el tltimo afio fiscal finalizado], ¢cémo podria describir mejor lo
ocurrido en este establecimiento cuando surgi¢ un problema en la prestacion de servicios?
MOSTRAR LA TARJETA9

ENTREVISTADOR: SELECCIONAR “NO SE APLICA” (-7) S| NO HUBO PROBLEMAS EN EL PROCESO DE
PRODUCCION EN EL ULTIMO ANO FISCAL FINALIZADO.

Lo solucionamos, pero no tomamos otras medidas. 1
Lo solucionamos y tomamos medidas para asegurarnos de que no 2
volviera a ocurrir.

Lo solucionamos y tomamos medidas para asegurarnos de que no 3

volviera a ocurrir, y aplicamos un proceso de mejora continua para
anticiparnos a problemas como estos.

No se tomo ninguna medida. 4
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
NO SE APLICA (RESPUESTA ESPONTANEA) -7

o |

R.2 Durante el afio fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento hizo un
seguimiento de algun indicador del desempefio?

Si 1

No 2 | PASARARA4

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9 | PASAR AR.4

r2 |
R.3 ¢A cuéntos indicadores del desempefio se le dio seguimiento ?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.
1 a 2 indicadores 1
3 a9 indicadores 2
10 0 més indicadores 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
| 3 ]
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R.4 SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR
LO SIGUIENTE:

Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento tenia
metas de produccion establecidas? Algunos ejemplos de metas de produccion son el volumen
de produccidn, la calidad, la eficiencia, el menor descarte de material y la entrega puntual.

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO
SIGUIENTE:

Durante el afio fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento tenia
metas de prestacion de servicios establecidas? Algunos ejemplos de metas de prestacion de
servicios son las ventas, la satisfaccion del cliente, la eficiencia, el menor desaprovechamiento
de recursos y la prestacion puntual.

Si 1
No 2 PASAR A
R.8
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A
ESPONTANEA) R.8
| 4]
R.5 SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR

LO SIGUIENTE:
¢Con qué opcion se describe mejor el plazo de esas metas de produccion?

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO
SIGUIENTE:
¢Con qué opcion se describe mejor el plazo de esas metas de prestacion de servicios?

MOSTRAR LA TARJETA 10

La atencion se centrd principalmente en el corto plazo (menos de un 1
afio).
La atencion se centr6 principalmente en el largo plazo (un afio 0 mas). 2
Una combinacién de metas a corto y largo plazo. 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
S
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R.6 SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR
LO SIGUIENTE:

¢En general, cuén facil o dificil fue para este establecimiento lograr esas metas de
produccién?

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO
SIGUIENTE:

¢En general, cuan facil o dificil fue para este establecimiento lograr esas metas de prestacion
de servicios?

MOSTRAR LA TARJETA 11

Se lograron sin realizar grandes esfuerzos.

Se lograron con cierto esfuerzo.

Se lograron con una cantidad normal de esfuerzo.
Se lograron con un esfuerzo superior al normal.
Solo se lograron con un esfuerzo extraordinario.
No se lograron las metas.

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA)

OO~ |WIN|F-

1
O

|6 |

R.7 SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR
LO SIGUIENTE:
¢Quién conocia las metas de produccion en este establecimiento?

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO
SIGUIENTE:
¢Quién conocia las metas de prestacion de servicios en este establecimiento?

MOSTRAR LATARJETA 12

[E=Y

Solo los directivos superiores
La mayoria de los gerentes y algunos empleados de 2
produccion
La mayoria de los gerentes y la mayoria de los empleados 3
de produccion

Todos los gerentes y la mayoria de los empleados de 4
produccion )
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
R.8 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento otorgd bonos

por desemperio a los gerentes?

Si 1
No 2 PASAR A R.10
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) 9 | PASAR AR.10

r8 ||
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R.9 ¢En gqué se basaron principalmente los bonos por desempefio para esos gerentes?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.

ENTREVISTADOR: SI EL ESTABLECIMIENTO NO FORMA PARTE DE UNA EMPRESA DE VARIOS
ESTABLECIMIENTOS (A7 ES NO), NO UTILIZAR LA OPCION 4.

En su propio desempefio. 1

En el desempefio de su equipo. 2

En el desempefio del establecimiento. 3

En el desempefio de la empresa. 4

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

r9
R.10 Durante el afo fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], ¢cuél fue la principal forma

de ascenso para el personal no directivo en este establecimiento?

MOSTRAR LA TARJETA 13

ENTREVISTADOR: SELECCIONAR “NO SE APLICA” (-7) SI EN EL ULTIMO ANO
FINALIZADO NO HUBO ASCENSOS DE PERSONAL NO DIRECTIVO.

Se bas6 Unicamente en el desempefio y la capacidad.

[EEN

Se baso en parte en el desempefio y la capacidad, y en parte en otros 2
factores (por ejemplo, antigiiedad o conexiones familiares).

Se baso principalmente en factores distintos del desempefio y la capacidad 3
(por ejemplo, antigliedad o conexiones familiares).

FISCAL

a un gerente por un desemperio deficiente?
MOSTRAR LA TARJETA 14

Por lo general, el personal no directivo no recibe ascensos. 4
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
NO SE APLICA (RESPUESTA ESPONTANEA) -7
rio
R.11 En el afio fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], ¢cuando se trasladé o se despidid

ENTREVISTADOR: SELECCIONAR “NO SE APLICA” (-7) SI NO HUBO GERENTES CON UN

DESEMPENO DEFICIENTE EN EL ULTIMO ANO FISCAL FINALIZADO.

Dentro de los 6 meses de identificado el desempefio deficiente. 1
Despues de los 6 meses de identificado el desempefio deficiente. 2
Rara vez o nunca. 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
NO SE APLICA (RESPUESTA ESPONTANEA) -7
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E. GRADO DE COMPETENCIA

E.l En el afio fiscal [insertar el Ultimo afo fiscal finalizado], ¢cudl fue el mercado mas importante del
producto principal [u ofrecio su servicio principal] de este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 15

Local: El producto [0 servicio] principal se vende
mayormente en el mismo municipio donde se 1
encuentra el establecimiento.

Nacional: El producto [o servicio] principal se

vende en todo el pais donde se encuentra el 2
establecimiento.
Internacional. 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR AE.6
el
E.2 ¢Cuantos competidores tenia en este mercado el producto [0 servicio] principal de este
establecimiento?
Cantidad de competidores e2b
DEMASIADOS PARA CONTARLOS -4
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SI E.1 ES “INTERNACIONAL” (3), PASAR A E.6
E.31 Durante el afio fiscal [insertar el ultimo afio fiscal finalizado], ¢cual fue la participacion de su

competidor mas grande, en términos de ventas, en el mercado en el que este establecimiento vendia
su producto principal [u ofrecia su servicio] principal?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.

S| competition_select ==

Mas del 90 % 1
Entre el 50 % y el 90 % 2
Menos del 50 % 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9
e3dla

S| competition_select==2

Participacion en
el mercado
Participacion en el mercado del e31b
competidor mas importante
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
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E.6 ¢Utiliza actualmente este establecimiento tecnologia con licencia otorgada por una empresa
extranjera (no incluir software de oficina)?

Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
e6
|E.11 | ;Compite este establecimiento con establecimientos no registrados o informales?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
ell
E.32 A lo largo del afio pasado, ¢ha cambiado el nivel de competencia en el mercado en el que este
establecimiento vendia su producto principal ?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA
Si, hay mas competencia. 1
Si, hay menos competencia. 2
No ha habido cambios. 3
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

e32

E.33 Teniendo en cuenta el mercado principal de su producto ¢puede el
establecimiento aumentar los precios mas que sus competidores sin perder clientes?

Si 1
No 2
LOS PRECIOS ESTAN REGULADOS -7
LOS PRECIOS SE ESTABLECEN EN LA | -6
SEDE
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9
e33
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E.34 Actualmente, cexisten empresas estatales que operen en el mercado principal de este
establecimiento?
Si 1
No 2 PASAR A E.30
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR AE.30
ESPONTANEA)
e34 ||
E.35 ¢Coémo incide la presencia de las empresas estatales en el principal mercado de este establecimiento

en su capacidad de crecimiento y expansion?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA

NO HAY
EMPRESAS
ESTATALES

NO
SABE

No

Positivamente | . . Negativamente
incide

La presencia de las empresas
estatales afecta el crecimiento del 1 2 3 -7 -9
establecimiento €35

E.30 Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ;en qué medida las préacticas de los
competidores del sector informal constituyen un obstaculo para las operaciones actuales de este
establecimiento?

MOSTRAR LA TARJETA 16

(RESPU ESTA
ESPONTANEA)

Ningln Obstaculo . Obstaculo .

obstaculo menor 22?:?:;8 grave 23?3?;\'/% NO SABE Al\ll;i ISCEA
Practicas de los
competidores del sector 0 1 2 3 4 -9 -7
informal
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H. INNOVACION

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Ahora pasamos a un tema diferente. En esta seccion, “nuevo” significa nuevo en el establecimiento, pero no

necesariamente nuevo en el mercado.

H.1 Durante los ultimos tres afios, ¢este establecimiento introdujo productos o servicios nuevos o
mejorados?
Si 1
No 2 PASAR AH.5
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR AH.5
hl
H.2 ¢Algunos de los productos o servicios nuevos o mejorados también eran nuevos para el mercado
principal del establecimiento?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
h2

H.3 Describa detalladamente el principal producto o servicio nuevo o la principal mejora que este
establecimiento introdujo durante los Gltimos tres afios.

El principal producto o servicio nuevo o mejorado es el que generd la mayor proporcion de las
ventas de este establecimiento en términos de valor (no de volumen) durante los Ultimos tres

ejercicios.
Descripcion
LA DESCRIPCION DEBE SER LO MAS DETALLADA POSIBLE.
h3x
H.4 Describa detalladamente el modo en que el principal producto o servicio nuevo o mejorado difiere

del producto o servicio més parecido, si lo hubiera ofrecido anteriormente por este establecimiento.

ENTREVISTADOR: SI NO HAY NADA SIMILAR, ESCRIBIR “COMPLETAMENTE NUEVO”.

Descripcion
LA DESCRIPCION DEBE SER LO MAS DETALLADA POSIBLE.

h4x
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H.5 En los Gltimos tres afios, ¢este establecimiento ha introducido algin proceso nuevo o mejorado?

Esto incluye lo siguiente:
métodos de manufactura u oferta de servicios;
métodos de logistica, entrega o distribucién de insumos, productos o servicios;

actividades de apoyo para los procesos.

Si 1
No 2 PASAR A H.8
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASARAH.8
h5
H.6 Describa en detalle el principal proceso nuevo o mejorado que incorpord este establecimiento en

los ultimos tres afios. El principal proceso innovador es el que haya tenido el mayor impacto en las
operaciones del establecimiento durante el mencionado periodo.

Descripcion
LA DESCRIPCION DEBE SER LO MAS DETALLADA POSIBLE.
h6x
H.7 Describa detalladamente la diferencia entre el principal proceso nuevo o mejorado y el proceso mas
parecido que utiliza o utilizaba este establecimiento.
SINO HAY NADA SIMILAR, ESCRIBIR “COMPLETAMENTE NUEVO”.
Descripcion
LA DESCRIPCION DEBE SER LO MAS DETALLADA POSIBLE.
h7x
H.8 Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢realizé este establecimiento

inversiones en actividades de investigacion y desarrollo, ya sea de forma interna o mediante la
contratacién de otras empresas (sin contar las encuestas de investigacion de mercado)?

Si 1
No 2 PASARAF.1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASARAF.1
h8
H.9 ¢Cuanto gastd este establecimiento en actividades de investigacion y desarrollo ese afio, ya sea en

forma interna o mediante la contratacion de otras empresas?

[Insertar unidades de moneda nacional]
h9

Costo de las actividades de investigacion y desarrollo
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
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F. CAPACIDAD

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

F.1 Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cual fue la produccién de este
establecimiento como porcentaje del maximo de produccion posible si se utilizara todo el capital
fisico disponible (utilizacién de la capacidad instalada)?

Porcentaje
Utilizacién de la capacidad instalada fl %
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
G. TIERRAS Y PERMISOS
G.2 En los dltimos dos afios, ¢este establecimiento ha solicitado algun permiso relacionado con la
construccion?
Si 1
No 2 PASAR A G.31
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A G.31
ESPONTANEA)
g2
G.3 En referencia a dicha solicitud, ;cuantos dias tard6 aproximadamente el establecimiento en obtenerla,

desde el dia en que se presenté el pedido hasta el dia en que se otorgd el permiso?

Dias
Espera de un permiso relacionado con la g3
construccion
MENOS DE UN DIiA 1
TODAVIA EN PROCESO (RESPUESTA -6
ESPONTANEA)
SOLICITUD DENEGADA (RESPUESTA -5
ESPONTANEA)
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
I|G.4 | En referencia a esa solicitud, ¢se esperé o se solicité un regalo o un pago informal?

Si 1

No 2

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9

SE NIEGA A CONTESTAR -8

(RESPUESTA ESPONTANEA)

g4
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se otorgo el permiso?

G.31 En los Gltimos dos afios, ¢este establecimiento solicitd un permiso de ocupacion en el que se
certifique que un edificio cumple con las leyes y los cédigos aplicables?
Si 1
No 2 | SI NO ES MINORISTA, PASAR A G.30
(MINORISTA, PASAR A G.5).

NO SE APLICA (RESPUESTA -7 | SI NO ES MINORISTA, PASAR A G.30

ESPONTANEA) (MINORISTA, PASAR A G.5).

NO SABE (RESPUESTA -9 | SI NO ES MINORISTA, PASAR A G.30

ESPONTANEA) (MINORISTA, PASAR A G.5).

g31 |

G.32

En referencia a la solicitud mas reciente, ¢cuantos dias tardé aproximadamente el establecimiento
en obtener el permiso de ocupacion, desde el dia en que se present6 el pedido hasta el dia en que

Dias
Espera para obtener el permiso de ocupacion g32
MENOS DE UN DIA 1
AUN ESTA PENDIENTE -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

G.33

¢ Cual fue el costo total de obtener ese permiso de ocupacién, incluidos los costos de solicitud,
inspeccion y otros cargos exigidos?

[Unidad de
moneda local]
Costo de obtencion del permiso de ocupacion g33
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

HACER LA SIGUIENTE PREGUNTA SOLO EN EL CASO DE ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS. EN
OTROS CASOS, PASAR A G.30.

| G5

| ;Cuél es la superficie total de este establecimiento destinada al area de ventas?

Creado: 26 de ene.

Superficie

ESPONTANEA)

NO SABE (RESPUESTA

-9 PASAR A

G30

ESPECIFICAR LAS UNIDADES

gba

Pies cuadrados

1

Yardas cuadradas

Metros cuadrados

OTRA
(ESPECIFICAR)

2
3
4

g5bx

de 2023

g5b
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G.30 Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto el acceso a la tierra constituye
un obstéculo para las operaciones actuales de este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 17
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Ningun Obstaculo . Obstaculo .
obstaculo menor E)qt;sdt:rc:dlg grave n?ﬁitzcrg:/% NO SABE A’\ILOL IS CEA
| Acceso a la tierra g30a 0 1 2 3 4 -9 -7
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GE. ECONOMIA VERDE

LEA LO SIGUIENTE A LA PERSONA ENTREVISTADA ANTES DE PROCEDER:
Y ahora me gustaria preguntarle sobre las practicas climaticas en este establecimiento durante el afio
fiscal. [Insertar el altimo afio fiscal finalizado]

GE.3 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento
experimentd dafios en activos fisicos debido a condiciones meteorolégicas extremas?

Si 1
No 2 PASAR A GE.7
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAGE.7
ESPONTANEA)
ge3 |
GE.3a Estime los dafios monetarios en los activos fisicos como consecuencia de los
fendmenos meteoroldgicos extremos.
[Insertar NO SABE
unidades (RESPUESTA
de ESPONTANEA)
moneda
nacional]
| Dafios monetarios de los activos ge3a -9
GE.7 En los Gltimos tres afios, ¢este establecimiento hizo un seguimiento de sus emisiones de
CO,?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
ge7 |
GE.8 En los Gltimos tres afios, ¢ este establecimiento adopt6 alguna medida de gestion de la
energia para reducir las emisiones, los desechos o la contaminacién?
Si 1
No 2
EL ESTABLECIMIENTO NO -7
ESTABA EN ACTIVIDAD
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
gesd |

Creado: 26 de ene. de 2023 34



NUMERO DE CUESTIONARIO id “ 0 “

LAC.J.18 | En los ultimos dos afios ¢este establecimiento presentd una solicitud para obtener un permiso
ambiental?
Si 1
No 2 | IRASECCIONK
No sabe (ESPONTANEOQ) -9 | IRASECCION k
LACj18
LAC.J.19 | ;Aproximadamente cuantos dias le tomé obtener el permiso ambiental desde el dia de la aplicacion
hasta el de la aprobacién?
Days
Espera para el permiso LACj19
Menos de un dia 1
Todavia en proceso -6
Solicitud denegada -5
No sabe (ESPONTANEO) -9
LAC.J.20

En referencia a la solicitud de permiso ambiental ¢le pidieron o esperaban que les diera algun

regalo o pago informal?

Si 1
No 2
No sabe (ESPONTANEOQ) -9
No contesto (espontaneo) -8
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K. FINANCIAMIENTO

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:

Quisiera hacerle algunas preguntas sobre como se financian las operaciones de este establecimiento.

K.3 Con respecto al afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], estime la proporcién del
capital de trabajo de este establecimiento —es decir, los fondos disponibles para operaciones
diarias— que se financio a partir de cada una de las siguientes fuentes?

MOSTRAR LA TARJETA 18
NO SABE
Porcentaje (RESPUESTA
ESPONTANEA)

Fondos internos o utilidades no distribuidas k3a % -9
Préstamos de bancos: privados y estatales k3bc % -9
Préstamos de instituciones financieras no bancarias, como -9
instituciones microfinancieras, cooperativas de crédito, k3e %

cooperativas de ahorro y crédito, o compafiias financieras.

Compras a crédito a proveedores y anticipos de los clientes k3f % -9

Otros, prestamistas, amigos, familiares, etc. k3hd % -9

100 %
ENTREVISTADOR: VERIFICAR QUE LOS TOTALES SUMEN 100 %
A MENOS QUE EL ENCUESTADO NO SEPA ALGUNAS RESPUESTAS.

K.4 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afo fiscal finalizado], ¢adquirié este establecimiento activos
fijos nuevos o usados, como maquinarias, vehiculos, equipos, terrenos o edificios (lo que incluye la
ampliacion y renovacion de estructuras existentes)?

Si 1
No 2 PASAR A K.4b
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A K.4b
ESPONTANEA)
| k4|
N.5 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cuanto gastd este establecimiento en esas

compras de...
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.

[Insertar NO SABE
unidades de (RESPUESTA
moneda nacional] ESPONTANEA)
maquinaria, vehiculos y equipos nuevos o usados? n5a -9
terrenos y edificios (lo que incluye la ampliacién y -9
A . n5b
renovacion de estructuras existentes)?
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K.5 Con respecto al afio fiscal [insertar el Gltimo afo fiscal finalizado], calcule la proporcién o el monto

MOSTRAR LA TARJETA 19

en [insertar unidades de moneda local] de las compras totales de activos fijos realizadas por este
establecimiento que se financiaron a partir de las siguientes fuentes:

Porcent
aje
Fondos internos o utilidades acumuladas k5a %
Contribucion de los propietarios o emision de nuevas acciones de K5i %
capital
Préstamos de bancos: privados y estatales k5bc %
Préstamos de instituciones financieras no bancarias, como
instituciones microfinancieras, cooperativas de crédito, k5e %
cooperativas de ahorro y crédito, o compafiias financieras.
Compras a crédito a proveedores y anticipos de los clientes k5f %
Otros, prestamistas, amigos, familiares, bonos, etc. k5hdj
%
100 %

e} Monto NO
[Insertar | SABE
unidades | (SoxTAnE)

de

moneda

nacional]
k5al -9
K5i1 9
k5bc1 -9
-9

k5el

k5f1 -9
k5hdj1 9

n5a+n5b

ENTREVISTADOR: VERIFICAR QUE EL TOTAL DE LAS SUMAS SEA IGUAL AL 100 % O QUE LA SUMA TOTAL SEA

IGUAL AL TOTAL DE LAS COMPRAS EN N5,

A MENOS QUE EL ENCUESTADO NO SEPA ALGUNAS RESPUESTAS.

HAGA LA SIGUIENTE PREGUNTA SOLO PARA ESTABLECIMIENTOS DE MANUFACTURAS. DE LO CONTRARIO
PASAR AK.6

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Ahora quisiera preguntarle sobre el ejercicio fiscal anterior al altimo.

K.4b En afo fiscal [insertar el ejercicio anterior al Gltimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento

adquirid activos fijos nuevos o usados, como maquinaria, vehiculos, equipos, terrenos o edificios (lo
que incluye la expansion y renovacion de estructuras existentes)?

Si 1
No 2 PASAR A K.6
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASARAK.6
k4b
N.5¢ En el afio fiscal [insertar el ejercicio anterior al Ultimo afio fiscal finalizado], ¢cuanto invirtié este
N.5d establecimiento en compras de...
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.
[Insertar NO SABE
unidades de (RESPUESTA
moneda nacional] ESPONTANEA)
maquinaria, vehiculos y equipos nuevos o usados? n5c -9
terrenos y edificios? n5d -9
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LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Ahora hablemos de la situacion actual del establecimiento.

| K.6 | En este momento, ¢el establecimiento posee una cuenta corriente o una cuenta de ahorros?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
k6
| K7 | ¢Cuenta con un servicio de sobregiros?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
k7

K.8.2 ¢ Tiene una linea de crédito o un préstamo de una institucion financiera?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.

Si, solo un préstamo. 1
Si, solo una linea de crédito. 2
Si, tanto una linea de crédito como un 3
préstamo.
No 4 | PASAR A
K.15d
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR A
ESPONTANEA) K.15d
k82 |
K.9 En relacién con la linea de crédito o el préstamo maés reciente, ¢qué tipo de institucion financiera lo
otorg6? MOSTRAR LA TARJETA 20
Bancos comerciales privados 1
Bancos estatales u organismo 2
gubernamental
Instituciones financieras no bancarias (que
incluye instituciones de micro finanzas, 3
cooperativas de ahorro y crédito y
financieras)
Otra 4
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
k9
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| K.10 | En relacion con la linea de crédito o el préstamo més reciente ¢en qué afio se aprob?
Afio
Afio de aprobacion de la linea de crédito o k10
préstamo mas reciente
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

ENTREVISTADOR: PROPORCIONAR LOS CUATRO DIGITOS DEL ANO.

K.11 Siempre en relacion con la linea de crédito o el préstamo mas reciente ¢ Cual era su valor al momento
de la aprobacién?

[Insertar
unidades de
moneda
nacional]
Monto de la linea de crédito o el préstamo k1l
aprobados mas recientemente
SE NIEGA A CONTESTAR (RESPUESTA -8
ESPONTANEA)
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
K.13 En relacidn con la linea de crédito o el préstamo mas reciente ¢ Este financiamiento requiri6 una
garantia?
Si 1
No 2 PASAR A K.15b
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A K.15b
ESPONTANEA)
k13
K.14 ¢ Qué tipo de garantia se solicit?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.
Garantia Si No NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Terrenos o edificios que son propiedad del establecimiento 1 2 -9
kl4a
Maquinaria y equipos, incluidos bienes muebles 1 2 -9
k14b
Cuentas por cobrar y existencias kl4c 1 2 -9
Bienes personales del propietario (casa, etc.) 1 2 -9
kl4d
Otras formas de garantia no incluidas en las categorias anteriores 1 2 -9
kl4e
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| K.15a | ;Cual fue el valor aproximado de la garantia exigida?

[Insertar unidades de
moneda nacional]

Valor de la garantia k15a
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

K.15b Actualmente ¢Cual es la cantidad total de lineas de crédito abiertas y préstamos pendientes de
reembolso gue mantiene este establecimiento?

Cantidad
Cantidad total de lineas de crédito abiertas y k15b
préstamos pendientes de reembolso
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A K.15d

K.15¢ | Actualmente ;/Cudl es el saldo total pendiente de pago de todas las lineas de crédito abiertas y
préstamos gue mantiene este establecimiento?

[Insertar
unidades de
moneda nacional]
Saldo total pendiente de todas las lineas de crédito k15c¢
abiertas y préstamos
SE NIEGA A CONTESTAR (RESPUESTA ESPONTANEA) -8
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

K.15d | En este momento, ¢;el duefio o duefios de este establecimiento tienen pendiente algin préstamo
personal que se utilice para financiar las operaciones de este establecimiento?

Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
kisd |
K.16.2 Haciendo referencia nuevamente al afio fiscal [insertar el Gltimo afo fiscal finalizado], ¢Solicito

este establecimiento alguna linea de crédito o préstamo?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.

Si, solo un préstamo. 1 PASAR A K.20
Si, solo una linea de crédito. 2 PASAR A K.20
Si, tanto una linea de crédito como un 3 PASAR A K.20
préstamo.
No 4
NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR AK.21
ESPONTANEA)

k162

Creado: 26 de ene. de 2023 40



NUMERO DE CUESTIONARIO id Ho“ “ “ “ “ “ “ “ “ “

K.17 ¢ Cuél fue la razdén principal por la cual este establecimiento no solicité ninguna linea de crédito o
préstamo? MOSTRAR LA TARJETA 21
No hubo necesidad de préstamos; el establecimiento tenia 1 PASAR A K.21
suficiente capital.
Los procedimientos de solicitud eran complejos. 2 PASAR AK.21
Las tasas de interés no eran favorables. 3 PASAR A K.21
Los requerimientos de la garantia eran demasiado altos. 4 PASAR A K.21
El monto y plazo del préstamo eran inadecuados. 5 PASAR AK.21
Pensamos que no se aprobaria. 6 PASAR A K.21
Otra 7 PASAR AK.21
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASAR AK.21
k17 |
K.20 Haciendo referencia Gnicamente a la solicitud mas reciente de una linea de crédito o préstamo, ¢cuél
fue el resultado de ese pedido?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA.
La solicitud fue aprobada en su totalidad. 1
La solicitud se aprobd parcialmente. 2
Se rechazd la solicitud. 3
Se retiro la solicitud. 4
LA SOLICITUD AUN ESTA -6
PENDIENTE DE APROBACION
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
k20al

SI K.16.2 ES 1 O 3 (AL MENOS UNA SOLICITUD DE PRESTAMO), PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

K.31 ¢Cual fue el costo total de todas las comisiones pagadas para solicitar el préstamo, incluidas las
comisiones, servicios, tramitacion y seguros?

Unidades de

moneda local
Costo de solicitar el préstamo k31
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
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SI K.16.2 ES 1 O 3 (AL MENOS UNA SOLICITUD DE PRESTAMO) Y K20 NO DICE “AUN ESTA
PENDIENTE”, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

K.32 ¢Cuantos dias pasaron desde el momento en que se presentd la solicitud hasta que se comunico la
decision?
Dias
Dias para revisar la solicitud de préstamo y k32
emitir una decision
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
K.21 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢fueron los estados financieros de este

establecimiento revisados y certificados por un auditor externo?

Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
k21
K.33 En un mes tipico, ;Qué porcentaje del total de ventas recibe este establecimiento de sus clientes a
través de pagos electrénicos (es decir, que no sean pagos en efectivo o cheques)?
Porcentaje
Porcentaje de ventas a través de pagos k33 | SI LARESPUESTA ES 0, PASAR A K.38
electronicos
NO SABE'(RESPUESTA -9 PASAR A K.38
ESPONTANEA)
K.34 En un mes tipico, ¢ mediante cual de las siguientes formas de pago electrénico se realiza la mayor

proporcion de ventas de este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 22

Internet y banca mavil, incluidas las transferencias por débito 1

automatico

Tarjetas de débito 2

Tarjetas de crédito 3

Dinero y billetera electrénicos, sin incluir el dinero movil 4

Dinero movil 5

Otra forma de pago electrénico 6

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASAR A K.38

k34 |
K.35 ¢Cuéntos dias pasan, en promedio, desde que se realiza el pago hasta que el dinero se recibe

usando [insertar el método de pago electronico para recibir el pago identificado en K.34]?
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o] | |

Dias

Dias para recibir el dinero

k35

PAGO RECIBIDO EN MENOS DE UN

DIiA

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA)

K.36 Como porcentaje del total de la venta, ¢cuénto cuesta aceptar pagos por [insertar el método de
pago electrénico para recibir el pago identificado en K.34]?
Como NO SABE
porcentaje | (RESPUES
de los TA
pagos ESPONTA
NEA)
| Costo por operacién k36 % -9
K.37 ¢ Cudl es el costo mensual de aceptar pagos mediante [insertar el método de pago electrénico
para recibir el pago identificado en K.34]? Incluya todas las comisiones mensuales, los
costos de suscripcion, los costos de la terminal del punto de venta (POS), el mantenimiento y
otros gastos.
ENTREVISTADOR: SI LOS COSTOS SON ANUALES, DIVIDA POR 12.
[Insertar NO SABE (RESPUESTA
unidades de ESPONTANEA)
moneda
nacional]
Comisiones mensuales, costos de suscripcion, costos de la k37 -9
terminal del punto de venta (POS), mantenimiento y otros
costos.

LEA LO SIGUIENTE LO SIGUIENTE ANTES DE PROCEDER:
Ahora hablemos de como este establecimiento realiza sus pagos, incluso a los proveedores.

K.38 En un mes normal ;Qué porcentaje de los pagos totales que realiza este establecimiento se
realizan a través de pagos electrénicos, es decir, que no son pagos en efectivo o cheques
(excluidos los pagos al Gobierno y los pagos de sueldos)?

Porcentaje
Porcentaje de pagos a traves de medios k38 | SI LA RESPUESTA ES 0, PASAR A K.30
electrdnicos
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A K.30
K.39 En un mes normal, ¢cual de los siguientes métodos de pago electrénico representa la mayor

proporcion de pagos de este establecimiento teniendo en cuenta el valor?
MOSTRAR LA TARJETA 23
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Internet y banca movil, incluidas las 1
transferencias por débito automatico
Tarjetas de débito 2
Tarjetas de crédito 3
Dinero y billetera electronicos, sin 4
incluir el dinero movil
Dinero movil 5
Otra 6
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASAR A K.30
k39 |
K.40 Como porcentaje de una operacién habitual, ¢cudnto cuesta realizar pagos, por [insertar el
método de pago electronico mas importante para efectuar un pago (opcién identificada en
K.39)]?
Como porcentaje de los NO SABE (RESPUESTA
pagos ESPONTANEA)
Costo por k40 % -9
operacion
K.30 Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto el acceso al financiamiento
constituye un obstaculo para las operaciones actuales de este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 24
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Ningln Obstéculo . Obstéculo A
obstaculo menor 32?:?:{:8 mayor n%t;StgarcaL::ge NO SABE A’\ILOL IS CE A
| Acceso al financiamiento k30 0 1 2 3 4 -9 -7
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J. RELACIONES ENTRE EMPRESA'Y GOBIERNO

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Las preguntas siguientes evalian de qué manera los establecimientos como este manejan las relaciones con los organismos del
gobierno, sus funcionarios y las regulaciones.

J.31 Indique si esta en total desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
siguiente afirmacion: “A la hora de resolver disputas comerciales, los tribunales son independientes
e imparciales”.

MOSTRAR LA TARJETA 25

(RESPUESTA
ESPONTANEA)
El | E D Total NO SE
desgéaﬁdo desacrl]erdo acueerdo dztganSPc;g NO SABE APLICA
“A la hora de resolver disputas comerciales, los
. ) . : L 1 2 3 4 -9 -7
tribunales son independientes e imparciales” J31

En una semana tipica del altimo afio, ¢qué porcentaje del tiempo total de la gerencia se dedicé a
J.2 cumplir con los requisitos impuestos por las regulaciones gubernamentales? (impuestos, tramites de
aduana, legislacion laboral, licencias y registros, incluyendo tratar con funcionarios, llenado de
formularios, etc.)

Porcentaje
Tiempo de la gerencia dedicado a cumplir las regulaciones 2 %
NO SE DEDICO TIEMPO ALGUNO 0
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
J.3 Durante el ultimo afio, ¢este establecimiento fue visitado o inspeccionado por inspectores fiscales o
tuvo que reunirse con ellos?
Si 1
No 2 PASAR A J.34
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 | PASARA J.34
| 3 |
| J.4 | ¢Cuantas se realizaron durante el afio pasado?
Cantidad
Inspecciones o reuniones con inspectores j4
fiscales
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
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J5 En alguna de estas inspecciones o reuniones, ¢se esperaba o le fue solicitado que realizara algun
regalo o pago informal?

Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SE NIEGA A CONTESTAR -8
(RESPUESTA ESPONTANEA)
j5
1J.32 | ¢Alguna de estas visitas 0 reuniones consistié en una auditoria fiscal?
Si 1
No 2 PASAR A J.34
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR A J.34
ESPONTANEA)
j2 |

J.33 ¢Cuantas semanas pasaron entre la primera interaccion con los auditores y la fecha en que
se recibid el informe final de auditoria?

Semanas
Duracion de la auditoria en semanas j33
UNA SEMANA O MENOS 1
LA AUDITORIA ESTA EN CURSO -5
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
J.34 En afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢;este establecimiento contraté los servicios

para alguna actividad relacionada con los impuestos, como la preparacion, la declaracion o el pago
de impuestos a las utilidades, impuestos laborales, impuesto al valor agregado (IVA), impuestos
sobre bienes y servicios o impuestos a las ventas?

ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.

Si, en su totalidad 1
Si, parcialmente 2
No 3
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
j34 |
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Si tax_select=1

J.35a ¢Cual fue la cantidad total de horas al afio que se requirieron para preparar, presentar
y pagar todos los impuestos (impuestos a las utilidades, impuestos laborales, IVA,
impuestos sobre bienes y servicios 0 impuestos a las ventas) de este establecimiento en
el ano fiscal [insertar el Ultimo afo fiscal finalizado]?

Horas
Total de horas para preparar, presentar y pagar impuestos |  j35a
UNA HORA O MENOS 1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

Si tax_select=2

J.35b ¢Cudl fue el promedio de horas mensuales requeridas para la preparacion, la declaracion
y el pago de todos los impuestos (impuestos a las utilidades, impuestos laborales, IVA,

impuestos sobre bienes y servicios 0 impuestos a las ventas) de este establecimiento en el
afo fiscal [insertar el ultimo afio fiscal finalizado]?

Horas
Cantidad promedio de horas para preparar, presentar y pagar impuestos | j35b
UNA HORA O MENOS 1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
J.36 En el afio fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento presentd sus
impuestos electronicamente?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.
Si, en su totalidad 1
Si, parcialmente 2
No 3
NO SABE’(RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
j36
J.37 En el afio fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], ¢este establecimiento pago sus impuestos

en forma electrénica?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.

Si, en su totalidad 1
Si, parcialmente 2
No 3
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
j37
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Sivat_applicable=1

1 J.38 | En los dltimos tres afios, ;este establecimiento ha solicitado una devolucion en efectivo del IVA?

Si 1

No 2 | PASAR A J40

NO HAY DEVOLUCION DEL IVA | -6 | PASAR A J.6a

NO ELEGIBLE PARAEL IVA -7 | PASAR A J.6a

NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR A J.6a

ESPONTANEA)

j38 |

Sivat_applicable=1

J.39 En referencia a la tltima devolucién en efectivo del IVA, ¢cuantas semanas pasaron desde que
el establecimiento present6 su solicitud hasta que recibié la devolucién?

Semanas
Semanas para recibir la devolucién del IVA j39 | PASAR A J.6a
UNA SEMANA O MENOS 1 PASAR A J.6a
DEVOLUCION PENDIENTE -5 PASAR A J.6a
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A J.6a
Si vat_applicable=1
J.40 ¢ Cuél fue la razon principal por la que este establecimiento no solicité la devolucion en efectivo del
IVA?
MOSTRAR LA TARJETA 26
Las devoluciones en efectivo del VA tardan demasiado en 1
recibirse.
La solicitud de devolucion en efectivo del IVA es demasiado 2
complicada.
El establecimiento no necesitaba solicitar la devolucion en 3
efectivo del IVA.
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
j40 ||

| J.6a | Durante el dltimo afio, ;este establecimiento obtuvo o intentd conseguir un contrato del Gobierno?
Si 1
No 2 PASAR A J.42
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAJ7
ESPONTANEA)
jea_|
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¢ Qué tan complicados son los requisitos administrativos que debe cumplir este establecimiento
para participar en una licitacion publica? Tenga en cuenta el tiempo y los recursos que ha destinado

el establecimiento para preparar una oferta.
MOSTRAR LA TARJETA 27

Muy complicados 1
Moderadamente complicados 2
Ligeramente complicados 3
Nada complicados 4
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9

ja1
J.42 En los ultimos tres afios, ¢este establecimiento ha recibido la adjudicacion de un contrato del
Gobierno?
Si 1
No 2 | PASAR A J.7
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) | -9 | PASAR A J.7
j2 |
J.43 Aproximadamente, ¢cuantos dias tarda este establecimiento en recibir un pago en los contratos del

Gobierno después de haber entregado una factura a la autoridad pertinente? Si el establecimiento ha
recibido varios pagos o tiene varios contratos, indique el tiempo de espera del pago de mayor

monto..
Dias
Espera del pago j43
UN DIA O MENOS 1
NO SABE’(RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
J.7 Se dice que a veces se les pide a los establecimientos que hagan regalos o pagos informales a

funcionarios para que “las cosas se hagan” en relacion con aduanas, impuestos, licencias,
regulaciones, servicios, etc. En promedio ¢cuanto pagan los establecimientos como éste en regalos o
pagos informales a los funcionarios con este objetivo, ya sea en valor estimado absoluto o como
porcentaje de las ventas anuales totales?

Como (@) [Insertar NO SE NO SABE SE NIEGA A

porcentaje nidades | OFRECEN | (xeueera | CONTESTAR

de las de REGALOS ESPONTANEA)
ventas moneda
nacional]
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Pagos informales o j7a % j7b 0 -9 -8
regalos
1J.10 | En los Gltimos dos afios, ¢este establecimiento ha solicitado una licencia de importacién?
Si 1
No 2 PASAR A J.13
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASARAJ.13
ESPONTANEA)
j10
J.11 Aproximadamente, ¢cuantos dias llevd obtener la licencia, desde el dia que la solicito hasta el dia en
gue la recibi6?
Dias
Espera del permiso de importacion j11
MENOS DE UN DIA 1
AUN ESTA PENDIENTE -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
J.12 En referencia a la solicitud de licencia de importacion, ¢se esperaba o le fue solicitado un regalo o un
pago informal?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SE NIEGA A CONTESTAR -8
(RESPUESTA ESPONTANEA)
j12
[J.13 | En los dltimos dos afios, ¢este establecimiento solicitd alguna licencia de operacién?
Si 1
No 2 | PASARAJ.30
NO SABE (RESPUESTA -9 | PASAR A J.30
ESPONTANEA)
j13
J.14 Aproximadamente, ;cuantos dias llevé obtener la licencia de operacidn, desde el dia de la solicitud

hasta el dia en que fue concedido?
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Dias
Espera para obtener el permiso de jl4
operacion
MENOS DE UN DIA 1
AUN ESTA PENDIENTE -6
SOLICITUD DENEGADA -5
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
J.15 En referencia a la solicitud de licencia de operacion, ¢se esperaba o le fue solicitado un regalo o un
pago informal?
Si 1
No 2
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)
SE NIEGA A CONTESTAR -8
(RESPUESTA ESPONTANEA)
j15
LAC.J.15 | En los dltimos dos afios ¢este establecimiento presentd una solicitud para obtener un permiso
municipal?
Si 1
No 2 IRALAC.J.21
No sabe (ESPONTANEOQ) -9 |IRALAC.J.21
LACj15

LAC.J.16 | ;Aproximadamente cuantos dias le tomo obtener el permiso municipal desde el dia de la aplicacién
hasta el de la aprobacién?

Days
Espera para el permiso LAC]j16
Menos de un dia 1
Todavia en proceso -6
Solicitud denegada -5
No sabe (ESPONTANEO) -9
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LAC.J.17 | Enreferenciaa la solicitud de permiso municipal ¢le pidieron o esperaban que les diera algin regalo
0 pago informal?

Si 1
No 2
No sabe (ESPONTANEO) -9
No contesto (espontaneo) -8
LACj17

LAC.J.21 | En los ultimos dos afios ¢se ha presentado alguna ley que afecte directamente a la actividad que
realiza este establecimiento?

Si 1

No 2 |IRAJ30

No sabe (ESPONTANEOQ) -9 |IRAJ.30
LAC.J.21

LAC.J.22 | En referencia a estas leyes ¢;este establecimiento o empresa fue involucrado en el proceso de

consulta?
Si 1
No 2
No sabe (ESPONTANEQ) -9
LACj22

LAC.J.23 | (Este establecimiento o firma estuvo involucrado en algun esfuerzo organizado para influir en la
creacion o implementacion de estas leyes?

Si 1

No 2 |IRAJ30

No sabe (ESPONTANEO) -9 |IRAJ30
LACj23

LAC.J.24 | Por favor indicar los principales medios a través de los cuales este esfuerzo fue organizado:
ENCUESTADOR: SOLO UNA RESPUESTA ES PERMITIDA
MOSTRAR TARJETA 28

Bufete de abogados
Sindicato

Camara de comercio
Camara de industriales
Otra asociacion empresarial
No sabe (ESPONTANEO) -

QP IWIN|F-

©

LACj24
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J.30

Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto cada uno de los siguientes
elementos es un obstaculo para las operaciones actuales de este establecimiento?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES READ OUT OPTIONS
MOSTRAR LA TARJETA 29

(RESPUESTA
ESPONTANEA)
POSICION Ningdn | Obsta | Obstacu | Obstac | o ..\ NO SE
obstacu | culo lo ulo omu NO APLICA
lo menor | moderad | grave y SABE
o grave
Tasas impositivas J30_taxrate_pos 0 2 3 4 9 7
Jj30a
Administracién j30_taxadmin_p
tributaria 0sS 0 2 3 4 -9 -7
j30b
LlcenC|_as Y permisos J30_permit_pos 0 2 3 4 -9 7
comerciales j30c
!nestabllldad politica j30_instability_p 0 5 3 4 9 7
130e 0S
_Corrupmon J30_corruption_ 0 2 3 4 -9 7
J30f pos
Funcionamiento de los j30_courts_pos
Tribunales de Justicia 0 2 3 4 -9 -7
h30
gt(e)lmcuenma J30_crime_pos 0 2 3 4 -9 7

NOTA: EL ORDEN DE LOS ELEMENTOS VA ROTANDO PORQUE LA LISTA DE OPCIONES ES
ALEATORIA.

LAC]j31 | Utilizando las opciones en la tarjeta; ; Como calificaria la dificultad que representa [INSERTAR
ALTERNATIVA] para el funcionamiento actual de este establecimiento?
MOSTRAR TARJETA 30
(ESPONTANEO)
ROTAR ALTERNATIVAS Ningln | Obstaculo | Obstaculo | Obstaculo | Obstaculo NO NO
obstéaculo menor moderado grave muy grave | SABE | APLICA
La municipalidad
LACj3la 0 1 2 3 4 -9 -7
ANDA
SLVj31b 0 1 2 3 4 -9 -7
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Direccion General de Impuestos
Internos 0 1 2 3 4 -9 -7
LACj31c

MARN (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales) 0 1 2 3 4 -9 -7
SLVj31d

MINEC — DATCO (Direccion de
Administracion de Tratados 0
Comerciales)
SLVj3le

Ministerio de Trabajo 0
LACj31f

Ministerio de Obras Publicas 0
LACj31g

MINED
SLVj31h

SIGET
SLVj3Li

PNC
SLVj31j

PROESA (Organismo Promotor
de Exportaciones e Inversiones de

El Salvador) 0 1 2 3 4 -9 -7
SLVj31k

Ministerio de Salud (MINSAL)
LACj31l

MAG
SLVj31m

OPAMSS (Oficina de
Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador)
SLVj31n

EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA:
Quisiera hacerle algunas preguntas sobre la fuerza laboral de este establecimiento. ¢ Debo continuar con
usted o con el departamento de Recursos Humanos?

SI LA RESPUESTA ES “Si”, PASAR A LA SECCION “L” CON EL ENCUESTADO ACTUAL.
SI LA RESPUESTA ES “NO”, PASAR A LA SECCION “M” CON EL ENCUESTADO ACTUAL

Y HACER LAS PREGUNTAS DE LA SECCION “L” A UN REPRESENTANTE DE RECURSOS
HUMANOS.
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L. MANO DE OBRA

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas sobre la fuerza de trabajo de este establecimiento.

L1 Al cierre del afo fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cuéntos empleados permanentes
y de tiempo completo trabajaban en este establecimiento? Incluya a todos los empleados y gerentes.

Por “empleados permanentes y de tiempo completo” se entiende todos los empleados que trabajan
por un periodo de uno 0 mas afios o tienen una renovacion garantizada de su empleo y que trabajan
un turno completo.

ENTREVISTADOR: INCLUIR AL ENTREVISTADO, S| CORRESPONDE.

Cantidad
Empleados permanentes de tiempo completo al cierre del 11
altimo afio fiscal )
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
L.2 En retrospectiva, al cierre del afio fiscal [insertar el ejercicio dos afios anterior al Gltimo afo fiscal

finalizado], ¢cuantos empleados permanentes y de tiempo completo trabajaban en este
establecimiento? Incluya a todos los empleados y gerentes.
ENTREVISTADOR: INCLUIR AL ENTREVISTADO, SI CORRESPONDE.

Cantidad
Empleados permanentes de tiempo completo en el ejercicio de [insertar el 12
ejercicio dos afios anterior al ultimo afo fiscal finalizado]
EL ESTABLECIMIENTO NO ESTABA EN OPERACION EN [insertar -7
el ejercicio dos afios anterior al ultimo afio fiscal finalizado]
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.3 Volviendo al afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cuantos empleados permanentes
de tiempo completo tenia este establecimiento al cierre de dicho ejercicio en cada categoria?
ENTREVISTADOR: LEER CADA CATEGORIA.

Cantidad NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Empleados de produccion 13a -9
Empleados no dedicados a la produccion (administracion, 13b -9
ventas)
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.4 Al cierre afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢cuantos empleados de produccion
permanentes de tiempo completo habia en este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 31

Cantida NO SABE
d (RESPUESTA
ESPONTANEA)
En empleos de alta calificacion, es decir, profesionales o técnicos cuyas l4al -9
tareas requieren amplios conocimientos tedricos y técnicos
En empleos de calificacién media, es decir, los trabajadores cuyas tareas 14a2 -9
requieren cierto nivel de conocimientos mecanicos o técnicos
En empleos de baja calificacion, es decir, los trabajadores cuyas tareas 14b -9
no requieren conocimientos especializados

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.4 Al cierre afio fiscal [insertar el altimo afio fiscal finalizado], ¢cuantos trabajadores permanentes de
tiempo completo habia en este establecimiento?
MOSTRAR LA TARJETA 31

Cantidad NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
En empleos de alta calificacién, es decir, profesionales o técnicos cuyd 14al -9
tareas requieren amplios conocimientos tedricos y técnicos
En empleos de calificacién media, es decir, los trabajadores cuyas tare 14a2 -9
requieren cierto nivel de conocimientos mecanicos o técnicos
En empleos de baja calificacién, es decir, los trabajadores cuyas tareag 14b -9
no requieren conocimientos especializados

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.5 Al cierre afio fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], en este establecimiento, ¢cuantos
empleados permanentes y de tiempo completo de cada una de las siguientes categorias eran mujeres?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.

Cantidad NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Empleados de produccion permanentes I5a -9
de tiempo completo que son mujeres
Empleados que no son de produccion I5b -9
permanentes de tiempo completo que son
mujeres
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LOS SERVICIOS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.5 Al cierre del afo fiscal [insertar el Ultimo afio fiscal finalizado], en este establecimiento, ¢cuantos
empleados permanentes de tiempo completo eran mujeres?

Cantidad NO SABE
(RESPUESTA
ESPONTANEA)
H Empleadas permanentes de tiempo completo 15 -9
L.9b ¢Qué porcentaje o cuantos de los empleados permanentes de tiempo completo al final del afio fiscal

[insertar el altimo afio fiscal finalizado] habian terminado la escuela secundaria?

Indique el porcentaje o la cantidad, no ambos.

Porcentaje (@] Cantidad
Porcentaje o cantidad de empleados permanentes de 19b % 19b1
tiempo completo que han completado la escuela
secundaria )
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 -9
L.10 En el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal finalizado], ¢el establecimiento contaba con programas

formales de capacitacion para sus empleados permanentes de tiempo completo?

Si 1
No 2 | PASARAL31
NO SABE (RESPUESTA 9 | PASARAL.31
ESPONTANEA)

110
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

L.11 En relacién con esos programas, ¢qué porcentaje de empleados permanentes de tiempo completo de

las siguientes categorias recibieron capacitacién formal? Si es mas facil, indique las cifras totales
(proporcione una de las dos, pero no ambas). A
ENTREVISTADOR: LEER CADA CATEGORIA.

SI NINGUN NO SABE
Porcent _ EMPLEADO DE UNA E(§P|5§§$E§TE§
aje Cantidad CATEGORIA )
RECIBIO
CAPACITACION
Empleados de produccién [11a % I111al 0 -9
permanentes de tiempo completo
que recibieron capacitacion
Empleados permanentes de tiempo 111b % 111b1 0 -9
completo no dedicados a la
produccién que recibieron
capacitacion
L.12 En relacion con esos programas de capacitacion, ¢qué porcentaje de mujeres empleadas permanentes

y de tiempo completo recibieron capacitacion formal? Si es mas facil, indique las cifras totales
(proporcione una de las dos, pero no ambas).

Porcent _ SI NO SE CAPACITO NO SABE
aje Cantidad A NINGUNA E(SPEC?E'LI'JEEEQ
EMPLEADA )
Empleadas permanentes de tiempo 112a % 112al 0 -9

completo capacitadas

L.31 | Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal], ¢cuantos nuevos empleados permanentes de
tiempo completo necesitaba este establecimiento?

Empleados

Cantidad de nuevos empleados permanentes de 131

tiempo completo necesarios

NO FUE NECESARIO CONTRATAR 0 PASAR A L.34

NUEVOS EMPLEADOS PERMANENTES

DE TIEMPO COMPLETO

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A L.34
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| L.32 | Durante el afio fiscal [insertar el Gltimo afio fiscal], ;cuéntas personas se contrataron?
Empleados
Cantidad de empleados permanentes de tiempo 132 PASAR a L.33si L.32es
completo contratados inferior a L.21
NO HUBO CONTRATACIONES 0
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A L.34
L.33 | Durante el afio fiscal [insertar el tltimo afio fiscal], ¢cudl fue la razén principal por la que este

establecimiento no contratd mas empleados permanentes de tiempo completo?
MOSTRAR LA TARJETA 32

Los costos laborales no relacionados con los salarios eran 1
demasiado altos.
El salario minimo legalmente exigido o los costos de los despidos 2
eran demasiado altos.
Falta de mano de obra calificada. 3
Los costos y las prestaciones laborales de nivel competitivo eran 4
demasiado altos.
El presupuesto era insuficiente o la sede no autorizé la contratacion. 5
Otra 6
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
133
L.34 En los Gltimos tres afios, ¢ este establecimiento despidio6 a algun empleado permanente de tiempo
completo?

Si 1

No 2 PASAR A L.1a

NO SABE’(RESPUESTA -9 PASAR A L.1a

ESPONTANEA)

134 |

L.35

¢ Cuantas semanas pasaron normalmente desde el momento en que se entregé el aviso de despido al
empleado hasta que este fue retirado de la némina del establecimiento? Incluya todos los requisitos
de avisos previos, notificaciones y tiempos de espera.

Semanas
Semanas para despedir a un empleado 135
permanente de tiempo completo
UNA SEMANA O MENQOS 1
CUESTION AUN PENDIENTE -6
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

Creado: 26 de ene. de 2023 59




NUMERO DE CUESTIONARIO id Ho“ “ “ “ “ “ “ “ “ “

L.36 ¢Cudl fue el tipico pago por despido, medido en salario semanales, para un empleado permanente de
tiempo completo? Incluya la remuneracion y los beneficios, pero excluya el salario por el tiempo ya
trabajado.

Semanas
Semanas de salario pagadas por 136
concepto de despido
NO SE PAGO NINGUN DESPIDO 0
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

L.1a Al cierre del ejercicio de [insertar el ultimo afio fiscal finalizado], ¢cudntos empleados permanentes
con contrato de tiempo parcial trabajaban en este establecimiento? Incluya a todos los empleados y
gerentes.

Por “empleados permanentes de tiempo parcial” se entiende todos los empleados que trabajan por un
periodo de uno 0 mas ejercicios econémicos o tienen una renovacion garantizada de su empleo y que
trabajan menos de un turno completo.
Cantidad
Empleados de tiempo parcial del Gltimo ejercicio Ila
NO HAY TRABAJADORES DE TIEMPO PARCIAL 0
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

L.6 ¢Cuantos empleados temporales de tiempo completo tuvo este establecimiento durante el afio fiscal

[insertar el altimo afio fiscal finalizado]?
ENCUESTADOR: Los empleados de tiempo completo, estacionales o temporales son aquellos con
contratos a corto plazo —es decir, por menos de un afio— Yy sin garantia de renovacion, aunque
trabajan a tiempo completo.
Cantidad
Empleados temporales de tiempo completo en el Gltimo 16
afio fiscal
NO HAY TRABAJADORES ESTACIONALES O 0 PASAR A L.9b
TEMPORLES DE TIEMPO COMPLETO
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A L.9b
| L6a | ;Cuéntos eran mujeres?
Cantidad
Empleadas estacionales o temporarias de tiempo completo en el tltimo I6a
gjercicio )
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
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L.8

¢ Cuél fue la duracion promedio del empleo de todos los trabajadores temporales de tiempo completo
en el afio fiscal [insertar el altimo ano fiscal finalizado]?

Meses

Duracion promedio de empleos temporales de tiempo completo 18
en el ultimo ejercicio, en meses
MENOS DE UN MES 1
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

L.37

En los ultimos tres afios, ¢ este establecimiento ha estado involucrado en algun conflicto laboral? Los
conflictos laborales pueden ser cualquier desacuerdo formal sobre salarios, prestaciones, salud y
seguridad, despidos u otras cuestiones relacionadas con el trabajo. Pueden corresponder a empleados
individuales o a un grupo de empleados (conflicto colectivo).

Si 1

No 2 PASAR A L.40

NO SABE (RESPUESTA -9 PASAR A L.40
ESPONTANEA)

137 |

L.38

¢Cuantos meses normalmente pasaron desde el momento en que surgié el conflicto hasta que se
resolvig, ya sea mediante un acuerdo, una decision judicial u otros medios?

Meses

Plazo para resolver un conflicto laboral 138
UN MES O MENOS 1

NO SE HA RESUELTO NINGUN CONFLICTO -7 PASAR A L.40
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

L.39

¢ Cuanto costd normalmente a este establecimiento la solucion del conflicto, incluidas todas las multas
0 las sumas adeudadas a cualquiera de las partes, si las hubiera habido?

[Insertar unidades de
moneda nacional]

Costo de la resolucién de un conflicto laboral 139

NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9

L.40

Durante el afo fiscal [insertar el ultimo afio fiscal], en lo que respecta a salud y
seguridad en el lugar de trabajo, ¢este establecimiento fue visitado o inspeccionado por un
inspector de trabajo del Gobierno o se le ha exigido reunirse con uno?

Si 1
No 2 PASAR A L.30
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9 PASAR A L.30
140 |
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L.41 | Como resultado de estas inspecciones, ¢la oficina de inspeccion ofrecié un informe al establecimiento?
Si se ha realizado méas de una inspeccion, tenga en cuenta la Gltima inspeccion completada.
Si 1
No 2
NO SE HA CONCLUIDO NINGUNA INSPECCION | -5
NO SABE (RESPUESTA ESPONTANEA) -9
141
L.30

Utilizando las opciones de respuesta de la tarjeta, ¢hasta qué punto cada uno de los siguientes

elementos es un obstaculo para las operaciones actuales de este establecimiento?
ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA LAS OPCIONES.
MOSTRAR LA TARJETA 33

(RESPUESTA
ESPONTANEA)
Ningln | Obstacu | Obstacul | Obstacu Obstaculo NO SE
obstacul lo 0 lo mu NO APLICA
0 menor | moderad | mayor y SABE
o grande

Legislacion laboral 130a 0 1 2 3 4 -9 -7
Fuerza de trabajo con educacion
inadecuada 30b 0 ! 2 3 4 9 -7
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M. ENTORNO PARA LOS NEGOCIOS

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:

M.1 Si examinamos la lista de elementos del entorno empresarial, digame cul, si fuera el caso, representa
actualmente el mayor obstaculo al que se enfrenta este establecimiento.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR LA LISTA ALEATORIA AL ENCUESTADO. NO LEER
LAS OPCIONES.

POSICION
1-Acceso al financiamiento mla finance pos
2-Acceso a los terrenos mla land pos
3-Licencias y permisos de negocios mla permit pos
4-Corrupcién mla_corruption pos
5- Funcionamiento de los tribunales de justicia mla_courts_pos
6-Delito, robo y disturbios mla crime pos
7-Regulacion aduanera y comercial mla_trade pos
8-Electricidad mla_electricity pos
9-Fuerza laboral inadecuadamente instruida mla workforce pos
10-Regulacion laboral mla labor pos
11-Inestabilidad politica mla_instability pos
12-Practicas de los competidores del sector informal mla_informal pos
13-Administracion tributaria mla taxadmin pos
14-Tasas impositivas mla taxrate pos
15-Transporte mla_transport pos

Mayor obstaculo mla
NO SABE (RESPUESTA -9
ESPONTANEA)

NO SE APLICA (RESPUESTA -7
ESPONTANEA)

NOTA: EL ORDEN DE LOS ELEMENTOS VA ROTANDO PORQUE LA LISTA DE OPCIONES ES
ALEATORIA.

EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA:
Quisiera hacerle algunas preguntas sobre los resultados financieros de este establecimiento. Todas estas
respuestas seran anénimas, y ni usted ni la empresa seréan identificados. ¢ Debo continuar con usted o con el
departamento financiero o contable?

SI LA RESPUESTA ES “Si”, PASAR A LA SECCION “N” CON EL ENCUESTADO ACTUAL.

SI LA RESPUESTA ES “NO”, CONCLUIR CON EL ENCUESTADO Y ASEGURARSE DE QUE SE
COMPLETEN TODAS LAS SECCIONES (INCLUIDAS “L” Y “N”).
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N. DESEMPENO

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:

Ahora quisiéramos hacerle algunas preguntas sobre los resultados financieros de este establecimiento. Es
importante que esta informacion sea lo mas precisa posible. Todos los datos que facilite seran anénimos, y ni
su nombre ni el de su establecimiento seran utilizados en documentos basados en esta encuesta.

MOSTRAR LA TARJETA 34

N.2 A partir del Estado de Resultados de este establecimiento del ejercicio de [insertar el Ultimo afio
fiscal finalizado], proporcione la siguiente informacion:

(RESPUESTA ESPONTANEA)

ENTREVISTADOR: LEER EN VOZ ALTA. [Insertar NO SABE NO SE APLICA
unidades de
moneda
nacional]
Costo total anual de la mano de obra, incluidos
. . . n2a -9
sueldos, salarios, bonos, pagos de seguridad social
De los cuales, son costos totales anuales de los
pagos de seguridad social y los impuestos relativos n2a2 -9
al empleo, excluidos los impuestos personales que
se retuvieron en nombre de los empleados
Costo total anual de la electricidad n2b -9
Costo total anual del agua n2k -9
Costo total anual de internet fija de banda ancha de 2l 9 -7

alta velocidad

ENTREVISTADOR: SOLO FORMULAR LA SIGUIENTE PREGUNTA A LOS ESTABLECIMIENTOS

QUE SE DEDICAN A LAS MANUFACTURAS:

| Costo total anual de las materias primas y los bienes intermedios utilizados en la produccién | n2e | -9 |

ENTREVISTADOR: SOLO FORMULAR LA SIGUIENTE PREGUNTA A LOS ESTABLECIMIENTOS

MINORISTAS:

| Costo total anual de los bienes terminados y los materiales adquiridos para la reventa | n2i | -9 |
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SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

N.21 Teniendo en cuenta el estado de resultados de este establecimiento correspondiente al ejercicio de

[insertar el ejercicio anterior al ultimo afio fiscal finalizado], proporcione la siguiente
informacion:

MOSTRAR LA TARJETA 35

[Insertar NO SABE NO SE
unidades de (RESPUESTA APLICA
moneda ESPONTANEA)
nacional]
Costo total anual de la mano de obra, incluidos
. . . n2al -9 -7
sueldos, salarios, bonos, pagos de seguridad social
Costo total de materias primas y bienes intermedios
o - n2el -9 -7
utilizados en la produccién

SI EL ESTABLECIMIENTO SE DEDICA A LAS MANUFACTURAS, PREGUNTAR LO SIGUIENTE:

N.7 Si, hipotéticamente, el establecimiento fuera a comprar hoy los activos que utiliza ahora en la

condicion en que estan actualmente ¢cuénto costaria comprar independiente que sean propiedad,
alquilados o arrendados?

[Insertar unidades de NO SABE
moneda nacional] (RESPUESTA
ESPONTANEA)
| Maquinaria, vehiculos y equipos n7a -9

LEER LO SIGUIENTE AL ENCUESTADO ANTES DE AVANZAR:
Continuamos con el ejercicio de [insertar el ultimo afio fiscal finalizado].

N.11 En el ejercicio de [insertar el ultimo afo fiscal completo], como proporcién del total de
las ganancias anuales brutas, ;cual fue el costo de los impuestos anuales sobre la
renta? Excluya los créditos o deducciones fiscales.

(Si atn no se han pagado impuestos, incluya los pagos previstos).

NO SABE SE NIEGA A
Porcentaje (RESPUESTA CONTESTAR
ESPONTANEA) (RESPUESTA
ESPONTANEA)
| Tasa efectiva de los impuestos sobre la renta nll % -9 -8
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N.12 En el ejercicio de [insertar el Ultimo afo fiscal completo], como proporcion del total de
ventas, ¢cudl fue el costo de todos los impuestos al consumo? Excluya todos los montos
que se reembolsaron o acreditaron (o0 que se prevé que se reembolsaran o acreditaran).

(Si alin no se han pagado impuestos, incluya los pagos previstos).
NO SABE SE NIEGA A
Porcentaie (RESPUESTA CONTESTAR
J ESPONTANEA) (RESPUI;STA
ESPONTANEA)
| Tasa efectiva de los impuestos al consumo ni2 % -9 -8

ENCUESTADO, HACER LOS ARREGLOS NECESARIOS PARA OBTENER ESAS RESPUESTAS.

ENTREVISTADOR: SI LAS SECCIONES “L” O “N” SERAN COMPLETADAS POR OTRO
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INFORMACION POSTERIOR A LA ENTREVISTA

AL FINAL DE LA ENTREVISTA, EL ENTREVISTADOR LEE LO SIGUIENTE:

Aqui termina la encuesta. Me gustaria preguntarle algunos detalles finales. Muchas gracias por su tiempo y
su colaboracion.

A.12 Codigo del entrevistador ~ al2

A.15 Hora de finalizacion de la entrevista presencial:

Dia (dd) Mes (mm) Afo (aaaa) Hora (0 a 23) | Minutos (00 a 59)
alsd albm alsy als5h alsmin

ENTREVISTADOR: AQUI TERMINA LA ENCUESTA.
POR FAVOR COMPLETAR EL RESTO DE LA INFORMACION POR SU CUENTA.

| A16 | Considero que las respuestas a las preguntas relativas a las opiniones y percepciones fueron: |
Veraces 1
En cierta medida, veraces 2
Nada veraces 3
alé
| A17 | Las respuestas a las preguntas relativas a las cifras (cifras de productividad y empleo) fueron: |

Tomadas directamente de los registros del establecimiento
Calculadas a partir de estimaciones de cierta precision
Basadas en cifras arbitrarias y poco confiables

En algunos casos, tomadas de los libros y, en otros, basadas en
estimaciones

AW IN|F-

al7
COMENTARIOS DEL ENTREVISTADOR:

al7x

(Problemas ocurridos/circunstancias extraordinarias que podrian influir en los resultados)
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| A18 | Este cuestionario se completd en: |
Una visita, en una entrevista presencial con una persona 1 DETENERSE
AQUI
Una visita, en una entrevista presencial con diferentes gerenteso | 2
miembros del personal
Varias visitas 3
als

| A19  [Siseelige laopcion 2 o 3 en A.18, calcular la duracion estimada de la entrevista completa.

Horas | Minuto
S

aloh al9m

SECCION PARA EL SUPERVISOR

A.13 Cddigo del supervisor al3

INFORMACION BASADA EN EL LUGAR DE LA ENTREVISTA (a3x). ASEGURARSE DE QUE A3X

SEA EL NOMBRE DE UNA LOCALIDAD OFICIAL Y NO DE UN BARRIO.

¢Esta ciudad es a3b ¢Esta es la principal Tamarno de la localidad a3
la capital oficial? ciudad comercial? a3c
Si 1 Si 1 Ciudad con una poblacion de 2
mas de 1 millén de habitantes
No 2 No 2 Mas de 250 000 y hasta 1 mill6n 3
50 000 a 250 000 4
Menos de 50 000 5

SUPERVISOR: LA DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y LA ACTIVIDAD PRINCIPALES DEL
ESTABLECIMIENTO SE ESPECIFICA EN dlalx. REVISAR dlalx PARA IDENTIFICAR EL CODIGO

DEL SECTOR CORRESPONDIENTE EN dla2_v4

D.1a2 ELEGIR EL CODIGO DE SECTOR DE 4 DIGITOS DE LA CLASIFICACION

ACTIVIDAD Y EL PRODUCTO PRINCIPALES DEL ESTABLECIMIENTO.

INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME REV. 4.0 QUE MEJOR SE ADECUE A LA

Cadigo
CODIGO DEL PRODUCTO Y LA ACTIVIDAD dla2_v4
PRINCIPALES
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